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|. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo Luis Henry Gonzalez Guartos Ente al que pertenese Comité de Educacion
Nombre entidad de COOACUEDUCTO Tipo de evento de Convencion
Formacién formacién
Lugar del evento de Panama - Colac 2024
Formacién Septiembre 18 al 20 Fecha 27.09.2024

. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

1. Resumen

Conferencia 1: La Historia y la Manera en que COOPENAE ha Permitido ser un Caso de Exito Durante Tantos Afios para el Sector Cooperativo en Latinoamérica

Por: Adrian Alvarez Garcia - Coopenae, Costa Rica

Resumen: Adrién Alvarez Garcia discutird como los ecosistemas digitales y la inteligencia cognitiva estan transformando y remodelando el futuro de las cooperativas financieras,
usando el caso de éxito de COOPENAE como ejemplo.

Conferencia 2: Cémo las CAC Pueden Ofrecer Mejores Productos y Servicios Impulsados por la IA

Por: Paulo Leite - Microsoft, Brasil

Resumen: Paulo Leite discutira como las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) pueden mejorar sus productos y servicios mediante la Inteligencia Artificial, centréndose en
estrategias innovadoras y casos de éxito.

Conferencia 3: Importancia de la Ciberseguridad y la Inteligencia Artificial para Proteger a las Cooperativas Financieras de Fraudes

Por: Marta Cadavid - USA

Resumen: Marta Cadavid ofrecerd una vision detallada sobre la importancia de la ciberseguridad en las cooperativas financieras y cémo la Inteligencia Artificial puede ser clave para
prevenir fraudes.

Conferencia 4. De lo Descriptivo a lo Prescriptivo - Estrategias Avanzadas para la Inteligencia Cooperativa

Por: Gustavo Schattenhofer - Seidor Analytics, Argentina

Resumen: Se discutird como las cooperativas pueden evolucionar desde un analisis descriptivo hacia uno prescriptivo, utilizando estrategias avanzadas para optimizar la toma de
decisiones.

Conferencia 5: La Convergencia de Eficiencia y Seguridad: Estrategias Clave para una Implementacién Segura de RPA

Por: Rodrigo Silveira - Softbotic, UiPath, Brasil

Resumen: Rodrigo Silveira compartira estrategias esenciales para la implementacion de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) de manera eficiente y segura, destacando la
importancia de no comprometer la seguridad durante el proceso.

Conferencia 6: Management Exponencial - Transformando las Gerencias con la Inteligencia Artificial

Por: Edward Eslava - COLAC & Deepsharks, Colombia

Resumen: Edward Eslava presentara como las cooperativas pueden adoptar el “management exponencial” mediante el uso de Inteligencia Artificial. Se discutiran casos de éxito de
cooperativas fintech que han desarrollado productos 100% digitales.

Conferencia 7: Factores de Exito y Cémo Dar el Siguiente Paso en el Actual Escenario de Datos Abiertos Aplicando Tecnologias Generativas

Por: Mauricio Castro Fuentes - Coopeuch, Chile

Resumen: Rodrigo Silva abordara los factores clave para el éxito en el entorno de datos abiertos y coémo las cooperativas pueden aprovechar las tecnologias generativas para
avanzar en este escenario.

Conferencia 8: Mas Alla de las Fronteras - Prevencion del Fraude y el BC/FT en el Mundo Globalizado Impulsado por la IA
Por: Edith Rivera Contreras - FCCAP, México

2. Autorfa y autorizacién modificacién escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales en
ningin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacién y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02
COOACOG;DOCTO Verslon: 02
Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
I, DATOS BASICOS ASISTENTE:A EVENTO DE FORMACION oo
Nombre Completo MARCO ANTONIO BARON PERALTA Ente al que pertenece JUNTA DE VIGILANCIA
Nombre entlc'lad de COLAC 2024 Tipo de ev?nto de Convencién
Formaclan formacién
Lugar del evento de
Formacién PANAMA - PANAMA Fecha 17 AL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2024

1. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION ~ ..

XVII CONVENCION FINANCIERA COOPERATIVA LATINOAMERICANA “LIDERES DEL CAMBIO" velar par el forlalecimiento del seclor
cooperativo de ahorro y crédito lalinoamericano, representando e integrando al sector cooperalivo financiero

1. Résumen . -

Se realizaron las siguientes conferencias:

Revolucionando la Gobernanza Cooperativa Financiera: El Enigma del Tridngulo Invertido

Ecosistemas digitales y el impacto de la inteligencia cognitiva para garantizar el socio del mafiana,

Cémo las CAC pueden ofrecer mejores productos y servicios impulsados por la Inteligencia Arificial,

“Importancia de la ciberseguridad y la inteligencia artifiial para proteger a las Cooperativas Financieras de posibles Fraudes.”

De lo Descriplivo a lo Prescriptivo “Estrategias Avanzadas para Ia Inteligencia cooperativa.” “Buenas praclicas”

Masterclass: Fuluro de la industria financiera” El Open Finance” como recurso para un crecimiento soslenido y toma de decisiones basadas
en datos.

Factores de éxito y como dar el siguiente paso en el actual escenario de datos abiertos aplicando lecnologias generativas.

Sislema de Pagos y Cooperalivas Financieras: Expandiendo las posibilidades de pagos digitales y sin contaclo.

Mas alla de las Fronteras: Prevencion del Fraude y el BCIFT en el Mundo Globalizado Impulsado por la 1A

Management Exponencial: Transformando las Gerencias con la Inteligencia Artificial “Cooperativas FINTECH con productos 100% digitales”
El Camino Elico en las Finanzas Cooperativas para blindaras del riesgo del blanqueo de capitales. “Tendencias Mundiales”

Industria 4.0: Retos y Desafios para la empresa cooperativa. ;Qué Sigue?

2, Autorla y autorlzaclén modlflcaclon escrito por Gomlté Edltorlal

Mamresto que enel presente documento se encuenlran p!asmadas mis ldeas y conclusuones fas cuales son de mi lolal autona Ias cua!es
en ningun momento comprometen a COCACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efeclo fegal que ocasione lo contenido en
ellas.

3. Firmas.de entrega y reciho informe

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad

LTeléfono: (57)+1 3683100
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ST . - 1. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Elkin David Mahecha Ente al que . . - ., .
Completo Palencia pertenece Comité de Bienestar Social Recreacion y Turismo

Nombre .
entidad de COLAC Tlpof de evgr}to de Convencién

o ormacién

Formacion

Lugar del .
evento de Cludac;gsaFr’r?gamé ) Fecha 18, 19 y 20 de septiembre de 2024

Formacion

. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Promover estrategias y metodologias, encaminadas a la gestién de ia sostenibilidad, factores de cambio, pensamiento
estratégico, inteligencia cognitiva, entre olras, para el desarrollo del sector financiero cooperativo en Latinoamérica.

1. Resumen y Conc!usiones

La convenaon COLAC fue un aconteCImrento estrateglco para el desarrollo de conoamlentos y- estrateglas basadas en
expenenaas y el desarrollo tecnologwo |nherente a nuestra actualldad deél sector cooperatlvo Iatinoamerlcano Dentro
de’los ejes temahcos relevantes que se presentaron estaba, la inversion fmanaera responsable yla |nclu516n y gestlén
'flnanaera cooperatwa sostenlble en los ﬂgmentes programas academlcos S :

'1 Revolucmnando la Gobernanza Cooperatlva Flnanmera el enigma del Tnéngulo Invertido habla de como admlmstrar
y gobernar, a partlr de la estrategia del tridngulo mvertldo donde se expone Y analrza el proceso del emprendlmlento :
como una plramlde en Ia cual se artlculan tres’ componentes el empréendedor que, para IIegar alaidea, su columna
vertebral son Ios otros dos componentes una :dea de negomo wablllzada a partlr del estudlo de mercado y el capltal
base : : : :

2 Experrenc:a de éxito COOPENAE como esta cooperativa. ha permltldo ser un caso de éxlto en el sector flnanclero
latinoamericano, al expandnr su portafolio de servicios Y ampllar su mcho de cllentes convlrtiendose en una de las
entldades flnant:leras con mas pamupacmn en Costa Rica. o

3. Como las CAC pueden ofrecer mewres productos ¥y serwcms |mpulsados por la inteligencia artlflual a partlr de la
presentacién de un representante de la compama Mlcrosoft se expusueron herramtentas tecnolégicas corporativas
desarrolladas por la' compafifa basadas en la 1A las cuales facilitan y automatizan’ procesos cotidianos, reduciendo
factores ‘de riesgo- por errores “humanos |mpercept|bles ¥ cottdlanos que afectan.ia gestlon y las: flnanzas de las
|nst|tuaones : Lo

4.La ubersegurldad ¥ Ia IA para proteger las cooperatwas flnanC|eras de p05|bles fraudes se presenta como con la
implementacién dela 1A se pueden adoptar estrategias seguras, sin'embargo él enfoque de segurldad en una |nst|tucmn
se debe lmplementar a partirde polltlcas ant| fraude alinterior de la entldad conc:entlzando a toda la planta de personal
'en pro de la responsabilidad corporativa, toda vez que los fraudes generan perdldas onerosas a’las flnanzas de'las
cooperatlvas ‘para lo cual existen metodologfas de responsabiltdad corporatjva que invelucran todas las arlstas que
presentan las conductas fraudulentas. La IA es una herramienta muy buena, sin embargo se debe saber usar con los




fines apropiados, enfocados a la prestac«on dé calidad del serwuo y con estrateglas de monitoreo y control como las
audltonas externas. o : :

5.De Io Descriptivo a Io Prescrlptlvo Estrategias Avanzadas para la Intellgenua Cooperatlva y Buenas practlcas se hablo
de cémo proceder a un enfoque evolutwo de las cooperatlvas estrategias para avanzar en las practlcas y.servicios y de
cdmo la IA puede ser una herramienta muy atil con el fin de mejorar o supllr Ias funciones y actlwdades humanas que
puedan tener algun tlpo de falencnas a partir de algorltmos que determlnen y caracterrcen por ejemplo estadlstlcas Y
_comportamlentos de Ios consumldores de servlcros fnancreros con eI fln de atender sus necesrdades y demandas de
estos o ST e nlnan A :

6 I.a Convergencra de Eflciencia Y Segurldad estrateglas para una Implementauén segura de RPA como a partir de Ia
experlencla el exposltor presenta fa |mplementacron de RPA Ia cual no debe comprometer la seguridad ya que esta
compromete |ntegralmente las estratEglas modelos Y recursos de Ias mshtucmnes con un enfoque asertlvo hacia el
cliente y ahorro de costos de operacmn de fas entldades reducrendo los rlesgos ¥ Ias amenazas que lmpllcan Ias
actlwdades cot|d|anas e

7. Transformando las Gerencias con Ia Intellgenua Artlf|c1al con productos 100% dlgltales en esta conferenma se expuso
la estrategla de Management Exponencraf y como bajo esta orientacién ‘cooperativas Fintech han obtenido casos de
exuo con el desarrollo de herramientas 100% digitales, optimlzando y reduuendo la tramitologia para la oferta y
prestacrén de productos de forma més raplda yveloz para el acceso a los servicios frnanueros

8. Mas alld de las Fronteras Prevencmn del Fraude en el Mundo Globallzado Impulsado por la 1A: comno {a IA a traves de
datos personales de las bases corporatwas ha evolucmnado a ina lntellgenua artificial generatwa la ¢ual se enfoca en
Ia creacion de perflles orlglnales perfecaonados a partlr de algorltmos " redes |nformatlcas avanzadas generando
-salldas graficas. reales y perflles umcos y reales : :

9. Futuro dela Industrla fmanuera - "EI Open Fmanr:e como recurso para un creclmlento sostemdo y toma de decrsnones
.basadas en datos: como Io explrca el exposrtor el conocimiento yel manejo de- |nformacmn es un recurso muy valioso
-que genera podery monetlzacmn este modelo de Open Findance; estd enfocado al acceso de Ia |nf0rmaC|on con el fin de
entabIar reIacmnes comerciales que puedan ser fructiferas, lmplementacmn de’ estrategias para dlgltallzar servicios,
globahzaaén de portafolios, monetlzaaon y ventas por compartlr datos de clientes prospecto entre otros

10. EI Camlno Etlco en las Finanzas Cooperatlvas para bllndarIas del rlesgo del blanqueo de capltales esta conferenaa
presento Io imperante y valioso de construir e inculcar un camino ético al interior de las cooperativas fomentando el
ambiente ético  a todos sus colaboradores exponlendo las caracteristicas ‘de p05|bles conductas encamlnadas al
blanqueo de capltales 0 Iavado de activos. :

11 Industrla 4, 0 Retos y Desaflos para la empresa cooperatwa (,Que Slgue? en esta conferenua se expuso la evolumon
econdmica que se ha ido adoptando a nivel global, en la actualidad estamos en la era de la Industria 4.0, encaminada en
una revolucidn industrial desde la transformacion digltal la automatlzacmn acceso a los datos, IA, iLoT, BD, GD, BK y el
salto tecnologlco de la era presente enfocado al acceso inmediato de-la |nformaclén Y revolucion |nformatlca las
.cooperativas deben adoptar estrategias a la \ranguardra de esta industria 4.0 ya que posterlor aestaera inicia la mdustrla
5 0 encamlnada alhumano; la resiliencia de la humamdad yla sostenlbllldad con su'entorno y eI planeta.

ConcIusiones. X

Resultado de estas conferencuas es claro que estamos en una era que. demanda de serwcuos inmediatos, Ios cuales se
‘encuentran a dlsposn:ién deI cliente v vend:dos por el mejor postor quren es el que estd a Ia vanguardla de Ias
necesidades que demandan Ios clientes de hoy. '

Es importante comenzar la estrategia de evolucién con un analisis y dlagnéstico profundo y concienzudo de rlesgos Y
amenazas por fraude ya que estos no se solucionan de la forma en. que se crean y generan perdrdas onerosas a las




entldades se debe abordar el temade caraa la corrupciény abuso que representa estoyverse como un tema ecendmico
grave que repercute en las. fmanzas para esto la blbllografla ¥ as proplas leyes han generado estrategias y pohtlcas
antifraude, la cual se debe abordad desde la responsabllldad corporatlva de toda: Ia orgamzacion estrateglas como las
audltorlas internas y externas comltes antlfraudes umdades de control CDmItES de étlca o empresas externas

Imdg"en i D'eter.mldacién fraUdé— fueate conven'c'ién Colac -

Cooperatlvas cerradas como cooacueducto son sumamente estables y mantrenen su partlcrpamén en la existencia de Ia
empresa de Acueducto yAlcantanlIado de Bogota haaendo que sea muy fuerte econémicamente hablando pero dentro
_de ese rango como tal yaque es dependlente de Ia empresa, ya sea por los trabajadores activos o los pensronados que
_5|guen teniendo relacién con ta misma, hasta este punto se muestra como una entidad sollda ¥ fuerte sin- embargo que
pasaria si deja de e>(|st|r Ia empresa de Acueducto por cualqu:er motlvo -ajeno.a la cooperatwa'r‘ Es en este punto que la
cooperatlva se. encuentra en un momento de decrsmn donde es lmperante evaluar ta suuacaén actual'y el futuro y
encamlnarse a estrateglas pertmentes conforme alas decrsmnes que se tomen para la admlnlstracwn y manejo de la
entidad a futuro

Las metodologlas estan Ia tecnologla ya ofrece alternativas, {es momento de eva!uar 0 no Ia pertmenma de optar por
medldas de mejora?

Se han ewdencmdo fa[enuas enla cooperatlva de tlpo tecnologtco segurldad corporatlva y fmanaera fa cooperatwa a
pesar de contar con alta satlsfacmon por parte de sus clientes, destd a la vanguardla de las necesidades de los mismos?,
¢se caracterlzan t|p|flcan y optimizan los servicios para una mejor prestac:on y crecimiento del portafolio? .

Hay que tener en cuenta gque debemos determinar a que apunta la cooperatwa al futuro para poder determmar las
estrategms que se deben |mplementar ya que el salto tecnolégico es rnmlnente dentro de la entldad en esta era de la
Industria 4.0, se presentaron herramientas como la matriz canvas de negocios por 1A, con el fln de evaluar y determlnar
parémetros que ayuden a encaminar-el rumbo en pro delai mnovacmn




BCM | Modelo do Negocios Canvas parainnovar

Esta era tecnoléglca ' de demanda de serwcms en trempo real nos obliga a evoluuonar a portas de Ia Industria 5 0va
se debe contar con serwcuos en Ilnea v segurldad mbernetlca flable para las flnanzas y transacuones corporatlvas como

prrmera medlda
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Codigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOG;DOCTO Versién: 02
Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
1. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo Luis Henry Gonzdlez Guartos Ente al que pertenese Comité de Educacion
Nombre entidad de COOACUEDUCTO Tipo de eve_nto de Convencién
Formacidn formacidn
del 4 -
Lugar del evento de Panama - Colac 2024 Fecha 27.09.2024

Formacién Septiembre 18 al 20
e Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

1. Resumen

Conlerencia 1: La Historia v la Manera en que COOPENAE ha Permitido ser un Caso de Exito Durante Tantos Afios para el Sector Cooperativo en Latinoamérica

Por: Adrian Alvarez Garcia - Coopenae, Costa Rica

Resumen: Adridn Alvarez Garcla discutita coéme los ecosistemas digitales y la inteligencia cogniliva estan transformando y remodelando el fuluro de fas cocperalivas financieras,
usando el caso de éxito de COOPENAE como ejemnplo.

Conlerencia 2 Cdmo las CAC Pueden Ofrecer Mejores Productos y Servicios Impulsados porla 1A

Por: Paulo Leite - Micresoft, Brasil

Resumen: Paulo Leite disculira como fas Cooperativas de Ahorro y Crédito {CAC) pueden mejorar sus praductos y servicios mediante fa Inteligencia Artificial, centrandose en
estrategias innovadoras y casos de éxito.

Conlerencia 3: Importancia de la Ciberseguridad y fa Inteligencia Artificial para Proteger a las Cooperativas Financieras de Fraudes

Por: Marta Cadavid - USA

Resumen: Marta Cadavid olrecerd una visiin detallada sobre la importancia de la ciberseguridad en las ccoperativas linancieras y edmo la Inteligencia Artificial puede ser ¢lave para
prevenir fraudes,

Conlesencia 4: De lo Descriptivo a lo Prescriptivo - Estrategias Avanzades para la Inteligencia Cooperativa

Por Gustavo Schatternofer - Seidor Analytics, Argentina

Resumen: Se discutird como las cooperativas pueden evolucionar desde un andlisis descriptivo hacia uno prescriplivo, utilizande estralegias avanzadas para optimizar la toma de
decisiones.

Conferencia 5: La Convergencia de Eficiencia y Sequridad: Eslralegias Clave para una Implementacion Segura de RPA

Por: Rodrigo Sitveira - Softootic, UiPalh, Brasil

Resumen: Rodrigo Silveira comparlira eslrategias esenciales para laimplementacian de la Automatizacidn Rabotica de Procesos (RPA) de manera eficiente y sequra, deslzcando fa
Impartancia de no comprometer la seguridad durante el proceso.

Conferencia 6: Management Fxponencial - Transfermande las Gerencias con la Inteligencia Artificial

Por: Edward Eslava - COLAC & Deepsharks, Colombia

Resurnen: Edward Eslava presenlard como las cooperalivas pueden agoplar el ‘management exponencial” mediante el uso de Intel lgencia Artificial. Se discutirdn casos de éxito de
cooperalivas fintech que han desarollado preductos 100% digitates.

Gonferencia 7: Factores de Exito y Cémo Dar &l Siguiente Paso en e Actual Escenario de Datos Abierlos Aplicando Tecnologias Generativas

Por. Mauricio Castro Fuentes - Coopeuch, Chile

Resumen: Rodrigo Silva abordard los factores cfave para el éxito en el enlerno de datos abiertos y cémo las coaperativas pueden aprovechar las tecnologias generativas para
avanzer en este escenario.

Canferencia 8: Mas Alla de las Fronteras - Prevencion del Fraude y et BC/FT en el Mundo Glabatizado Impulsado porlalA
Por: Edith Rivera Contreras - FCCAP, México

2. Autdr(a y autorizacin madificacién 'e_scrito por Comité Editorial

Maniliesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mitotal autoria, las cuales en
ningun momento comprometen a CODACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualqurer efecto legal que ocasione lo contenido en elas.

3. Firmas de entrega y reclbo informe

Firma del delegado que entrega el informe /7 firma déteagrdinador de educacion y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cddigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOGDOCTO Versién: 02
informe eventos de capacitacion y formacién Fecha: 04/06/2024

- _1.DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTQ DE FORMACION
José Reynaldo Coy Dominguez

Nombre Completo Ente al que pertenese . Consejo de Administracidn

Nombre entidad de Tipo de evenlo de

Il Encuentro de gerenles y direclivos Reuniones o encuentros

Formacidn formacion
Lugar del evento de Cancin Fecha’ 5 al 8 de junio de 2024

Formacion

“ i ||, OBJETIVO DEL EVENTO. DE FORMACION

Oporlunidades y retos de |a digilalizacion en la economia colaboraliva

La digitalizacion de la economia solidarta implica ulilizar la tecnolegia como una herramienta para fontalecer los principios de solidaridad, cooperacién y equidad
en las actividades econémicas, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y la construccitn de un mundo mas juslo y equitativo.

Ser un lider eslratégico para gestionar la revolucidn digital en la economia solidaria implica tener una visién clara, fomentar la innovacion y la colaboracion, y
empoderar a tu equipo y a las comunidades & las que sirves para aprovechar al maximo el potencial dz las tecnologias digitales en beneficio de todos.

Gestionar la digitalizacidn en el sector cooperalivo requiere un enfoque estratégico y proactivo que involicre a todos los niveles de fa organizacion:

Zvaluar las necesidades y capacidades actuales
& Desarrollar una estrategia digital:
£ Involucrar a los miembros
E Implementar tecnologias adecuadas
& Praporcionar formacién y apoyo
@ Monitorear y ajustar
& Promover la transparencia y la participacion

La econamia solidaria puede desempefiar un papel ransformador en el panorama ecandmico mundial al promover ta resiliencia, la inclusion, el desarrollo
sostenible y la democracia econdmica. Al prionizar los principios de solidarnidad, cooperacian y equidad, las cooperalivas y otras organizaciones solidarias pueden
ayudar a construir un mundo mds justo, sostenible y humano

La innovacidn es fundamenial para el desarrallo sostenible en cooperalivas y otras organizaciones de economia solidaria.

Las cooperativas pueden aprovechar el poder de la innovacion para impulsar el desarrollo sestenible y promover un mundo mds justo, equitativo y sostenible.

La colaboracidn en el sector sofidario es esencial para maximizar el impacto y la efectividad de las iniciativas, asf como para construir un mundo mds justo,

equilativo y sostenible. Al trabajar juntos, las organizaciones solidarias pueden aprovechar sus fonalezas colectivas y abordar de manera més efectiva los
desalios sociales, econdmicos y ambientales que enfrentan las comunidades en lodo el mundo.

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total auloria, las cuales en
ningun momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

Firma del de!egac&o que entrega el informe firma del coordinador de educacion y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cddigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOG;DOCTO Version: 02

Informe eventos de capacitacién y formacion Fecha: 04/06/2024

I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

OFICIAL DE CUMPLIMIENTQ - .

Nombre Completo NORMA CONSTANZA ESTRADA ARFVALO Ente al que pertenese ADMINISTRACION COOACUEDUCTO

Nombre entfdad de COLAC Tipo de evgnto de Convengion
Formacidn formacidn
Lugar del evento de PANAMA Fecha DEL 18 AL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Formacién
e 1l. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Reflexién del Cooperativismo de Ahorro y Crédito Latincamericano en el tera de la Inteligencia Antificialen el sector cacperativo

-1. Resumen

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienla valiosa para cambiar el mundo. El poder de la tecnologfa estd moviendo los
diferenles sectores impactando sus operaciones, asi como el funcionamiento de las organizacicnes y el sector cooperalivo no es la excepeidn.
Esta (1A) posibilita mejorar desde el punto de vista de! riesgo, e gobierno corporative, e impulsa el crecimiento y parlicipacion en ei mercado de
farma innovadora, enfrentando los desafios del futuro con una mayor capacidad de adaptacién y armonia.

El vso, ventajas y beneficios que puede ofrecer la 1A aplicada al sector cooperativo son:

* Automatizacidn de procesos para ser mas eficiencia: Automatizar tareas repetitivas que permita a los colaboradores cancentrarse en
actividades de mayor valor (més estratégicas), mejorando fa eficiencia operativa al interior de la misma. En tareas repetitivas los asistentes
virtvales podrian facilitar la comunicacion interna a lravés de la programacidn de reuniones y asignar tareas, optimizando los flujos de trabajo
colaborativo accesible a varfas personas favoreciende las interacciones.

* Atencidn al asociado: A través de asistencias virtuales, las cooperativas pueden mejorar su atencion al asociado, proporcionando respuesias
rapidas y efectivas a las consultas que puedan realizar, ofreciendo una exgeriencia personalizada, Facil y en menor tiempo.

« Personalizacion de servicios: Promulgacion de productos y servicios con enfoque en la satisfaceion del cliente, lo que puede aumentar la
teaitad de estos, creando un sentido de pertenencia.

* Gestidn de datos: La IA puede ayudar a recopilar, analizar y gestienar datos de manera mas dgil y precisa, asi como datos e informes
financieros para anticipar tendencias futuras.

+ Andlisis de mercado: La IA puede analizar tendencias del mercado y el compartamiento de los consumidares, permiliendo tomar decisiones
informadas sobre productos y servicios

* Oplimizacidn de recursos: La 1A puede ayudar en la optimizacién del uso de recursos, desde la gestidn de la produccién hasta ta distribucién,
reduciendo costos, mejorando la sostenibilidad y medio ambiente.

- Prevencion de fraude: Con el uso de algoritmos de aprendizaje automitico, la 1A puede identificar patrones inusuales en las transacciones aue
no son evidentes para el ojo humano, ayudando a prevenir fraudes y proleger los activos de la cooperativa.

Como conclusian, la IA tiene et potencial de transformar las operaciones de fas cooperativas, haciéndolas mds compeltitivas y eficaces en un
mercado en constante cambio. permitiendo tomar decisiones mds informadas y estratégicas, aplimizando la asignacion de recursos y
mejorando su capacitad de respuesta ante cambios en el entorno. Su implementacion puede ser compleja por los muchaos aspectos que debe
tener en cuenta entre eflos el riesgo de disrupcion (mucho esfuerzo que no funciona). Es por ello que se debe planificar y empezar con proyectos
prioritarios de fdcil prueba e implementacién, incluyendo la capacitacion de los usuarios finales y/o partes inleresadas.

2. Autoria y avtorizacién madificaclén escrito por Comité Editorial

Manifieslo que en e! presente documento se encuenlran plasmadas mis ideas y conclusicnes, las cuales son de mi total autaria, las cuales en
ninguin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacion y solidaridad
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CALIDAD Educacion y solidaridad

Codigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOEDOLTO Versin: 02

Informe eventos de'(,:apamtamén ¥ Fecha: 25/09/2024
formacion
G R - 1'DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION .
Nombre Elkm David Mahecha Ente al que . . . . .
Completo Palencia pertenoce Comité de Bienestar Social Recreacién y Turismo
Nombre .
entidad de COLAC Tipo de eve.ljto de Convencién
i formacién
Formacidn
Lugar del ; .
aevento de Ciudad de Papama ) Fecha 18, 19 y 20 de septiembre de 2024
. Panama
Formacidn

II. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Promover estrategias y metodologias, encaminadas a la gestion de la sostenibilidad, factores de cambio, pensamiento
eslratégico, inteligencia cognitiva, entre olras, para el desarrollo del sector financiero cooperalivo en Latinoamérica.

1. Resumen yConcIusiones

vertebral son los otros dos componentes una idea de negocqo wabillzada a partlr del estudlo de. mercado y eI capntal

en pro de la responsabilidad corporativa, toda vez que los fraudes generan perdldas onerosas a las flnanzas de las

La convencmn COLAC fue un aconteC|m|ento estratéglco para el desarrollo de conoc:|m|entos Y estrateglas basadas en
expenent:las y el desarrollo tecnuloglco inherente a nuestra actualidad, del sector cooperatlvo Iatlnoamerlcano Dentro
delos ejes tematrcos relevantes que se presentaron estaba Ia ]nversion fmancmra responsable v la |nclusrén y. gestlon
finanaera cooperatlva sostenlble en los 5|gmentes programas academlcos : o

1. Revoluc:onando Ia Gobernanza Cooperatwa Financiera - eI emgma deI Trlangulo lnvertldo habla de cémo admlmstrar
v gobernar a partlr de la estrategia del tnéngulo mvertldo donde se expone y analiza el proceso del emprendlmlento
como una piramide en'la cual se artlculan tres’ componentes el emprendedor que, para. Ilegar a la idea, su columna

base

2 Experlenaa de éxito COOPENAE como esta cooperatlva ha permltrdo ser. un caso de éxlto en: el sector fmanc:ero
latinoamericano, al expandir su portafolxo de servicios y ampliar su mcho de. clientes convlrtlendose en una de fas
entldades flnancleras con mas partxcnpac;on en Costa Rlca :

3. Como las CAC pueden ofrecer mejores productos y servicios lmpulsados por la |ntellgem:|a artlfimal a partlr deia
presentacion-de un representante de la compafifa Microsoft se expusieron’ herramlentas tecnoldgicas curporatlvas
desarrolladas por la compaﬁla basadas en la |A las cuales facrlitan y automatizan procesos. cotidianos, reduciendo.
factores de riesgo por efrores humanos tmperceptlbles y. cottdlanos que afectan la.gestién v las. fmanzas de las
mstltucrones : :

4. la CIbersegundad Y. Ia IA para proteger las cooperatlvas flnanaeras de p05|bles fraudes se presenta como conla
lmplementaclon de la 1A se pueden adoptar estrategras seguras 5in embargo el enfoque de segurldad enuna |nst|tUC|6n
se debe implementar a partir de politicas anti fraude alinterior de la entldad conmentizando a toda la planta de personal

cooperativas, para lo cual exlsten metodologlas de responsabllldad corporatwa que, involucran todas las arlstas que
preseritan las conductas fraudulentas. La IA ‘es una herramlenta muy buena, sin embargo, se debe saber usar con los




fines apropiados, enfocados ala prestamon de calldad del servicio y con estrateglas de monltoreo y control como las
auditorias externas. :

5. De lo Descriptivo a lo Préscriptivo Estrategias Avanzadas parala Inteligencia Cooperativa y Buenas pratticas" se hablé
de cémo proceder a un enfoque evolutivo de las cooperativas, estrateglas para-avanzar en las practicas y servicios y de
_como lalA. puede ser.una herramlenta muy ut|| con el fin de mejoraro supllr Ias funcmnes v actl\ndades humanas que

comportamrentos de Ios consumidores de servlcms Fnancreros con: eI f|n de atender sus necesrdades ¥ demandas de

estos

6. La Convergenaa de Efrciencra Y. Segurldad estrategias para una Implementacrén segura de RPA: como a partlr de Ia
experlencia el expositor presenta la Implementacron de RPA, Ia cual no debe comprometer la seguridad ya que esta
compromete rntegralmente las estrateglas modelos.y recursos de las mstrtuaones con.un enfoque asertwo -hacia el
cliente y ahorro de costos de operacron de las enttdades reducrendo los riesgos'y las amenazas que |mpllcan Ias

actividades cotrdlanas

7. Transfbrr’nando las Gerencias con la Inteligencia Artlficial con produttbs 100% di'gita'fes4 en esta conferencia se éx’p'uso
la estrateg|a ‘de Management Exponencial, y como bajo esta orientacién cooperatwas Fmtech han, obtenido casos de
éxito con el desarrollo de” herramientas 100% digitales, optlmlzando y reducrendo la tramitologia para la oferta y
prestamon de productos de forma mas raplda y-veloz para el acceso a los serwuos flnanCIeros

8. MéS'aIIé de las Fronte'ras Preven_cién del Fraude en el Mundo Globalizado Impulsado por la IA: como la [A-através de
datos personales de |as' bases corbdrativas ha evolutionadb a 'u'na' inteligencia artificial generativa la cual se enfoca en
la creacidn de perflles orlgmales perfecuonados a partlr de algontmos y redes mformatlcas avanzadas generando
salldas graflcas reales y perflles umcos y reales SR e o -

9. Futuro de la Industrla flnanaera ;.”E! Open Fmance como recurso para un crec:lmlento sostemdo y toma de decrsmnes
basadas en datos como lo expllca el exposntor el conommlento y el manejo de |nforn'1ac'|6rr es.un recurso muy valloso
que genera poder y monetizacion, este modelo de Open Finance; estd enfocado al acceso de la informacron con eI fin de
entablar relaciones comeraales que puedan ser fructiferas, |mplementacmn de estrategras ‘para drgrtahzar servrmos

globallzauon de portafolios, monetlzacién ¥ ventas por compartlr datos de cllentes prospecto entre otros.

10, El Camino Etico en Ias Fmanzas Cooperatwas para bllndarlas del rlesgo del blanqueo de capitales: esta conferenma
presento lo imperante y vailoso de construir e inculcar un camino. &tico al interior de las cooperativas fomentando el |
amb:ente ético a todos sus colaboradores, exponlendo las caracterfstlcas de p05|bles conductas encaminadas al|

blanqueo de capltales o Iavado de actwos

11 Industrla 4.0:; Retos y Desaﬂos para Ia empresa cooperatlva .{Que Slgue? en esta conferencra se expuso la evolucion
econdmica que se ha tdo adoptando a nivel global, en la actualrdad estamos en la era de la'industria 4.0, encaminada en
una revolucién industrial desde la transformacién drgrtal la automatizacion, acceso a los datos, 1A, iLoT, BD, GD, BKyel
salto tecnolégrco de la era presente, enfocado al acceso Inmedlato dela ‘informacién y revoluc:én informética. las
cooperatlvas deben adoptar estrategias-ala vanguardia de esta lndustrra 4.0 ya que posterior a esta era inicia la |ndustr|a
5.0 encamlnada al humano la resrllenCIa de la humanldad vla sostenlbllldad con su entorno y el planeta.

Concluslones: o

Resultado de estas conferencuas es claro que estamos en una. era que demanda de serwcros lnmedratos, Ios cuales se
_encuentran a dlsposmron del clienté y vendidos por el mejor postor quren es el que esta a la vanguardia de las
nece5|dades que demandan los clientes de hoy.

Es importante comenz_a'r la estrategia de evolucién, con un anélisis y diagnéstico profundo y concienzudo de riesgos y
amenazas por fraude ya que estos no se solucionan de la forma en que se crean 'y generan perdidas onerosas a las




—

entldades se debe abordar el tema de cara a la corrupci6n y abuso que representa estoyverse como un tema economico
grave que repercute en Ias fmanzas para-esto la bnbllograﬁa Yy las | proplas Ieyes han generado- estrateglas Y polltlcas

.antifraude, Ta cual se: debe abordad desde la responsabilldad corporatlva de toda la. organlzacién estrateglas como las
'audltonas [nternas y externas comltes antlfraudes unldades de control comltes de étlca o empresas externas

imagen 1. 'Deter'minaclén fraude- fuenfe convencién COLAC =

Cooperatwas cerradas como cooacueducto son sumamente estables y mantienen su partrcmamén enla emstenaa de la

'empresa de Acueducto yAIcantarlllado de Bogota hamendo que sed. muy fuerte economlcamente hablando pero dentro

de ese rango como tal, yaque es dependiente de Ia empresa ya sea por Ios trabajadores actlvos o los pensxonados que
5|guen teniendo reIacnon con Ia misma, hasta este punto se muestra como una entidad sélida y fuerte sin embargo que
pasaria si deja de exnstir la empresa de Acueducto por cualqwer motlvo ajeno ala cooperatlva? ES eneste’ punto que la
cooperatwa se encuentra en un momento de decmon donde es imperante evaluar la 5|tuaC|dn actual y el futuro ¥
encaminarse a estrategias pertmentes conforme a Ias decusmnes qgue se tomen para la admmlstracuﬁn ¥ mane;o ‘de Ia

'entldad a futuro,

Las metodologlas estan fa tecnologia ya ofrece alternatwas J_es momento de evafuar o no Ia pertmenaa de optar por
medldas de me;ora? _ .

Se han ewdenaado falencias en la cocperatlva de tipo tecnologlco segurldad corporatlva ¥ flnanaera la cooperatwa a

pesar de contar con alta satisfaccién por parte de sus clientes, ¢ esta a la vanguardia de las necesidades de los mismos?,
J,se caracterizan, t|p|flcan Y optlmlzan los servicios para una mejor prestacién y crecimiento del portafollo? :

Hay que tener en cuenta que debemos determinar a que apunta la cooperatlva al futuro para poder determmar las
estrategias que se deben implementar ya que el salto tecnoldgico es inminente dentro de la entidad en esta era de la

Industria 4.0, se presentaron herramientas como [a matriz canvas de negocios por IA con el fin de evaluar y determinar

parametros que ayuden a encaminar ef rumbo en pro de la inncvacién..
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3. Firmas de entrega y recibo Informe

Firma del delegado que entrega el informe

firma del coordinador de educacién y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacidn y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOG.DOCTO Versidén: 02
Informe eventos de capacitacion y formacién Fecha: 04/06/2024
I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMAGION '

Nombre Completo Luis Henry Gonzalez Guartos Ente al que pertenese Comité de Educacion
Nombre entidad de Tipo de evenlo de .
Formacién COOACUEDUCTO formacion Convencian
Lugar del evento de Panama - Colac 2024
Formacidn Septiembre 18 al 20 Fecha 27.09.2024

il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION -

. _ 1. Resumen . _
Conferencia 1: La Histaria y la Manera en que COOPENAE ha Permilido ser un Caso de Exito Duranle Tantos Afos para el Sector Cooperativo en Lalincamérica
Por- Adridn Alvarez Garcia - Coopenae, Costa Rica
Resumen: Adrian Alvarez Garcfa discutitd como los ecasistemas digitales y ta inteligercia cognitiva estdn transformande y remodetando el futuro de las cooperativas financieras,
usando elcaso de éxito de COOPENAE como ejemplo,

Conferencia 2- Cdmo las CAC Pueden Ofrecer Mejeres Productos y Servicios Impulsados por la 1A
Par: Pauln Leite - Microsoft, Brasil
Resumen: Paulo Leite discutira cémo fas Ceooerativas de Anarro y Crédito (CAC) pucden mejorar sus productos y servicios mediante la inteligencia Artificial, centrdndose en

estrategias innovadoras y casos de éxite.

Conferencia 3: Importancia de la Ciberseguridad y ta fnleligencia Artificia para Proteger a las Cooperativas Financieras de Fraudes

For Marta Cadavid - USA
Resumen Marta Cadavid ofrecerd una visidn detallada sohre la imporlancia da fa ciberseguridad en las cooperativas fnarcieras y como ks Inleligencia Artificial puede ser clave para

prevenir fraudes.

Cenferencia 4: De lo Descriptivo a lo Prescriptive - Eslrategias Avanzadas para fa Inleligencia Ceooperativa

Por: Gustavo Schartenhofer - Seidor Analytics, Argentina

Resumen: Se disculird cémo las cooperativas pugden evolucionar desde un andlisis descriplivo hacla uno prescriplivo, utilizando estrategias avanzadas para gplimizar la torra de
decisiones,

Conferencia 5: La Convergencia de Eficiencia y Seguridad: Estrateqgias Clave para una Implementacitn Segura de RPA

Pof. Rodrigo Silveira - Softbatic, UiPalh, Brasil

Resurmen: Rodrigo Silveira compar tird estrategias esenciales para laimplementacién de la Autoratizacién Robalica de Procesos (RPA) de manera eficiente y segura, destacando la
imporancia de no comprometer la seguridad durante el proceso.

Cenlerencia 6: Management Exponencial - Transformando las Gerencias con fa Inteligencia Antificial

Por: Edward Estava - COLAC & Deepsharks, Colomhbia

Resumen. Edward Eslava presentard comao las cooperalivas pueden adoplar el ‘management exponencial” mediante el uso de Inteligencia Artificial. Se disculirin casos de éxilo de
cooperativas fintech que han desarrollado productos 160% digitales,

Conferencia 7 Factores de Exito y Como Dar el Siguiente Paso en &l Aclual Escenatio de Datos Abiertos Aplicando Tecnologlas Generativas

Par: Mauricio Caslro Fuentes - Coopeuch, Chile

Resumen: Rodrige Silva abardard los faclores clave para el éxito en el entorno de datos abiertos y cémo fas coaperativas pueden aprovechar las tecnologias generativas pasa
avanzar en este escenario.

"|Conferencia 8: Més All4 de las Fronteras - Prevencion del Fraude y €1BC/FT en el Mundo Globalizado Impulsado poria 1A,
Por: Edith Rivera Conlreras - FCCAP, México

2. Autorfa y autorizacién madificacién escrito par Comité Editorial

Maniliesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales en
ningun momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delegada que entrega el informe i firma H”e‘l‘cchdinador de educacién y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cdédigo: PM-GS-ES- F-02
COOACOG;DOCTO Version: 02
Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
: . DATOS BASICOS-ASISTENTE A'EVENTO.DE FORMACION ' T e
German Enrique Cruz Pulecio

‘Nombre Completo Ente al que pertenese Consejo de Adminislracién

Nombre entidad de . o Tipo de evento de .
Il Encuentro de gerentes y directivos Reunicnes o encuentros

Formacidn formacién
Lugar del ev-ento de Cancun Fecha 5 al 8 de junio de 2024
Formacion :

It OBJETIVO-DEL EVENTO DE FORMACION = =7 - = . B

Oportunidades y retos de la digitalizacion en la economia colaborativa

1. Resumenz:

La digitalizacidn de la economia solidarta implica ulilizar la tecnolegia como una herramienta para fenialecer los principios de sofidaridad, cooperacion y equidad
en las actividades econdmicas, contribuyendo asf al desarrollo sostenible y 1a construccion de un mundo mas justo y equitativo.

Ser unlider estralégico para gestionar la revolucion digital en la economnfa selidaria implica tener una visidn clara, fomentar ta innovacion y la colaboracidn, y
empoderar a tu equipo y & las comunidades a las que sirves para aprovechar al maximo el potencial de las tecnelogias digilales en benelicio de todos.

Gestionar la digilatizacin en el sector cooperalivo reguiere un enfoque estralégico y proactivo que involucre a lodos los niveles de la organizacion:

. evaluar las necesidades y capacidades actuales
B Desarrollar una estrategia digial:

& Involucrar a los miembros

B Implementar tecnologfas adecuadas
Proporcionar formacion y apoyo

& Monitorear y ajustar

§ Promover la transparencia y'la participacidn

La economia solidaria puede desempertar un papel transformador en el panorama econdmico mundial al promover la resiliencia, la inclusidn, el desarrallo
sostenible v la democracia economica. Al pricrizar log principios de solidaridad, cocperacion y equidad, las cooperativas y olras organizaciones solidarias pueden
ayudar a construir un mu_ndo mas justo, sostenible y humano.

La innovacion es fundamental para el desarrallo sostenible en cooperativas y otras organizaciones de economia solidaria.
Las cooperativas pueden aprovechar el poder de la innovacion para impulsar el desarrollo sosienible y promover un mundo méds justo, equitativo y sostenible,
La colaboracitn en el secior solidario es esencial para maximizar el impacto y la efectividad de las inicialivas, asi como para construir un mundo mdés justo,

equitativo y sostenible. Al trabajar juntos, las organizaciones solidarias pueden apraovechar sus fortalezas colectivas y abordar de manera mas efectiva los
desafios soctales, econdmicos y ambientales que enfrentan las comunidades en todo el mundo.

Manifiesto que en el presente documento se encueniran plasmadas mis tdeas y conclusiones, fas cuales son de mi total autoria, las cuales en
ninguin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualguier efecto tegal que acasione lo contenido en ellas.

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cddlgo: PM-GS-ES- F-02

COOACOG'DOCTO Version: 02
Infarme de procesos de capacitacion (PESEM) Fecha: 04/06/2024
. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo OMAR SANCHEZ OCHOA Ente al que pertenece JUNTA DE VIGILANCIA
Nombre entidad de TERCER ENCUENTRO DE GERENTES Y
Formacién ASCOOP Nombre del evento DIRECTIVOS
Lugar del evento de -
Formacion CANCUN/MEXICO Fecha DEL 5 AL 8 De junio de 2024

Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Concemos generales en lo referente a dilgitalizacion en la economia solidara

1. Resumen

La digitalizacion en la economia solidaria, s un proceso disruplivo que da lugar a un nuevo sistema digitalmente entrelazado en el que se
integran e interactdan esguemas de! mundo analdgico y de! mundo digital, dando lugar a ecosistemas complejos que se encuentran en
pr~eso de adecuacion organizativa, inshitucional y normativa. La Iransformacion Digital y las herramientas digitales para la mejora de la
L( Jctividad.  Con la Transformacion digitas se entiende como un proceso disruptivo que da lugar a un nuevo sistema digitalmente
entrelazado en el que se integran e interacldan esquemas del mundo analdgico y del mundo digital, dando lugar a ecosisiemas complejos que
se encuentran en proceso de adecuacion organizativa, institucional y normativa. y por ultimo las herramientas digitales para la mejora de la
productividad estan relacionadas con La transformacion Digital y las herramientas digitales para la mejora de ta productividad. Con la
Transformacion digitas se enliende como un proceso disruptivo que da lugar a un nuevo sistema digitalmente entrelazado en et que se
mtegran e interactian esquemas del mundo analégico vy del mundo digital, dando lugar a ecosistemas complejos que se encuentran en
proceso de adecuacion organizativa, institucional y normativa.

—

b

Manifiesto que en el presente documento se encueniran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total auteria, las cuales en
ningtn momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Flrmas de entrega y recibo de informe

Firma del delegado que er}t@ga el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION
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LugaFr odr:‘;']:::;t" de Hotel Grand Hyatt Fecha Del 15 al 17 de Octubre de 2024

II.-OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION -

Bajo el lema de “Innovacldn, Inclusién y Sostenlbilidad”, la convencién tuvo como propdsito analizar el estado actual y futuro de
las cooperativas financieras, planteando soluciones a los retos que enfrenta el sector y promoviendo practicas que permitan su

desarrollo sostenible en el entorno econémico y social actual.
Estos temas reflejan los esfuerzos del sector cooperativo en Colombia para adaptarse a los cambios tecnolégicos y fortalecer su

posicién en el mercado financlero.

1. Resumen

Se anexa informe impreso

2. Autoria y autorizacién modificaclén escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi tofal auloria, las cuales
en ninglin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo centenido en
ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Flrma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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Gloria Stella Fonseca Poveda; José Reynaldo Coy Dominguez

INFORME DE LA CONVENCION 2024 DE FECOLFIN

Fecha y Lugar: La convencion de Fecolfin 2024 se realizo del 15 al 17 de Octubre en el
Hotel Grand Hyatt, reuniendo a lideres del sector financiero cooperativo, expertos en
tecnologla, representantes gubernamentales y académicos de toda Colombia.

Introduccién

El evento, centrado en el tema “Ecosistemas eficientes, cooperativas sélidas,” abordé
tematicas clave como el apalancamiento, la transformacion digital, y el fortalecimiento de!
gobierno corporativo en las cooperativas financieras. Conté con la participacién de
representantes del Ministerio de Hacienda, la Superintendencia de [a Economia Solidaria
(Supersolidaria), y otros lideres de la industria cooperativa v financiera, tanto nacionales
como internacionales.

Obijetivo: Bajo el lema de “Innovacion, Inclusién y Sostenibilidad”, la convencion tuvo
como proposito analizar el estado actual y futuro de las cooperativas financieras,
planteando soluciones a los retos que enfrenta el sector y promoviendo practicas que
permitan su desarrollo sostenible en el entorno econdmico y social actual.

Estos temas reflejan los esfuerzos del sector cooperativo en Colombia para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y fortalecer su posicién en el mercado financiero.

TEMAS PRINCIPALES
1.Transformacién Digital y Fintech en el Sector Cooperativo

¢ Desarrollo e Implementacién de Tecnologias Financieras:
Se discutié como la adopcién de tecnologias financieras puede ser un catalizador
para la competitividad de las cooperativas frente a entidades bancarias
tradicionales. Se presentaron plataformas de banca digital disefiadas para
coaperativas, que ofrecen desde servicios de pago hasta herramientas de gestion
y analisis de datos para personalizar las ofertas de productos financieros.

¢ Ciberseguridad y Proteccion de Datos:
Con el incremento de la digitalizacién, se abordaron las medidas necesarias para
proteger los datos de los usuarios y prevenir fraudes. Se discutieron soluciones de
encriptacién, autenticacion multifactor y otros métodos de seguridad que pueden
aplicar las cooperativas para proteger la informacién de sus asociados.

+ Optimizacién de la Experlencia del Usuario (UX):
La importancia de disefiar interfaces accesibles y amigables para usuarios de
todas las edades y conocimientos tecnoldgicos se destacé como un factor clave en
la adopcidn de servicios digitales por parte de los asociados.

2, Inclusién Financiera en Comunidades Rurales y Zonas Vulnerables

o Barreras y Estrategias para la Inclusién Financiera:
Se analizé como las cooperativas pueden ampliar el acceso a servicios financieros
en regiones apartadas donde los bancos fradicionales no estan presentes. A
través de alianzas con instituciones locales y el uso de agentes corresponsales,
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las cooperativas pueden ofrecer créditos, ahorro y seguros en comunidades
remotas.

Uso de Tecnologias para Ampliar la Cobertura:

Se propuso el uso de aplicaciones mdviles y puntos de acceso con conectividad
limitada para llevar los servicios financieros a estas areas, minimizando el costo y
el tiempo de desplazamiento para los usuarios.

Promocién de la Equidad de Género y el Empoderamiento Econémico:

Parte de las iniciativas de inclusién financiera se enfocaron en el empoderamiento
econémico de las mujeres y de otros grupos vulnerables, con lineas de crédito
especializadas y programas de capacitacién en habilidades financieras y
empresariales,

3.Educacién Financiera: Creando una Cultura de Uso Responsable

Programas de Capacitacion Continua: Fecolfin enfatizd en la necesidad de
establecer programas educativos que acompafien al asociado desde el momento
en que ingresa a la cooperativa, brindandole una comprension integral sobre la
administracién de sus recursos y el uso adecuado del crédito.

Campafias de Sensibilizacion: Se acordd implementar campaiias informativas
que eduquen sobre el riesgo de sobreendeudamiento y la importancia del ahorro y
la planificacion financiera. Estas campafias se disefiaran para diferentes
audiencias, adaptédndose a jévenes, adultos y personas mayores.

Uso de Herramientas Digitales en la Educacién Financiera: Las cooperativas
acordaron explorar el uso de plataformas de e-learning, apps de educacién
financiera y simuladores de crédito que permitan a los usuarios aprender de
manera interactiva sobre el impacto de las decisiones financieras.

4.Nuevas Regulaciones y Cumplimiento Normativo

Actualizacién en la Legislacién para Cooperativas Financieras: Se analizaron
las normativas recientes que buscan reforzar la transparencia y proteger a los
consumidores. Los asistentes destacaron la importancia de mantener un didlogo
constante con el regulador para asegurar que las normativas se adapten a las
caracteristicas especificas del sector cooperativo.

Evaluacion de Riesgo y Cumplimiento de AML/CFT: Con las nuevas leyes de
prevencion de lavado de actives y financiacidén del terrorismo, las cooperativas
discutieron estralegias para implementar controles internos que aseguren el
cumplimiento de estas normativas, al tiempo que mantienen la accesibilidad de
sus servicios.

Capacitacion en Normas de Proteccién al Consumidor: Se reforzé Ia
importancia de capacitar al personal en los derechos de los usuarios y en la
atencién al cliente, garantizando asi un servicio enfocado en el respeto y el
bienestar de los asociados.

5.Impacto Social y Ambiental

Proyectos de Desarrollo Sostenible: Varias cooperativas presentaron proyectos
exitosos en agricultura sostenible, generacién de energia limpia y reciclaje, que no
solo benefician a sus comunidades, sino que promueven la conservacion del
medio ambiente. Estos proyectos seran replicados en otras regiones, generando
un impaclo positivo a mayor escala,
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Fecolfin
reafirmd su compromiso con los ODS, destacando los avances en la erradicacion
de la pobreza y la reduccidn de la desigualdad, con planes concretos de
implementacion a través de alianzas estratégicas con el gobiemo y ONGS.
Medicién y Reporte del Impacto Social: Se discutié la importancia de medir y
reportar el impacto de las actividades sociales y ambientales de las cooperativas,
lo que permitira mostrar los beneficios tangibles que aportan a sus comunidades y
justificar su rol diferenciador frente a otras entidades financieras.

Conclusiones y Compromisos

Transformacién Digital: Las cooperativas trabajaran en fa implementacion de
tecnologlas accesibles y seguras que mejoren la experiencia de los asociados y
permitan una operacién rmas eficiente.,

Promocion de la Inclusién Financiera: Se estableceran estrategias y recursos
especificos para ampliar la cobertura en comunidades rurales, buscando siempre
alternativas que respondan a las necesidades locales.

Educacidon Financiera Integral: Fecolfin, junto con sus cooperativas miembros,
implementara programas de educacién financiera que garanticen una gestion
responsable y sostenible de las finanzas personales de los asociados.
Cumplimiento Normativo: Las cooperativas seguiran adoptando medidas que
garanticen el cumplimiento de las regulaciones, promoviendo la transparencia y
seguridad para los usuarios.

Compromiso Social y Ambiental: Las cooperativas continuaran apoyando
proyectos que promuevan el desarrollo sostenible, buscando siempre un equilibrio
enlre el crecimiento financiero y el bienestar de sus comunidades.

Perspectivas a Futuro

La convencion concluyé con un fuerte compromiso de las cooperativas en ser agentes de
cambio social ¥y econdmico en Colombia, manteniendo su gsencia de servicio comunitario
y su mision de promover la equidad. La visiéon de Fecolfin para los préximos afios es
seguir siendo el referente de un sistema financiero inclusivo, confiable y resiliente, que se
adapte a los cambios del entorno y que responda a las necesidades actuales y futuras de
sus asociados y comunidades.

La Convencion 2024 de Fecolfin fue un espacio de gran valor para establecer metas,
compartir conocimientos y fortalecer el espiritu cooperativo que distingue a las
cooperativas financieras en Colombia.

Cordialmente

Consejera Suplente

ELLA FONSECA POVEDA INGUEZ
Consejero Er_i_rE:i;EI_
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Nombre Completo REYNALDO COY, GERMAN ENRIQUE Ente al que pertenece CONSEJO DE ADMINISTRACION
CRUZ PULECIO
Nombre entldad de ASORIESGOS Tipo de evento de Congreso
Formacién formacién
Lugar del evento de |\ o) |2OTAMA RESORT SANTA MARTA Fecha 25 AL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Formacién

) Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION
El objetivo del congreso de Asoriesgo XX 2024 fue reunir a expertos, profesionales y empresas relacionadas con la gestion de riesgos para
disculir tendencias,avances y desafios en el &mbito de los riesgos empresariales, financieros y operacionales. A través de ponencias,
paneles, el congreso busca fomentar el intercambio de conocimiento, mejorar la capacidad de las organizaciones para identificar, medir y
mitigar riesgos, y promover el uso de herramientas innovadoras y enfoques estratégicos en la gestién de riesgos.Ademas,se enfoco en
fortalecer las redes profesionales y la colaboracion entre los asistentes al evento.

1. Resumen

Se anexa informe detallado del congreso en 5 hojas firmados por Gloria Stella Fonseca Poveda, Jose Reynaldo Coy, German Cru

:2. Autoria y auterizacion medificacién escrito por Comité Edltorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi tolal autoria, las cuales
en ningln momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en
ellas.

3. Firmas de e'ntrega y recibo informe

Firma del delegado que entrega el informe firm coordlnador de educacion y solidaridad
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Informe del Congreso XX Asoriesgo 2024

Fecha: 25 al 27 de septiembre de 2024
Lugar: Santa Marta
Organizador: Asoriesgo

1. Introduccién

El Congreso Asoriesgo XX se llev6 a cabo para reunir a expertos y profesionales en gestién de riesgos,
seguridad y cumplimiento normativo. Este evento anual no solo ha servido como un lugar para discutir los
desaffos y tendencias actuales en la industria, sino también como una plataforma para la actualizacion de
conocimientos y la conexién entre los participantes.

Asoriesgo organizo el XX Congreso de Riesgo para el Sector Solidario en Santa Marta en 2024, que se centro
en la gestidn de riesgos en el sector financiero solidario. El evento se llevé a cabo en el Hotel Irotama Resort
y contd con la participacidn de destacados expertos en sostenibilidad, finanzas, innovacion y gestidn de
riesgos.

2. Temas principales
Durante el congreso, se abordaran diversas tematicas clave, entre ias que se destacaron:

a) Gestién de riesgos emergentes
Los expertos discutieron cémo la transformacion digital y las nuevas tecnologias estén creando nuevos

riesgos para las empresas, como ciberatagues y riesgos regulatorios en un entorno de rapida evolucién,
b) Cumplimiento normativo y reglamentario

Se debatieron los cambios recientes en las normativas locales e internacionales, y ¢cémo las empresas
deben adaptar sus estrategias para cumplir con los nuevos estindares.

¢) Ciberseguridad

Uno de los temas mds discutidos fue la importancia de la ciberseguridad en un contexto donde las
amenazas estdn en constante aumento. Se presentaron estrategias de defensa, nuevas tecnologias de
proteccion y casos de éxito en la mitigacién de riesgos cibernéticos.

EL DESAFIO DEL DATAVERSO

* Sobrecarga de datos

¢ Complejidad de informacion

* Velocidad del cambio

4 A’S LA PARTITURA DE LA GESTION DE DECISIONES
¢ Agilidad

¢ Analisis

* Adaptabilidad

* Automatizacion

Sostenibilidad y riesgos ambientales
Se presentd la importancia de considerar los riesgos ambientales y climaticos como parte integral de la
estrategia de riesgos empresariales.
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AGILIDAD ADAPTABILIDAD
» Flexibilidad * Retroalimentacion
» Oportunidad * Aprendizaje
¢ Alternativas * Requerimientos e infraestructura
* Ejecucién ¢ Cambios en el entorno
* Andlisis
* Descomponer
» Comprender
* Modelar
e Anticipar
AUTOMATIZACION EN LA DECISION ANALITICA EN LA DECISION
* Disefio de los criterios de decision. * Datos
* Implementacién de sistemas de gestion de | ¢ Andlisis Avanzados
decisiones automatizados. * Modelos predictivos
* Uso de inteligencia artificial y tecnologias de | » Aprendizaje automético
automatizacion para agilizar el proceso de toma de | « IA Generativa
decisiones. * |A y Riesgo de Crédito
¢ Equidad
* Dificultad de explicacion
* Nuevos pardmetros de medicidn.

3. ESTRATEGIAS DE INCLUSION FINANCIERA: PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS EN SECTORES NO
TRADICIONALES

a) Inclusién Financiera: Alrededor de 2500 millones de personas no utilizan servicios financieros
formales y el 75% de los pobres no tienen cuenta bancaria. La inclusién es clave para reducir la
pobreza e impulsar la prosperidad,

b) Mas del 50% de los asociados en todas las edades poseen productos de depésitos. Mientras que
el acceso a créditos en el sector solidario varia significativamente segun la edad.

¢} Lasmujeres cabeza de familia enfrentan més desafios para acceder a productos financieros

d) Los jévenes empleados presentan una mayor inclusién financiera en términos de productos de
deposito

e) Personas, grupo de personas, objeto o actividad con el potencial suficiente para causar dafio
al Estado, la sociedad, la economia u otros elementos fundamentales de la vida de un pais o de
una regidn.

f} En el contexto del Lavado de Activos la definicién de amenaza incluye delitos, delincuentes,
organizaciones criminales, los facilitadores y sus fondos utilizados en sus actividades.

g) De igual forma, una amenaza es “aquella que afecta, con mayor o menor intensidad, a todos los
palses miembros de GAFILAT en su condicién de integrantes de la misma regién geogréfica o al
menos a una de las subregiones en la que ésta se subdivide”.
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4. SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

a) Las fichas informativas brindan a las entidades una visién clara de su situacién financiera y
operativa, facilitando la toma de decisiones y la gestién de riesgos, asi como la comunicacién con
la Superintendencia.

b) Se logra evidenciar que las cooperativas responden de manera importante a los comunicados de
la superintendencia, ademds, puesto que mejoro el reporte total con respecto a 2023.

¢} Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS
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d) Como va la transformacion Tecnoldgica en el Sector Solidario

<Coino va la transformacjon tecnologica del
sector solidario?
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5. RIESGO DE MERCADO
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b)

c)
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Las variaciones fundamentalmente en las tasas de interés y en la tasa de cambio pueden impactar
negativamente la situacion financiera de la organizacién solidaria, aspecto éste que debe ser
considerado al conformar un portafolio de inversiones. Se entiende como la posibilidad de que las
organizaciones solidarias incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del valor de sus
portafolios de tesoreria, por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los
cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del estado de situacién financiera.

Etapas de la Administracién del Riesgo de Mercado

ldentificacion Sl  Medicion

Riesgo de cambio del valor de la Unidad en Fondos de Inversidn Colectiva

El valor de los fondos de inversion colectiva se debe determinar en forma diaria, y expresarse en
pesos Y en unidades.

Valor del fondo de inversién colectiva y su expresién en unidades. Las unidades miden el valor de los
aportes de los inversionistas y representan cuotas partes del valor patrimonial del respectivo fondo. El
mayor valor de la unidad representa los rendimientos que se han obtenido.

d)

e)

Valor del fondo de inversion colectiva al cierre del dia . Se determinara por el monto total de los
recursos aportados mas o menos los rendimientos, menos los pasivos del fondo de inversién
colectiva.

Valoracidn de los activos de los FIC

La valoracion de las inversiones de los portafolios que conforman los fondos de inversién
colectiva debera realizarse teniendo en cuenta lo siguiente:

Las inversiones que tienen una metodologia de valoracién establecida en el Capitulo I-1 de la
Circular Basica Contable y Financiera, deberén valorarse con la periodicidad y las metodologias alli
establecidas. Algunas caracteristicas:

* Debe reconocer el valor razonable de las inversiones de acuerdo con las NHF 13

* Valoracion Diaria.

* Para las inversiones no contempladas anteriormente la Administradora del fondo de
inversidn colectiva debe contar con una metodologia de valoracién de inversiones
suministrada por el proveedor de precios para valoracién oficial. Estas metodologias
obedecen a las caracteristicas del activo a valorar. Generalmente se utilizan técnicas de
flujo de caja descontado.

Medici6n: El SARM debe permitir a las organizaciones solidarias medir y cuantificar las pérdidas
esperadas derivadas de la exposicion al riesgo de mercado.

La medicion estandar del riesgo de mercado, para los factores de tasa de interés, tasa de cambio,
carteras colectivas y acciones, de las posiciones en operaciones de tesoreria se debe realizar
aplicando el Modelo Esténdar Valor en Riesgo (MEV).
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Es aplicable a las inversiones medidas a valor razonable.

Control:

Requisitos minimos:

Ser proporcional con el volumen y complejidad de las operaciones desarrolladas, de forma tal que
se guarde correspondencia entre el modelo y las operaciones realizadas.

Permitir el control de los niveles de exposicién al riesgo de mercadoy los  limites generales
establecidos por la organizacidn solidaria vigilada, teniendo en cuenta su estructura,
caracteristicas y operaciones autorizadas.

Controlar que las operaciones de tesoreria vigentes sean las permitidas y en las condiciones
establecidas por el Consejo de Administracidn.

Permitir el control del cumplimiento de normas legales, politicas, limites y niveles de exposicion
al riesgo de mercado consclidado por factor de riesgo.

Permitir la cuantificacién del riesgo de mercado, y su incorporacién dentro de la estructura de
control y gestion de riesgo integral de la organizacién solidaria.

Considerar la estrategia de la organizacidn solidaria, las practicas generales de transaccidn y las
condiciones del mercado.

5. Conclusiones

GLORJA STELLA FONSECA POVEDA
Congejera Suplente

El Congreso Asoriesgo XX destacd la creciente necesidad de que las empresas adopten una vision
integral de la gestién de riesgos, que inciuya no solo los riesgos financieros, sino también los
operacionales, tecnoltogicos y ambientales. Ademas, se subrayé la importancia de una cultura
organizacional orientada al cumplimiento normativo vy la ciberseguridad.

Las empresas deben seguir invirtiendo en tecnologia y en la capacitacidon de su personal para
enfrentar los desafios def futuro, en un entorno de riesgos complejos y en constante cambio.

(:."f MAN ENRIQUE CRUZ PULECIO
Consejero Principal —
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... DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO.DE FORMACION

Nombre Completo MARCO ANTONIO BARON PERALTA Ente al que pertenece JUNTA DE VIGILANCIA
Nombre entldad de COLAC 2024 Tipo de eve_nto de Convencién
Formaclén formacién
Lugar del evento de |\ \\ia _ pANAMA Fecha 17 AL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Formacion

~’1l, OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION - iz - oo i oo ST P

XVil CONVENCION FINANCIERA COOPERATIVA LATINOAMERICANA “LIDERES DEL CAMBIO" velar por el fortalecimienlo del sector
cooperalivo de ahorro y crédito latinoamericano, representando e integrando al sector cooperalivo financiero

. 1.Resumen._

Se realizaron las siguientes conferencias:

Revolucionando la Gobernanza Cooperaliva Financiera: El Enigma del Tridngulo Invertido

Ecosistemas digitales y el impacto de la inteligencia cognitiva para garantizar el socio del maiiana.

Coémo las CAC pueden ofrecer mejores productos y servicios impulsados por la Inteligencia Arificial.

"Imporlancia de la ciberseguridad y la inteligencia artifiial para proteger a las Cooperativas Financieras de posibles Fraudes.”

De lo Descriptivo a lo Prescriptivo “Estrategias Avanzadas para la Inteligencia cooperativa.” “Buenas préclicas”

Maslerclass: Fuluro de la industria financiera”™ El Open Finance” como recurso para un crecimiento sostenido y toma de decisiones basadas
en dalos.

Factores de éxito y cémao dar el siguiente paso en el aclual escenario de datos abiertos aplicando tecnologias generativas,

Sistema de Pagos y Cooperalivas Financieras: Expandiendo las posibilidades de pagos digilales y sin contaclo.

Mas altd de las Fronteras: Prevencion del Fraude y el BC/FT en el Mundo Globalizado Impulsado por la IA

Management Exponencial: Transformando Jas Gerencias con la Inteligencia Artificial “Cooperativas FINTECH con productos 100% digitales”
El Camino Etico en las Finanzas Cooperativas para blindartas del riesgo del blanqueo de capitales. *Tendencias Mundiales™

Industiia 4.0: Retos y Desafios para la empresa cooperaliva. ;Qué Sigue?

N 2. Autorfa y éutdrlza'cI6n'_m6d|flcacl6_f1 escrito por Comité Edltorlal N

Manifiesto que en el presenle documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi tolal autaria, ias cuales
en ninguin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquler efecto legal que ocasione lo contenido en
elias.
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I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION el L T

Nombre Completo Janeth Elenssy Parrado Cifuentes Ente al que pertenese Consejo de Administracion
Nombre entidad de . L Tipo de evento de

Formacién Congreso de Riesgo para el Sector Solidario formacién Congreso
Lugar del evento de .

Formacion Santa Martha Fecha 25 at 27 de septiembre 2024

=7 |1 OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION.

Discutir ternas como fa innovacion en gestidn de riesgos, madelos de crecimiente sostenible, y la prevencion de lavado de activos, oportunidad
clave para que profesnonales del sector solidario y financiero se manlengan al tanto de las ditimas tendencias y pracncas en gestlon de rtesgos

: i RESUI'TIEH ot B IR
Temas 1)Pensar oNo Pensar EI Dlrema de Ia IA Generatwa 2)Mode|os, Avanzados de Crecnmlento Soslemble en el Sector Sohdarlo Innovamon
Riesgo y Rentabilidad en Contextos Adversos. 3)M4s Alld de la Incertidumbre: Visiones Econdmicas y manejo del riesgo 2024-2025. 4)Proceso
de Autoevaluacidn de Capital. ;Es Suficiente Segun ef Riesgo Asumido? 5)0Open Banking: Asegurando el Futuro Financiero con una Geslién de
Riesgos Innovadora. 6)Estrategias de inclusién Financiera: Prevencidn del Lavado de Activos en Sectores No Tradicionales. 7Y1Ay el Futuro de

Jude de Identidad. Innovaciones y Retos”. 8)Riesgo de Mercade. 9)CyberShield Reinventando la Resiliencia Operaliva en la Era Digital.
‘|10)Polenciando la solidaridad digital Construccidn y negeciacion estratégica de actives digilales, descubre otras fuentes de Fondeo.
11}Retrospecliva y Prospectiva: Costos y Analitica en la Nube e |4 Generativa 12)Recenocimiento’ Lo que sus lrabaadores quieren mas Gue el
dinero.

Conclusiones: 1)El dilema (pensar o no pensar) pone en entredicho el future de 1a inteligencia humana frente a la automatizacién creciente yla
expansion de las 1A generativas, abriendo debates sobre sus limites, usos éticos y como redefinird nuestras interacciones con la tecnologia.
2)Estas eslrategias son relevantes en el contexto de desafios globales como el cambio climdtico, la desigualdad econdmica y las crisis
financieras, donde las organizaciones deben ser resilientes e innovadoras para sobrevivir y prosperar. 3)El manejo adecuado de riesgos y una
vision clara de tendencias econdmicas son esenciales para que las organizaciones mantengan su estabilidad v crezcan en este contexts
adverso. 4)El proceso de autoevalvacion del capital es una herrarnienia esencial para garantizar que una organizacion tenga la solidez financicra
adecuada en funcion de los riesgos que asume, permitiendo una gestién mas eficaz y un uso més eficiente del capital. 5)La gestién innovadora
de riesgos en Open Banking es clave para asegurar éxito, proporcionando tanto seguridad como flexibilidad en el ecosistema financterc de!
futuro. 6)La inclusion financiera debe ir acompariada de una gestion del riesgo robusla que proteja a seclores emergentes de ser utihizados
como canales para el lavado de activos, equilibrando e! acceso con la seguridad. 7)El futuro de! fraude de identidad esta estrechamente
vinculado a la 1A, como herramienta de defensa y como una via para nuevas formas de delito. La evolucion continua en ambos frentes significa
que fa innovacion en seguridad cibemética deberd mantenerse un paso adelante para miligar los crecientes riesgos. 8)El riesgo de mercado es
un factor inevitable en el mundo financiero, el manejo adecuade mediante herramientas y estrategias de cobertura puede reducir el impacto de
evenlos inesperados enlos mercados. 9) El concepto de CyberShield remventa la resiliencia operativa al integrar nuevas lecnologias y enloques
que rio solo previenen ataques, sine que permiten a las organizaciones resistir y recuperarse répidamente en la era digital. 10)El enfoque
estratégico en la construccion y negociacion de activos digitales no solo mejora Ia sostenibitidad financiera, sino que también fortalece |a

munidad v la sofidaridad en el enterno digital, para el secter solidario puede aumentar su resiliencia y capacidad para generar impacto. 17)La
combinacion de analilica en la nube e 1A generativa representa una oportunidad significaliva para las organizaciones que buscan mejorar sus
operaciones y mantenerse compelitivas. Es esencial que esias tecnologias se implementen de manera responsable, considerando tanlc costos
como beneflmos a !drgo plazo 12)El reconommlenlo efectivo puede seruna herram:enia poderosa para aumenlar la satlsfacc:lon y el

2. Autoria y autonzamon modificaci6n escrito por Comnté Edltonal

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales en
Mngan momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Firmas de entregay recibo infarme

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacion y salidaridad
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