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IV ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS- ASCOOP

Nombre Completo 

Nombre entidad de 
Formación

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Informe eventos de capacitación y formación 
I. DATOS BÁSICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACIÓN 

1. Resumen

El encuentro se enfocó en la importancia que tiene la implementación de la Inteligencia Artificial en el sistema de las 
cooperativas, no sin dejar de lado lo esencial que es asesorarnos con personas o entidades capacitadas antes de implementarla 
para evitar al máximo tener problemas cibernéticos.                                                                                                                               
Lo primordial es no desconocer cada una de las herramientas que nos ofrecen los avances tecnológicos, ya que estas nos 
permiten acercarnos cada día más a cada uno de nuestros cooperados. A corto plazo la buena y correcta implementación puede 
llegar a tener un impacto positivo en nuestra cooperativa ya que nos da la posibilidad de abrir nuevos mercados y mejorar los 
existentes para nuestros asociados, dejándolos integrar con mayor facilidad y así poder crecer más en el sistema del 
cooperativismo 

2. Autoría y autorización modificación escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoría, las cuales 
en ningún momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en 

ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma  del delegado que entrega el informe 

Javier Pedraza 

firma del coordinador de educación y solidaridad
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SANDRA PAOLA ACOSTA SERRANO Ente al que pertenece CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

ASCOOP
Tipo de evento de  

formación 
Congreso

PUNTA CANA, REPUBLICA DOMINICANA Fecha del 21 al 24 de mayo 2025
Lugar del evento de 

Formación

II. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACIÓN 

Conocer una propuesta de colaboración multigeneracional utilizando la disciplina de la prospectiva estratégica, con el fin de desarrollar escenarios futuros de alto impacto que beneficien a la cooperativa de referencia de cada 
participante.

Comprender el concepto de la tecnología de la información y analizar su impacto en la evolución de los modelos de negocio y los hábitos de consumo.

Nombre Completo 

Nombre entidad de 
Formación

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Informe eventos de capacitación y formación 

I. DATOS BÁSICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACIÓN 

1. Resumen

2. Autoría y autorización modificación escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoría, las cuales en ningún momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en 
ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma  del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educación y solidaridad

Conferencia 1: Decisiones empresariales que definen tu destino - Expositor: Dr. José Noé Miranda Becerra : Desde las organizaciones del sector solidario deben reconocer que sus decisiones tienen un impacto directo en la 
construcción de confianza con sus base social. Tomar decisiones acertadas implica consultar datos impórtantes, escuchar diversas perspectivas, evaluar los impactos sociales y mantener una visión estratégica de desarrollo 

institucional a largo plazo. 

Conferencia 2: Toma de decisiones basadas en datos: el futuro del gobierno solidario - Luis Fernando Rincón Cuéllar:  La conferencia hizo un llamado urgente a renovar la gobernanza del sector cooperativo, destacando que la toma 
de decisiones basada en datos es una necesidad estructural para garantizar eficiencia, transparencia y legitimidad en la gestión. La incorporación datos en la toma de decisiones no deshumaniza la gestión, sino que la fortalece 
con criterio técnico y responsabilidad. Las cooperativas deben dejar atrás decisiones basadas solo en intuición o costumbre (simpre lo hemos hecho así, y adoptar sistemas de información que generen inteligencia institucional 

para decisiones estratégicas informadas y en tiempo real.

Conferencia 3: Exponencialidad y el Futuro del Consumidor Digital: Omnicanalidad y Marketing en la Era de la Adaptación - Ricardo Cruz : La conferencia destacó la transformación del consumidor en la era digital y la urgencia de 
que las organizaciones, incluidas las cooperativas, adopten estrategias de marketing omnicanal. El nuevo consumidor exige experiencias integradas y personalizadas en múltiples plataformas. La omnicanalidad implica una 

articulación estratégica entre canales, apoyada en tecnología interoperable, segmentación inteligente y análisis en tiempo real. También se abordó la 'exponencialidad' del cambio digital, subrayando la necesidad de innovación 
continua y el uso de métricas precisas. El marketing pasó de ser un gasto a convertirse en un eje estratégico.

Conferencia 4: El futuro no se improvisa: una nueva mirada organizacional- Luis Fernando Rincón : Fue un llamado reemplazar la improvisación por una planificación estructurada basada en una visión sistémica del presente. Se 
propuso diseñar estratégicamente el futuro mediante metodologías prospectivas y modelos de gestión que integren pensamiento estratégico, análisis de datos, inteligencia emocional y agilidad. La sostenibilidad depende de la 

capacidad institucional para anticipar, innovar y responder con resiliencia, guiada por una toma de decisiones con visión, análisis integral y sólidos valores organizacionales.

Coferencia 5: Escenarios de colaboración multigeneracional - Pio Aguirre Álvarez : La ponencia destacó que una gestión adecuada del talento multigeneracional impulsa la innovación, productividad y cohesión institucional. Cada 
generación aporta fortalezas distintas: los baby boomers, experiencia; la generación X, gestión; los millennials, impulso al cambio; y la generación Z, pensamiento disruptivo y fluidez digital. El desafío es gestionar estas diferencias 

desde la complementariedad. Se propusieron políticas de inclusión generacional, mentoría inversa y liderazgo colaborativo, junto con entornos laborales de comunicación transversal y respeto por la diversidad. para tener en 
cuentat : la convivencia generacional no debe verse como un desafío, sino como una valiosa oportunidad para enriquecer la identidad cooperativa y proyectarla hacia el futuro. Cuando el liderazgo promueve el aprendizaje mutuo 

entre generaciones, se cultivan la cohesión, la innovación y un profundo sentido de pertenencia que fortalece la sostenibilidad institucional en el tiempo.

Conferencia 6: Tecnologías emergentes y estrategia institucional - Andrés Aguilera Castillo : La conferencia abordó la incorporación estratégica de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la automatización y el big 
data, destacando que su adopción debe responder a objetivos concretos de creación de valor y no a modas tecnológicas. Se recomendó implementar entornos de prueba  , tealizar análisis de impacto y capacitar al talento humano 
en competencias digitales. También se alertó sobre los riesgos éticos, de privacidad y ambientales asociados a estas tecnologías. Finalmente, se enfatizó la necesidad de un marco de gobernanza tecnológica que asegure un uso 

responsable y alineado con la misión institucional.

Y ya para finalizar :Recomendaciones para el Cooperativismo 

    Fortalecer la planeación estratégica institucional, integrando visión a largo plazo, análisis del entorno y participación de los asociados, para asegurar la sostenibilidad del modelo cooperativo.

    Consolidar una cultura organizacional basada en datos, donde la información confiable y los indicadores clave orienten las decisiones, sin perder el enfoque humano ni los valores solidarios.

    Implementar estrategias de marketing omnicanal centradas en el asociado, que integren canales físicos y digitales para mejorar la experiencia, la cercanía y el sentido de pertenencia.

    Fomentar un liderazgo colaborativo e intergeneracional, que promueva el diálogo entre generaciones, potencie el relevo generacional y refuerce la identidad cooperativa.

    Desarrollar un marco de gobernanza tecnológica propio del sector solidario, que regule el uso ético, seguro y responsable de herramientas como la inteligencia artificial, el big data y la automatización.

    Apostar por la formación continua del talento humano colaboradores y asociados, con enfoque en competencias digitales, pensamiento estratégico y principios cooperativos, como base para la innovación y la transformación 
organizacional.


