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2. Auloriay autorizacién modificacion escrito por Comité Editarial

Manifiesto que en el presente documento se encuenlran plasmadas mis ideas y conclugiones, Jas cuales son de mi total autoria, Ias cuales en
ningun momento compromelen a COOACUEDUCTO, enlidad a la cual exoncro de cualguier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacidn y solidaridad
Cddigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOéDOCTO Versidn: 02
Informe eventos de capacitacidn y formacion Fecha: 04/06/2024
- 1. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION - !

Nombre Completo CARLOS IVAN MINOTTA PENALOZA Ente al que pertenece COOACUEDUCTO
Nombre entidad de ASCOOP Tipo de evento de Congreso
Formacién formacidn _
Lugar del evento de [HOTEL BARCELO PALACE {PUNTA CANA -
Formaclén  |REPUBLICA DOMINICADA) Fecha 310612025

“ oIl OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Reconocer el impacto de la globalizacidn en las organizaciones, en especial para ampliar las opcicnes de comercializacién de Ja empresa,
aprovechando las venlajas de la inlegracidn econémica y las lendencias de mercado que facilitan la incursién a nuevos escenarios
rnundiales.

e 40 Resumen

El encuentro Internacional de Gerentes y Directivos €s una oportunidad de intercambiar experincias y aprendizajes con lideras cooperativos
de paises comno Mexico, Panama, Espaiia y colombia, el cual nos parmilié apropiar conocimientos de liderazgo, comunicacion aceriva,
transformacion estrategica, innovacion digital y comportamiento etico comoralivo. El encuentro nos permite ver que es clave la adaptacién y
previsién de las organizaciones, cantribuyendo en el desarrallo econdmico y sostenible de la sociedad; sin pasar por alto la transformacion
tecnoldgica y digital de la cuarta revolucién.

Como miembro del consejo de administracién de Cooacueducto debo adaquirir la capacidad de comprender las tendencias y los cambios en
el mercado, la lecnologia, la legislacidn y la geopolitica y conocer estos factores les permitira estar preparados para tomar medidas
proactivas en Jugar de manera reacliva. Dememos como Cooacueducto desarrollar un equipo de trabajo prospeclivo, abierto a nuevas ideas
y enfogues con el fin de influir en nuestros equipos de colaboradores al pensamiento creativo y a la busqueda de soluciones innovadoras.

Al ser Cooacueducto una cooperativa cerrada y al estar respaldadas por la mejor empresa de servicios publicos del pais que es el
Acueducto y alcantarillado de Bogotd mantenemos una estabilidad y un crecimeinto soslenide, pero debemos dejar la zona de confort e
identificar nuevas oportunidades desdarrollando habilidades de analizar el entorno, comprender las necesidades y los deseos cambiantes de
su publico objetivo. Debemos como lideres o directivos de Cooacueducto encontrar dreas de crecimiento potencial y desarrollar estrategias
{proyectos, productos y servicios) para el aprovechamiento de estos espacios. 1

Cooacueducto debe emprender una administracién basada en riesgos y yo por mi parie mantendré en la coordinacién de los comilés de
Credité y Cartera, las garantias para lodas la operaciones, miimizando el riesge de perdida y la recuperacién de carlera efecliva.

2. Autorla y autorizacién modificacion escrito por Comité Editorial .

Manifieslo que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuzales son de mi total autoria, fas cuales
en ninglin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a {a cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en
¢llas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delégado que entrega el informe ~ firma del coordinador de educacion y solidaridad”

Cth deﬂ{? ' Cuarel T*\;;L
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& www.cooacueducto.coop




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacién y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02
COOACOGDOCTO Versién: 02
Informe eventos de capacitacién y formacidn Fecha: 04/06/2024
e -, * ). DATQS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION o i
Nombre Completo ELIZABETH PRIETO BACHILLER Ente al que pertenece CONSEJO DE ADMINISTACICN
Nombre entidad de Tipo de evento de ]
Formacién ASCOOP formacion Reuniones o encuentros
Lugar del evento de PUNTA CAMA - HOTEL BARCELO BAVARO
Formacion PALACE Fecha DEL 21 AL 24 DE MAYO DE 2025
T o " - 1), QBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION
IV ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS HERRAMIENTAS
DISRUPTIVAS Y DECISIOMES EMPRESARIALES CON EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA ELSECTOR SOLIDAR!O

1. Resumen. .

Si bien es cierto fue un encuentfo donde se reunid lo mas destacado del cooperativismo mundial, pues habfan gerentes y diréclivos de varias
cooperalivas de Mexico, Panamd, Costa Rica, Republica Dominicana, Colombia, Espafia, el tema fue disernido en varias conferencias con
ejernptos y praclicas en talleres con todos los parlicipantes. El tema central fue la era digilal como ha incursionado en el mundo y no podia ser
ajeno al nivel del seclor solidario. En las conferencias, se lrato sobre la prigridad de los intereses colectivos "bien comun’ sabre los intereses
“individuales”. El crganigrama de las cooperalivas, el pader de decisidn lo liene el mercado los que compran, la renlabilidad, debemos ser
confiables. Se tienen que mirar los productos y servicios lales como competencias, segmentos, posicionamiento, precios, digitalizacian,
seguridad, pretencion, accesibilidad 24 heras, En el caso de los gerentes deben ser compelitivos, obtener resullados, inverlir en mejora, es
fundamentaly to hacen todas las entidades firancieras del mercado, pero no nos define. Visién estratégica, eleccion de directivos, supervision,
distribucitn de resultados, y definir el sentido mas alla del propdsito. Bl senlido es 1o que nos diferencia. NMuevas tendencias y retos,
aspiraciones, ser capaces de responder a las demandas de mercado, que nuestro compramisc sea creible, mirar nuestros valores,
comportamientos, nuestro senlido, la narrativa interna y externa. Velocidad de cambios externos e interaos . tntegracion externa, versus
desintegracion interna. Nuestros ejes a desarollar, nuestras personas (asociados) la sociedad, papel de adminislradaores, impulsar la reflexion
sentido de que juntos se puede mas. También vimos el tema de la gobernanza cooperaliva, los administradores, procesos de loma de
decisiiones, confianza, transparencia, participacion, elementos de gobernanza codigo de buen gobierno, control de administradores, se debe
tener en cuenta los grupos de interes, tos administradores deben tener buena fe, feaitad y cuidado. Toma de decisiones basadas en datos, £
futuro de! gobierno solidario. La mezcla enire la computadora, datos yia 1A Blockchain, big dala y olros. Las organizacionas del sector deben
asumir que su toma de decisiones incluye directamente en la construccion de confianza con sus asociados. Debernos lener claras cinco claves
para enfrenlar un futuro acelerado. 1. £l consumidor y el entorno yano es el mismo, 2. la manera en fa que buscamos cambié, 3. tecnologia,
contexto y cullura, 4, fa economia de [a atenci6n, 5. el futuro hoy no es digital s omnicanaluidad {ntegracidn de lodos los canales) No se
preparen empiecen ya. Vimos algo de prospectiva. Bl fuluro versus prospectiva estratégica, el fuluro no se predice se dice, los escenarios son
mas liquidos, del complemento al compromiso, y tres caracleristicas: caracterizacion, membresia compromiso de crecer y lealtad. El fuluro se
construye, no pensar de manera lineal, es futuro es miiltiple, &l futuro genera incertidumbre, Mandamientos de la produclividad, no copiemos
recetas y por Gltimo nos dicen que ahora se debe hacer es el FOAR que es fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resullados y hacer
diagndsticos de necesidades RCA (qué resullados se requieren, qué comportamientos se requieren y qué aclidudes debernos tomar) Es hora de
cambiar, dejar.la zona de confort, zona de pdnico, zona de aprendizaje, zona mdgica . El futuro no es unregalo es una conquista. Debemos
hacer inventarios sobre datos, métodos, talento y herramientas y una recomendacion clave priorizar la trasnfermacidn digilal.

2. Autoriay autorizacion madificacion escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encueniran plasrmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi lotal auteria, las cuales en
ningin momento comprometen a COOACUEDUCTQ, entidad ala cual exonero de cualguier efeclo legal que acasione lo contenido en ellas

" 3:Firmas de ent_réga y recibo informe

Firma del delegado que entréga el informe " firma del coordinador de educacidn—y solidaridad

L Teléfono: (57)+1 3683100
& Carrera 37 No. 23A - 60




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cdodigo: PM-GS-ES-F-02

COOACOGDOCTO Version: 02

Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMAGION

GLORIA STELLA FONSECA, JOSE
Nombre Complet REYNALDO COY DOMINGUEZ, GERMAN Ente al que pertenece Consejo de Administracion - Comision de
ombre Lomplelo | ENRIQUE CRUZ PULECIO JOSE IGNACIO quep Apelaciones
ROBAYO

Nombre ent!dad de Asociacion Colombiana de Cooperativas- Tipo de ev?nto de Reuniones o encuentros

Fomacidn Ascoop formacién
Lugar del evento de Punta Cana, Repuiblica Dominicana Fecha del 22 al 24 de Mayo de 2025

Formacién

Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMAGION

Brindar un espacio esfratégico para la actualizacién directiva, el intercambio de experiencias y la construccion de capacidades en tormo a la
transformacion digital, Ja inteligencia artificial, ia gobernanza ética, la toma de decisiones basada en datos y la prospectiva estratégica, con el
fin de fortalecer la sostenibilidad y relevancia del modelo cooperativo en el contexto actual.

Este evento tuvo como propésito central alinear las tendencias tecnolégicas con los principios cooperativos, promoviendo un liderazgo ético,
innovador y arientado al futuro del sector solidario.

1. Resumen

SE ANEXA INFORME

2. Autoria y autorizaclén modificacién escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total auteria, las cuales en
ningin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

. Fiyrna del delegado que er’trega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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INFORME IV ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS

Organiza  : Asociacion Colombiana de Cooperativas — Ascoop
Fecha : 22 al 24 de mayo de 2025
Lugar : Punta Cana

1. Introduccion

Del 22 al 24 de mayo de 2025 se llevé a cabo en Punta Cana, Republica Dominicana, el
IV Encuentro de Gerentes y Directivos del sector cooperativo, organizado por Ascoop.
El evento reunié a lideres, académicos, consuitores y expertos del sector solidario
latinoamericano, con un enfoque en la transformacién digital, la inteligencia artificial, la
gobernanza cooperativa, la toma de decisiones basada en datos y la prospectiva
estratégica.

2. Conferencia Principal: Alineando las Nuevas Tecnologias con la Estrategia

La conferencia inaugural, dirigida por el PhD. Andrés Aguilera Castillo, abordd el
impacto de la inteligencia artificial (IA) como tecnologia de propésito general. Se
destacd su relevancia comparable con tecnologias histéricas como la electricidad y el
internet. La charla abordé el uso de modelos de lenguaje como ChatGPT, Claude o
Gemini, sus aplicaciones predictivas y generativas, y cdmo los lideres deben desarrollar
competencias en |IA para alinear la estrategia organizacional con la innovacién
tecnologica.

El Dr. Aguilera expuso como Ia inteligencia artificial estd redefiniendo la gestién
organizacional. Destaco que los lideres deben adoptar una mentalidad experimental y
estratégica frente a la IA, que ya forma parte activa de los procesos internos de muchas
organizaciones. Resalto que el talento humano sigue siendo imprescindible bajo el
concepto ‘human-in-the-loop', y recomendo iniciar con inventarios de capacidades y
casos de uso organizacionales para escalar la adopcion.



Usos de la Jﬂtggigﬁft‘gi?,oAftifiCia' en Organizaciones

Generacion

Otros

Analisis de datos

Automatizacion

Atencidn al cliente

Fuente: Presentacion de Andrés Aguilera Caslilfo, IV Encuentro 2025
3. La Singularidad Tecnolégica y el Futuro del Consumo - Ricardo Cruz

Ricardo Cruz introdujo el concepto de 'Singularidad Tecnolégica’, describiendo un
escenario donde la tecnologia evoluciona a un ritmo exponencial, transformando el
comportamiento del consumidor. Sefialé cinco claves para enfrentar este futuro:
entender al nuevo consumidor, adaptar los canales de busqueda, aprovechar la
economia de la atencién, integrar tecnologia y cultura, y apostar por una estrategia
omnicanal. El marketing del futuro se enfoca en personalizacion, agilidad y conexién
emocional.

4. Gobernanza Cooperativa y Toma de Decisiones Basadas en Datos - Luis
Fernando Rincén Cuéllar

El Dr. Rincon Cuéllar profundiz6 en la gobernanza cooperativa, destacando la
importancia de la transparencia, la participacion democratica y la gestion ética. Plante6
que los datos deben convertirse en insumos clave para la toma de decisiones,
promoviendo una gobernanza basada en evidencia. Ademas, enfatizé el rol de los
codigos de buen gobierno, la responsabilidad legal de los administradores y la
necesidad de politicas de sucesion.

(2>



El abogado y experto en gobierno corporativo Luis Fermando Rincén presentod
herramientas para fortalecer la toma de decisiones éticas y fundamentadas en
evidencia. Propuso implementar codigos de buen gobierno, mecanismos de control
interno robustos y fortalecer el rol de los érganos como la Junta de Vigilancia y el
Consejo de Administracion. Enfatizd que la transparencia es la base de la confianza
cooperativa.

Nivel de Gobernanza por Tamafo de Cooperativa
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Fuente: Elaboracion propia con base en expaosicion de Luis Femando Rincén, 2025.



Nivel de Madurez en Gobernanza Cooperativa

Porcentaje de Cooperativas (%)

Bésico Intermedio Avao

Fuente: Exposicion de Luis Femando Rincén, IV Encuentro 2025

5. Prospectiva Estratégica - Noé Miranda

La conferencia del Dr. Noé Miranda abordd la importancia de la prospectiva estratégica
en un entorno BANI (fragil, ansioso, no lineal e incomprensible). La metodologia
promueve la construccion de escenarios futuros y acciones concretas para la
transformacion organizacional. Se destacé que e! futuro no se predice, se construye, y
que las organizaciones deben moverse del cumplimiento al compromiso, con
pensamiento estratégico, vision de largo plazo y cultura de innovacion.

6. Panel: Sociedad Digital y Sentido Cooperativo —~ Ascoop

Este espacio promovi6 una reflexion profunda sobre el proposito cooperativo en la era
digital. Se resaitaron valores como la intercooperacion, transformacion social vy
educacion permanente. Se discuti6 la necesidad de un liderazgo cooperativo basado en
la confianza, el legado, la participacion activa y la conexion con las necesidades de los
jovenes, proponiendo una nairativa cooperativa que combine rentabilidad con
compromiso social.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacién y solidaridad
Codigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOG:DOCTO Version: 02
Infarme eventos de capacitacién y formacién Fecha: 04/06/2024
I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION ' w

Nombre Completo Janelh Elenssy Parrado Cifuentes Ente al que pertenece Consejo de Administracién
Nombre entidad de - o Tipo de evento de :

Formacién IV Encueniro de Gerentes y Directivos 2025 formacién Reuniones o encuantros
Lugar del evento de

Formacian Punta Cana Fecha 22y 23 de mayo 2025

- Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMAC!ON

Reunir a los Ilderes del seclor solidario en el IV Encuentro de Gerentes y Dlrectuvos un espacio dlsenado para fortarecer las decisiones
estratégicas a través de herramientas econdmicas, liderazgo multigeneracional v prospectiva. Presentar tendencias para posicionar el sector
solidario dentro de un marco orientado a fortalecer modelos solidarios y cooperatwos a nivel LATAM,

s R : . 1 Resumen - SR e o
Las orgamzacmnes cooperanvas y sohdarlas deben fortalecer sus capacidades estrateglcas medlante metodos y herramlentas que les permltan
lorar decisiones informadas, alineadas con los valores cooperativos como la solidaridad, la equidad y la participacion democratica. Estas
decisiones no salo delerminan la soslenibilidad econémica, sino también ta identidad social de las cooperativas, influyendo en su compromisa
comunitario y el bienestar coleclvo. La toma de decisiones basada en datas, el enfloque esiratégico anticipado y la adopceidn de tecnologias
emergentes son claves para mantener su competitividad y relevancia en entermos cambiantes (gobernanza de tos datos).

Por otro lado, el futuro de las organizaciones también dernanda integrar de forma armidnica la diversidad generacional en los equipos de trabajo
y adaptarse a un consumidor digital cada vez mas exigente y omnicanal. Para ello, es esencial construir estrucluras flexibles y resilientes, aplicar
esltrategias de marketing personalizadas, y forentar una cultura organizacional abierta a la innovacién y el aprendizaje continuo. La tecnclogia
debe alinearse con los objelivos estratégicas, actuando como un medio para generar valor real, impulsar la transformacion sostenible y
garanlizar un crecimiento inclusivo y adaptativo.

Pasar de la perspectiva a la prospectiva, la diferencia es. "Perspecliva” se refiere a una forma de ver, un punto de vista o una interpretacion de la
realidad, mientras que “prospectiva’ se enfoca en la anticipacion y exploracién del fuluro. Transmutar de! FODA al FOAR, mientras el FODA se
centra en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el FOAR se enfoca en fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados.

Utilizar la 1A como predictiva y generativa, saber cémo hablar con la |A para abtener e! resultado deseado. La toma de decisiones basada en
dalos representa ¢! futuro del gobierno sofidario, ya que permile a las organizaciones cooperativas y solidarias adoptar un enfoque mds
informado, transparente y eficiente. Al utilizar informacian objetiva y andlisis rigurosos, estas entidades pueden optimizar sus procesos,
responder mejor a las necesidades de sus miembros y fortalecer su impacto social, dejando atrds métodos intuitivos o subjetivos

£l evento nos permitio cumplir con los objetivos estratégicos planteados y reflexionar frente a los desafios gue tenemos como Cocacueducto
entre otros temas importantes: diseftar herramientas para afrontar el liderazgo multigeneracional y el impaclo de (a tecnologia de la informacisn
relacionado con la diferencia significativa que existe enlre las generaciones que componemos la cooperativa.

‘Bl futuro no es un regalo, es una conquista” Robert Kennedy
‘Cuida tus pensamientos, eflos se convierten en tus palabiras. Cuida tus palabras, ellas se convierten en acciones. Cuida tus acciones ellas se convierten en habitos.

Cuida tus hdbitos, ellos se convierten en carécrer Cuida tu cardcier, 81 se convierte en W destino” Lao Tzu

2 Autorfa Y- autonzaclén meodificacion escnto por Comne Editorial

Manlf:esto que en el presente documento S encuentran plasmadas mis ldeas ¥ concrusmnes las cuales s0n de m total autona las cuales en
ninguin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a fa eual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas. Dejo
entre " " [as frases que no son mias con referenca al autor de las mismas

-3, Flrmas de entrega y recibo mforme

Firma del de!egado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad

t.Teléfono: {57)+1 3683100
& Carrera 37 No. 23A - 60
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

COOALCOEDOLCTO

Informe eventos de capacitacion y formacion

Educacion y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02
Version: 02
Fecha: 04/06/2024

I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo

JAVIER RAMIRO PEDRAZA RUIZ

Ente al que pertenece

COMITE SOLIDARIDAD

Nombre entidad de

ASCOOP

Tipo de evento de

Cursos o Seminarios

Formacion formacion
Lugar del evento de |, |\ -\ ~AnA Fecha 21 AL 24 DE MAYO 2025
Formacion

1. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

IV ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS- ASCOOP

1. Resumen

cooperativismo

El encuentro se enfocé en la importancia que tiene la implementacién de la Inteligencia Artificial en el sistema de las
cooperativas, no sin dejar de lado lo esencial que es asesorarnos con personas o entidades capacitadas antes de implementarla
para evitar al maximo tener problemas cibernéticos.
Lo primordial es no desconocer cada una de las herramientas que nos ofrecen los avances tecnoldgicos, ya que estas nos
permiten acercarnos cada dia mas a cada uno de nuestros cooperados. A corto plazo la buena y correcta implementacién puede
llegar a tener un impacto positivo en nuestra cooperativa ya que nos da la posibilidad de abrir nuevos mercados y mejorar los
existentes para nuestros asociados, dejandolos integrar con mayor facilidad y asi poder crecer mas en el sistema del

2. Autoria y autorizacion modificacion escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales
en ningin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en
ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delegado que entrega el informe

firma del coordinador de educacion y solidaridad

Javier Pedrdzd
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JUNIO 9 DEL 2025
SENORES:
COMITE DE EDUCACION COOACUEDUCTO
BOGOTAD.C.

ASUNTO: INFORME DEL IV ENCUENTRO DE GERENTES Y DIRECTIVOS.

Buen dia, tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el fin de compartir y comunicar la
informacion del evento que se desarrolld los dias 22 y 23 de mayo de 2025 que participé en la
ciudad de Punta Cana con el nombre IV Encuentro De Gerentes y Directivos, dirigido por ASCOOP.

Durante el tiempo que se llevd el encuentro se manejé varios temas con herramientas disruptivas
y decisiones empresariales con el uso de la inteligencia artificial para el sector solidario, a
continuacion, presentare los temas tratados he importantes para tener en cuenta en nuestra
cooperativa:

¢ Decisiones empresariales que definen el futuro financiero, solidario y fortalecimiento de la
cooperativa y sus asociados.

e Tomas de decisiones basados en datos internacionales del sector cooperativo que ha dejado
grandes reconocimientos a nivel global y que trasciende al futuro del gobierno selidario.

s En esta nueva era que es muy importante para el proceso del funcionamiento de las cooperativas
como eje fundamental es la adaptabilidad en herramienta digitales para generar procesos mas
eficientes y eficaces para el nuevo mercado que se presenta a nuestros asociados en consumo
digital ofreciendo canales integrales en la comunicacion y servicio a los usuarios.

« No se puede permitir la improvisacidn en la cooperativa, se debe estar a la vanguardia de los
nuevos desarrollos que puedan dar un futuro sostenible y sclido a nuestra cooperativa.

¢ Se debe proyectar la colaboracién de las diferentes generaciones afiliados en los procesos
cooperativos permitiendo el fortalecimiento institucional y que no se pierda la parte histérica de la
cooperativa,

Es de vital impartancia en participar en estos eventos del sector solidario para conocer los cambios
que a diario presentan los modelos econdémicos a nivel mundial en el sector financiero y
cooperativo ya que tenemos que estar a2 la vanguardiz de estos cambios que se presentan para
tomar decisiones para el futuro de nuestra cooperativa como lo es COOACUEDUCTO.

Los temas presentados por los panelistas fueron socializados con conocimiento ya que son
grandes exponentes de los temas que manejan; los cinco conferencistas que participaron en el
foro socializaron cada uno de los paneles con participacién de los asistentes al evento fue muy
didictico para el desarrollo de cada tems; fueron dos dias en el que se enriquecen los
conocimientos a nivel personal para tener mas herramientas en nuestra cooperativa y los comités
en el que participamos.

Atentamente,

( f EgIS EDUE%%O DRIGUEZ GUACANEME

DELEGADO DEF COMITE DE EDUCACION ( \ ‘C)g (Nq: J\;l&\,{i
C€C:19453937 DE BOGOTA D.C. L - _ :
0 000 000 GO

© Rad B 2025.540.001421.2 . Fecha rad: 2025.06.00 (19:32:
- Usy Radicadar. Dora Julieth Sitva Figueroa - Dep COORDH
Descripcion Anexos;

" Remitente: LUIS

Asunto informe del BV encueniro de gerents y directivos




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacion y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02

COOACOéDOCTO Version: 02
Informe eventos de capacitacién y formacion Fecha: 04/06/2024
I. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo Roberto Alfonso Sicua Guarumo Ente al que pertenece Direccion Financiera
Nombre entidad de ASCO Tlpo de evento de Conareso
Formacién op formacién g
Lugar del evento de . .
Formacién Punta Cana - Republica Deminicana Fecha 21 - 24 de mayo 2025

il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Desarrollar las habilidades gerenciales y directivas en aspectos fuluristas, tecnoldgicos y de fortalecemiento del sector solidario.

o o - " 1. Restimen S o . :

El primer lema a tratar fue "Ef fuluro no se improvisa: Prospectiva Organizacional’. Los punlos mds relevanles se enfocaron en cambiar oS
paradigdas dados los la perspecliva, la cual se enfoca en los "espejos retrovisores” dando mas relevancia al pasado y al presente, el objelivo de
este tema era cambiar hacia un enfoque de prospectiva, es decir, adelantarse al futuro teniendo en cuenta e! entorno y su impacto sobre las
organizaciones, el ambiente, la sociedad y la persona en particular. Otro punto de este enfoque era la Prospectiva estratégica, la cual se
encamina hacia una mirada concreta, objetivos especificosm ecenarios concretos, margen de error ajuslados y seguimiento continuo, siendo
proactivos en lugar de reactivos. De las experiencias a los resultados, muestra el camino que hay partiendo de las experiencias que pasan a ser
creencias, luego se transforman en acciones que posteriormente se convierten en resultados.

La manera de cambiar y seguir adelante es salir de la zona de conford, para llegar a una zona de aprendizaje, seguido de una zona de panico
donde el desconocimiento causa angustia y ansiedad, para {uego llegar a una zona mdgica que ayuda a fortalecer el autoconcepto

Otro de fos temas fue el de "Nuevos escenarios de colaboracion mulligeneracional’, corresponde a las diferencias que exislen entre los
diferentes grupos generacionales, sus formas de pensar, hébitos, guslos, preferencias y la manera correcta de poder interacturar entre las
diferentes etapas. Enlre !as caracteristicas mds relevanies por rangos de edades se encuentran: antes de 1945 - 1964 estabilidad y
competitividad, entre 1965 - 1980 esta el desarollo, entre 1981 - 1998 se encuentra el equilibrio, para el periodo entre 1999 - 2010 se resalta el
alractivo.

En la predominancia discursiva se encuentra lo metodico {precisos, ldgicos, analpitico, detallado), esld el adefantado que se caracleriza por ser
claro, terminanle, directo y franto, lambi¢ esta el sencible que se distingue por ser pensativo, campasivo, partidario y cuidadoso, finalmente esta
el animado donde se resaila el ser entusiasla, persuasivo, enérgico y alegre.

Dentro de las nuevas lendencias y relos, se hizo énfasis en la sociedad en aspectos ¢como la prosperidad. sostenibilidad y arraigo, desarrollo y
oporiunidades, riqueza compartida y justa; las personas en cuanto a que aporta lo mejor que tiene, protagonista de su vida, confia en sus
capacidades; Los jovenes y fa importancia en el relevo generacional; el pape! de los administradores en impulsar la reflexion, objetivos, cuilura y

2. Autorla y autorizacién modificacién eécrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autorfa, las cuales en
ningn momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cuatquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas

3. Flrmas de’ehtrega'y rectbo informe -

' Firma del delegado que entrega el informe _ firma del coordinador de educacidn y solidaridad
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacién y solidaridad
Codigo: PM-GS-ES- F-02
COOACOG—DOCTO ¢ IgoVersi(’m: 02

Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
|. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo SANDRA PAOLA ACOSTA SERRANO Ente al que pertenece CONSEJO DE ADMINISTRACION
Nombre entidad de Tipo de evento de

Formagcién ASCOOP j Congreso
Lugar del evento de

Formacién PUNTA CANA, REPUBLICA DOMINICANA Fecha del 21 al 24 de mayo 2025

11. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Conocer una propuesta de colaboracion multigeneracional utilizando la disciplina de la prospectiva estratégica, con el fin de desarrollar escenarios futuros de alto impacto que beneficien a la cooperativa de referencia de cada
participante.

Comprender el concepto de la tecnologia de la informacion y analizar su impacto en la evolucion de los modelos de negocio y los habitos de consumo.

1. Resumen

Conferencia 1: Decisiones empresariales que definen tu destino - Expositor: Dr. José Noé Miranda Becerra : Desde las organizaciones del sector solidario deben reconocer que sus decisiones tienen un impacto directo en la
construccion de confianza con sus base social. Tomar decisiones acertadas implica consultar datos impdrtantes, escuchar diversas perspectivas, evaluar los impactos sociales y mantener una vision estratégica de desarrollo
institucional a largo plazo.

Conferencia 2: Toma de decisiones basadas en datos: el futuro del gobierno solidario - Luis Fernando Rincén Cuéllar: La conferencia hizo un llamado urgente a renovar la gobernanza del sector cooperativo, destacando que la toma

de decisiones basada en datos es una necesidad estructural para garantizar eficiencia, transparencia y legitimidad en la gestion. La incorporacion datos en la toma de decisiones no deshumaniza la gestién, sino que la fortalece

con criterio técnico y responsabilidad. Las cooperativas deben dejar atrds decisiones basadas solo en intuicién o costumbre (simpre lo hemos hecho asi, y adoptar sistemas de informacion que generen inteligencia institucional
para decisiones estratégicas informadas y en tiempo real.

Conferencia 3: Exponencialidad y el Futuro del Consumidor Digital: Omnicanalidad y Marketing en la Era de la Adaptacion - Ricardo Cruz : La conferencia destaco la transformacion del consumidor en la era digital y la urgencia de
que las organizaciones, incluidas las cooperativas, adopten estrategias de marketing omnicanal. El nuevo consumidor exige experiencias integradas y personalizadas en multiples plataformas. La omnicanalidad implica una
articulacion estratégica entre canales, apoyada en tecnologia interoperable, segmentacion inteligente y andlisis en tiempo real. También se abordo la ‘exponencialidad’ del cambio digital, subrayando la necesidad de innovacion
continua y el uso de métricas precisas. El marketing pasé de ser un gasto a convertirse en un eje estratégico.

Conferencia 4: El futuro no se improvisa: una nueva mirada organizacional- Luis Fernando Rincon : Fue un llamado reemplazar la improvisacion por una planificacion estructurada basada en una vision sistémica del presente. Se
propuso disefiar estratégicamente el futuro mediante metodologias prospectivas y modelos de gestién que integren pensamiento estratégico, andlisis de datos, inteligencia emocional y agilidad. La sostenibilidad depende de la
capacidad institucional para anticipar, innovar y responder con resiliencia, guiada por una toma de decisiones con vision, andlisis integral y solidos valores organizacionales.

Coferencia 5: Escenarios de colaboracién multigeneracional - Pio Aguirre Alvarez : La ponencia destacé que una gestién adecuada del talento multigeneracional impulsa la innovacién, productividad y cohesion institucional. Cada
generacion aporta fortalezas distintas: los baby boomers, experiencia; la generacion X, gestidn; los millennials, impulso al cambio; y la generacion Z, pensamiento disruptivo y fluidez digital. El desafio es gestionar estas diferencias
desde la complementariedad. Se propusieron politicas de inclusién generacional, mentoria inversa y liderazgo colaborativo, junto con entornos laborales de comunicacion transversal y respeto por la diversidad. para tener en
cuentat : la convivencia generacional no debe verse como un desafio, sino como una valiosa oportunidad para enriquecer la identidad cooperativa y proyectarla hacia el futuro. Cuando el liderazgo promueve el aprendizaje mutuo
entre generaciones, se cultivan la cohesion, la innovacion y un profundo sentido de pertenencia que fortalece la sostenibilidad institucional en el tiempo.

Conferencia 6: Tecnologias emergentes y estrategia institucional - Andrés Aguilera Castillo : La conferencia abordd la incorporacion estratégica de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la automatizacion y el big
data, destacando que su adopcion debe responder a objetivos concretos de creacion de valor y no a modas tecnoldgicas. Se recomendd implementar entornos de prueba |, tealizar andlisis de impacto y capacitar al talento humano
en competencias digitales. También se alertd sobre los riesgos éticos, de privacidad y ambientales asociados a estas tecnologias. Finalmente, se enfatizd la necesidad de un marco de gobernanza tecnoldgica que asegure un uso
responsable y alineado con la misién institucional
Y ya para finalizar :Recomendaciones para el Cooperativismo

Fortalecer la planeacion estratégica institucional, integrando visién a largo plazo, andlisis del entorno y participacion de los asociados, para asegurar la sostenibilidad del modelo cooperativo
Consolidar una cultura organizacional basada en datos, donde la informacién confiable y los indicadores clave orienten las decisiones, sin perder el enfoque humano ni los valores solidarios.
Implementar estrategias de marketing omnicanal centradas en el asociado, que integren canales fisicos y digitales para mejorar la experiencia, la cercania y el sentido de pertenencia
Fomentar un liderazgo colaborativo e intergeneracional, que promueva el didlogo entre generaciones, potencie el relevo generacional y refuerce la identidad cooperativa.

Desarrollar un marco de gobernanza tecnoldgica propio del sector solidario, que regule el uso ético, seguro y responsable de herramientas como la inteligencia artificial, el big data y la automatizacion.

Apostar por la formacion continua del talento humano colaboradores y asociados, con enfoque en competencias digitales, pensamiento estratégico y principios cooperativos, como base para la innovacion y la transformacion
organizacional

2. Autorfa y autorizacién modificacion escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales en ningin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en
ellas.

3. Firmas de entrega y recibo informe

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacion y solidaridad
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