COOACOEDOCLTO

Comprometida con la rentabilidad social y econémica

2025-100-000101-9

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA D.C. ESP LTDA
"COOACUEDUCTO".

RESOLUCION No. 846 DEL 22 DE OCTUBRE DE 2025.

POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No. 815 DEL 21 DE
AGOSTO DEL ANO 2024 Y SE REGLAMENTA LA RECUPERACION DE
CARTERA, ENTREGA DE APORTES SOCIALES Y DEMAS DERECHOS

ECONOMICOS DE LOS ASOCIADOS FALLECIDOS DE COOACUEDUCTO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.S.P., D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO?”, en uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

jes Cooperativas

. Que, en cumplimiento de lo estipulado estatutariamente, le corresponde al Consejo de
Administracion, reglamentar los servicios y en consecuencia expedir los reglamentos y
normas, crear los 6rganos y establecer atribuciones necesarias para garantizar su normal
funcionamiento.
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2. Que con respecto a la cartera de COOACUEDUCTO, el propésito es actuar conforme a
las disposiciones legales, especialmente en lo contenido en la circular basica contable y
financiera expedida por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.

. Que se hace necesario crear politicas y estrategias de recuperacion de cartera, con el
proposito de mantenerla al dia y aplicar los correctivos pertinentes cuando se requiera.

INSRITA:
w

4. Que se debe brindar a los asociados y sus familias un servicio eficiente, oportuno y de
calidad en las condiciones y métodos mas favorables, dentro de la normatividad vigente.

. Que, invocando la filosofia, los principios, y valores del cooperativismo y la economia
solidaria, se busca el desarrollo econémico y de sus familias.

SUPERINTENDENCIA ECONOMIA
wn

SOLIDARIA

Por lo anteriormente expuesto, se

VIGILADO
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RESUELVE:

CAPITULO I
POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA, ENTREGA DE APORTES
SOCIALES Y DEMAS DERECHOS ECONOMICOS DE LOS ASOCIADOS
FALLECIDOS.

Articulo 1. Objetivos: Garantizar la recuperacion de cartera de los asociados fallecidos
disminuyendo el indicador, a través de mecanismos y alternativas viables, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Establecer alternativas eficientes a los familiares de los asociados fallecidos para solicitar los
aportes sociales, ahorro permanente y demas derechos econdmicos a que se tenga derecho de
acuerdo con la ley.

Articulo 2. Marco Normativo: COOACUEDUCTO, realizara la correspondiente gestion,
de acuerdo con la Constitucion Politica Nacional, el Codigo Civil, los Principios
Cooperativos, la Circular Basica Contable, el Estatuto y la presente Resolucion.

CAPITULO 11
RECUPERACION DE CARTERA.

Articulo 3. Politicas: Se establecen como politicas generales para la recuperacion de cartera
de los asociados fallecidos, las siguientes:

a. Reporte de Fallecimiento: Para los asociados que se demuestre su deceso a través
del registro civil de defuncion, la Cooperativa debera solicitar los siguientes
documentos para hacer efectiva la Poliza de vida grupo deudores con la compaiia de
seguros que se tenga contratada y es responsabilidad de sus herederos y/o
beneficiarios allegar oportunamente la documentacion solicitada:

Carta dirigida a la Gerencia General reportando el fallecimiento.
Certificado médico y prueba de defuncion, si la muerte fue natural.
Registro civil de defuncion autenticado.

Historia clinica completa o epicrisis.

AN N N

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asociado fallecido y de los herederos y/o
beneficiarios ampliados al 150%.
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v Certificado de parentesco (registro civil de nacimiento y/o de matrimonio) de todos
los beneficiarios.

v'  Extra-juicio o declaracion juramentada firmada y autenticada por los herederos y/o
beneficiarios.

v" Poder amplio y suficiente (opcional) firmado y autenticado por los herederos y/o be-
neficiarios.

Para aquellos casos en que el fallecimiento sea por causa repentina, violenta o accidental, se
solicitara la certificacion de la Fiscalia o certificacion de la necropsia y los demaés
documentos que se mencionan anteriormente.

En todo caso, se tendra en cuenta el contrato de seguro en la que se definira las condiciones
y documentos que se requieran para hacer efectiva la Poliza de Vida Grupo Deudores por
fallecimiento.

Paragrafo Primero: Es responsabilidad de los herederos de informar y allegar la
documentacién completa y requerida en los tiempos establecidos.

Paragrafo Segundo: En caso de demoras en la entrega de documentacion o en caso de que
la aseguradora no reconozca todos los intereses de mora, los intereses moratorios que
quedaren pendientes por cancelar, seran descontados de los ahorros permanentes y/o aportes.

b. Cruce de Aportes Sociales y Ahorro Permanente: para los asociados que se
demuestre, a través del registro civil de defuncion su fallecimiento, y que sean
rechazados por la aseguradora, se procedera a retirar al asociado y cruzar las
obligaciones, con el fin de evitar la generacion de intereses corrientes y de mora.

¢. Reconocimiento de la Péliza Vida Deudores por Fallecimiento: Cuando se cumpla
el término establecido en el contrato de seguros para la respuesta sobre el
reconocimiento de la poéliza, la compaiia de seguros realizard una transferencia a
COOACUEDUCTO junto con la certificacion correspondiente, dando respuesta a la
solicitud y la Coordinacion Financiera dara el ingreso contable por el reconocimiento
de dicha poéliza a favor del asociado. El area de cartera realizard la aplicacion
correspondiente a las obligaciones vigentes.

Si después de la aplicacion del reconocimiento de la poliza vida deudores, se presentan saldos
pendientes, se realizara el cruce con los ahorros permanentes y aportes sociales.

d. Afectacion al Fondo de Defuncion Cartera Fallecidos: si no hay reconocimiento
por parte de la aseguradora en el tiempo establecido para dicha reclamacion y los
aportes y/o demas derechos econdmicos no cubren la totalidad la deuda, el area de
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cartera solicitard autorizacion al consejo de administracion para afectar el fondo de
defuncion de cartera fallecidos.

CAPITULO III
RECLAMACION DE APORTES, AHORROS PERMANENTES Y/O DEMAS
DERECHOS ECONOMICOS.

Articulo 4. Acreditacion: los familiares y/o reclamantes de los aportes sociales y saldos a
favor de un asociado fallecido deberan aportar la documentacion que acredite parentesco
como legitimos herederos.

Paragrafo Primero: COOACUEDUCTO debera publicar un edicto por cada asociado
fallecido que se reporte de acuerdo con la documentacion suministrada por los familiares y/o
herederos, en un periddico de alta circulacion, en las instalaciones de la Entidad Solidaria y
en los canales de comunicacion de COOACUEDUCTO, por un término no mayor a treinta
(30) dias calendario, de acuerdo con la legislacion vigente, con el proposito de convocar a
posibles herederos o beneficiarios de los asociados y por lo tanto, de los derechos econdomicos
que se presenten. El costo de este edicto serda asumido por los beneficiarios del asociado
fallecido y se cubrird con los saldos a favor que éste haya dejado.

Paragrafo Segundo: Quienes se consideren herederos con igual o mayor derecho a reclamar
dentro del término fijado por el edicto, deberan acreditarse en su debida forma a través de su
registro civil de nacimiento, con una vigencia de expedicion no inferior a treinta (30) dias.

Articulo 5. Entrega de Aportes Sociales, Ahorro Permanente y/o Saldos a Favor: los
saldos a favor de los asociados fallecidos, iguales o menores al tope establecido por la
Superintendencia Financiera y que adicional a ello haya mutuo acuerdo en caso de que sean
varios herederos, podran entregarse sin necesidad de presentar escritura publica de sucesion
o sentencia de sucesion debidamente ejecutoriada.

Paragrafo Primero: Si se determina que se debe efectuar el proceso de sucesion ya sea
porque no hay mutuo acuerdo entre herederos o porque el tope de entrega es superior al
maximo fijado por la Superintendencia Financiera, COOACUEDUCTO, debera expedir a
los herederos una certificacion de saldos a favor y correspondiente al asociado fallecido.

Paragrafo Segundo: En caso de existir un testamento para la entrega de recursos economicos
se estd sujeta a cumplir con los requisitos legales establecidos en la legislacion aplicable.
Esto incluye la capacidad del testador y la correcta formalizacion del documento a través de
presentacion de la respectiva sucesion testada. Si el testamento cumple con estos requisitos,
sera considerado valido y ejecutable, permitiendo la distribucion de los recursos econémicos
conforme a la voluntad del testador.
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Articulo 6. Documentacion para Entrega de Aportes y Saldos a Favor:
COOACUEDUCTO entregara los aportes, intereses y demas derechos a los herederos
beneficiarios, en la forma en que indica la ley en materia sucesorial, quienes deberan
comprobar la condicion de tales, de acuerdo con las normas civiles vigentes.

Asi, para entregar los saldos, COOACUEDUCTO podra autonomamente solicitar la
documentacién que consideren a efectos de verificar la legitimidad de los solicitantes.
Quienes crean tener derecho a reclamar los saldos de asociados fallecidos deberan presentar
la siguiente documentacion:

a. Registro civil de nacimiento para los hijos legalmente reconocidos por ley y/o registro
civil de matrimonio para el conyuge, el cual debe presentarse autenticado por notaria
inferior a treinta (30) dias.

b. Para las compafieras o compafieros permanentes deberan presentar declaracion de
Extra-juicio firmado por dos (2) testigos y los demés documentos que se consideren
necesarios.

c. Acuerdo de voluntades firmadas por todos los herederos donde se manifieste que son
los Unicos beneficiarios, que desconocen la existencia de otros herederos y se
encuentran en comun acuerdo con presentacion personal por notaria.

d. Poder autenticado firmado por todos los herederos, si existe acuerdo donde se autorice
de manera expresa a una persona para reclamar ante COOACUEDUCTO los dineros
a favor del asociado fallecido.

Paragrafo Primero: En caso de existir alguna persona con igual o mayor derecho a suceder
y que se encuentre fallecido, los demas beneficiarios y/o reclamantes deberan aportar la
documentacion que acredite el hecho.

Paragrafo Segundo: Si luego de entregados los saldos, se presentan otras personas
acreditando igual o mayor derecho de suceder, COOACUEDUCTO, demostrara la
realizacion de la debida gestion del proceso conforme con lo establecido.

Articulo 7. Herederos Menores de Edad y Personas Sujetas al Régimen de Apoyo
Conforme a las Normas de la Ley 1996 del Afio 2019: En el caso de que el beneficiario
y/o heredero sea menor de edad o incapaz legalmente para el ejercicio de sus derechos, la
reclamacion deberd hacerla el represente legal, previa presentacion del documento de la
entidad competente que asi lo acredite.

Articulo 8. Juicio de Sucesion: Si se determina que se debe efectuar el proceso de sucesion,
COOACUEDUCTO, debera expedir a los herederos una certificaciéon de saldos a favor
correspondiente al asociado fallecido.
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En consecuencia, los herederos, familiares y/o apoderados radicaran en COOACUEDUCTO
la sentencia del juzgado o escritura publica expedida por la notaria para la reclamacion de
los saldos a favor del asociado fallecido.

Articulo 9. Remanentes: En caso de que se generen saldos de remanentes, por revalorizacion
de aportes sociales, intereses del ahorro permanente u otros, se entregaran a los herederos
beneficiarios acreditados ante COOACUEDUCTO, conforme al articulo sexto (6) de la
presente resolucion.

Paragrafo: En el evento que no se reclamen las revalorizaciones o remanentes a favor; se
procedera de acuerdo con las politicas internas y legales vigentes para tal fin.

Articulo 10. Productos de Captacion: En el momento de reporte de fallecimiento del
asociado y que a la fecha presente saldos en cuenta de ahorros a la vista y CDATS se
procedera de la siguiente manera:

1. Cuenta de Ahorros: Se realizara la inactivacion de forma inmediata, la cancelacion
de tarjeta débito-crédito y cupos disponibles de créditos rotativos.

2. CDATS: Se revisara la fecha de vencimiento y se dejara la novedad en el sistema
para efectuar la cancelacion del titulo a la fecha de vencimiento pactado. Una vez se
efectue la cancelacion del CDAT este dinero se trasladaré a la cuenta contable esta-
blecida para su posterior entrega a los herederos.

En el caso que la liquidacion de los saldos a favor del asociado fallecido sea antes de
la fecha de vencimiento del CDAT, se procederd a realizar la cancelacion de éstos sin
perjuicio de cobros por cancelacion anticipada.

Articulo 11. Indemnizacion por Fallecimiento: Estd indemnizacion corresponde al auxilio
de defuncion que otorga la aseguradora en donde la Compaiiia de Seguros realizara una
transferencia a COOACUEDUCTO junto con la certificacion correspondiente, dando
respuesta a la solicitud y COOACUEDUCTO, de manera voluntaria trasladara a favor del
asociado, por lo que éstos saldos quedaran a disposicion de los herederos, una vez realizados
los analisis de saldos pendientes por cancelar si fuese el caso.

Articulo 12. Esta resolucion sera publicada en la pagina de COOACUEDUCTO
www.cooacueducto.coop

Articulo 13. Los vacios o dudas de interpretacién que se presenten en la aplicacion de esta
resolucion serdn dirimidos por parte del Consejo de Administracion.

Articulo 14. La presente Resolucion rige a partir de su aprobacion por parte del Consejo de
Administracion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
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La presente resolucion es aprobada por el Consejo de Administracion, en reunioén ordinaria
administrativa del 22 de octubre de 2025, segin Acta No. 2995.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
BLANCA LIGIA CASTRO CONSUELO FAJARDO SIERRA
Presidente Consejo de Administracion Secretaria Consejo de Administracion.
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