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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion, con satisfaccion termina el afio 2024, con una buena gestion
basado en la Planeacion Estratégica que cada vez mas ha tomado relevancia y continda siendo
la constante para el cumplimiento de los objetivos propuestos, para nosotros es satisfactorio
haber tomado decisiones y liderado acciones que hoy se reflejan en la solidez financiera que les
presentamos a todos los Asociados, la Asamblea General de Delegados, a los entes de Control y
demas grupos de interés, hemos desarrollado nuestra gestion a partir del estricto cumplimiento
de funciones y la normatividad vigente tanto interna como externa. Igualmente, nos hemos
preparado para las regulaciones que desde la Superintendencia se vienen aplicando, asi como
las establecidas desde el Gobierno Nacional.

Es imperativo para COOACUEDUCTO, continuar el cumplimiento del Plan Estratégico el cual se
elaboro y aprobé para la vigencia 2025-2028, con la participacion de un equipo comprometido
con lainstitucionalidad y buenas practicas que nos permitan cumplir objetivos concretos a corto,
mediano y largo plazo, las cuales redundaran en los resultados esperados.

Adicionalmente, nos hemos empenado en actuar de manera ética y transparente, puesto que es
nuestra promesa de valor frente a los Asociados y a la Cooperativa, inspirados en los principios
y valores que nos entregaron nuestros Asociados Fundadores, dando prioridad en generar
servicios y beneficios para el bienestar y cuidado de las personas.

El Consejo de Administracion de COOACUEDUCTO, ha venido insistiendo en el crecimiento de
nuestra base social, por lo que ha generado diferentes estrategias a través de actividades que
van desde los mensajes hasta las llamadas y desplazamientos a las diferentes areas de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para invitarlos a que formen parte de nuestra
Cooperativa, indicando los multiples beneficios que se tienen no solo para el asociado sino
también para sus familias, es asi que para el ano 2024 se cerrdé con una base social de 4.740
asociados.




Por lo anterior, se destacan la aprobacion de mas de 60 iniciativas que impactaron el desarrollo
de COOACUEDUCTO, como son establecimiento de politicas, actualizaciéon de manuales,
campanas de orden financiero, administrativo, de aplicacion y cumplimiento del estatuto vigente.
(Anexo 1)

El Consejo de Administracion, a través de las directrices realizadas en la vigencia 2024, en cuanto
a la gestion de recursos financieros se permite precisar la ejecucion presupuestal de manera
eficiente, para lo cual es importante el cumplimiento del presupuesto de forma moderada
atendiendo las recomendaciones de los entes de control y de conformidad con la reglamentacion
interna correspondiente; con el apoyo de los Comités de Riesgos, Liquidez y Planeacion y
Finanzas, se mantuvo monitoreando el efecto de las tasas de interés de acuerdo con las bajas 'y
subidas, tanto del Banco de la Republica como la incidencia del DTF, para que nuestras
captaciones y colocaciones estuvieran acordes con las manejadas dentro del sector solidario.

Es satisfactorio mostrar las cifras mas relevantes del afio 2024.
COOACUEDUCTO, al cierre del mes de diciembre 2024, cuenta con un total de activos de $170.083
millones, pasivo de $88.098 millones y patrimonio $81.985 millones.

El saldo del flujo de caja ascendié a $13.723 millones de pesos, superando el nivel necesario para
cubrir los requerimientos de operacion

COOACUEDUCTO, termina con corte a 31 de diciembre de 2024, con o6ptimos resultados
financieros que generan un excedente de $2.636.877 millones, con un aumento frente al afio 2023
de $396.511 es decir una variacién del 17.70% frente al afio 2023.

Sabemos que se esperaba una disminucion de tasas un poco mas acelerada y con mayor
impacto, pero la dinamica econémica del pais no lo permitio, sin embargo, el monitoreo
permanente para la mitigacion de las tasas de interés en COOACUEDUCTO vy las decisiones
mesuradas permitio que la colocacion de créditos al cierre del mes de diciembre de 2024,
ascendiera a $4.739 millones de pesos, con un valor en giros netos de $3.307 millones de
pesos, distribuidos en 631 créditos.

Siguiendo las recomendaciones de la Asamblea General de 2024, se inicio el trabajo necesario
para poner en funcionamiento la casa que desde hace un tiempo se adquiri6. Esperamos
terminarla y cumplir con el objetivo propuesto para ponerla al servicio de nuestros asociados que
son la razon de ser de COOACUEDUCTO.

Durante la vigencia se presento por parte de la Gerencia el plan de accidon que permitio trabajar en
la disminucion de las brechas en cuanto a desempefo frente a resultados, es importante
continuar aplicando baterias de medicidn para gestionar aun mas el autocontrol, el analisis de
riesgos con capacitacion, reentrenamientos con el propdsito de evitar la materializacion de los
riesgos identificados y seguir contando con un talento humano mas fortalecido y comprometido.




El Consejo de Administracion, gestiono iniciativas para que la administracion ejecutara proyectos
importantes en el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas tendientes a agilizar procesos
acordes al impacto de la tecnologia frente al servicio. Asi mismo, impuls6 adecuaciones en los
predios de COOACUEDUCTO, con el fin de ofrecer espacios adecuados para la atencion y desarrollo
de las diferentes actividades definidas en el Plan Estratégico y dar cumplimiento a los objetivos
trazados tanto en el Plan como en el PESEM.

El Consejo de Administracion participd6 activamente en la formulacion de iniciativas
reglamentarias (manuales, SARLAFT, SIAR, CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO SOLIDARIO)
resoluciones, relacionadas con las directrices y reglamentaciones de los diferentes entes
internos, reglamentos, relacionados con actualizacion de datos de los asociados, entrega
tarjeta regalo de fidelidad y participacion en actividades recreo deportivas y eventos), entre los
cuales su impacto y relevancia para Cooacueducto, vale la pena resaltar.

Igualmente, en cumplimiento de la normatividad emanada de la Superintendencia de la Economia
Solidaria SES, se ha analizado y retroalimentado de conformidad con las funciones el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos SIAR, en sus componentes, basados en la IS09001:2015,
con mecanismos para el control y mitigacion de riesgos. De igual manera, gestiono6 acciones para
el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad logrando la Recertificacion en la
ISO9001:2015.

El Consejo de Administracion, con la conviccion plena que la informacion oportuna, adecuaday los
medios necesarios para llegar al asociado y a las partes interesadas, es un factor importante para
el logro de los objetivos estratégicos y continuidad del negocio. Por lo tanto, ha gestionado la
mejora de las mejores practicas que se han venido realizando y ha generado nuevos mecanismos
de divulgacion y comunicacién mas efectivos e inmediatos.

Dando continuidad a la gestion en responsabilidad social y ambiental, hemos participado
activamente en las diferentes campanas realizadas, las cuales han dejado impacto en las
comunidades atendidas y en la conciencia del respecto y preservacion que todos los seres
humanos debemos aportar al cuidado del planeta, es asi que estos compromisos seguiran
inmersos en la Planeacion Estratégica.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la Asamblea General de Delegados 2024, el Consejo
de Administracion, realizo reunidn extraordinaria el 3 abril del 2024, acta 2905, para gestionar las
directrices a fin de desarrollar las recomendaciones pertinentes a fin de analizar y gestionar las
diferentes soluciones.




COOACUEDUCTO, finaliza el 2024, dentro del sector, dentro de las 171, Cooperativas analizadas
por FECOLFIN, nos encontramos en las principales cuentas asi, en el puesto 27, en generacion
de excedentes, en cartera en el 33, en Depositos en el 42 y Patrimonio en el 18, es importante que
COOACUEDUCTO esta dentro de ranking de las Cooperativas que generan excedentes y no
pérdida lo que evidencia la gestion integral de todos los entes de administracién, control y
vigilancia, del equipo de colaboradores direccionados por la gerencia, pues son ellos los que
ponen en movimiento el engranaje de los procesos de la Cooperativa.

Esta edicion de nuestro informe de gestidon evidencia el resultado del trabajo en equipo y
liderazgo, en cada componente encontraran con mayor detalle los resultados.

RETOS ANO 2025

Tenemos retos inaplazables, que debemos enfrentar como es el de tener un Sistema Integrado
de Administracion del Riesgo (SIAR), totalmente implementado debido a la ordenanza
gubernamental en el sentido que todas las Cooperativas tenemos que trabajar bajo la
plataforma tecnoldgica BRE B, el nuevo sistema de pagos inmediatos e interoperables del
Banco de la Republica, para lo cual la administracion de riesgos y el avance tecnoldgico son
los componentes indispensables para el cumplimiento de lo ordenado.

Igualmente, los elegidos por los asociados para continuar direccionando a COOACUEDUCTO
en el proximo periodo 2025-2027, y siga trascendiendo en el tiempo, tendran la
responsabilidad de construir sobre lo construido porque nuestra Cooperativa es prospera, de
acuerdo con los resultados que se entregan en la presente gestion.
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N° ACTA

2898

FECHA

21/02/2024

REUNION

FINANCIERA

ASUNTO

Se aprob6 la actualizaciéon del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Solidario Version 3.0, para ser recomendado a la Asamblea General
de Delegados a celebrarse el 16 de marzo de 2024.

2898

21/02/2024

FINANCIERA

Se aprob6 el Informe de Resultados de la Medicion del Balance
Social y el Beneficio Solidario Ailo 2023, de conformidad con los
parametros establecidos por la SES.

2905

3/04/2024

EXTRAORDINARIA

Se aprobé la modificacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Solidario, Version 3.0. Publicar en la pagina web de la entidad y se
socialice con los érganos de COOACUEDUCTO.

2923

9/07/2024

EXTRAORDINARIA

El Consejo de Administracidn aprobé el Manual (SARM) Sistema de
Administracién de Riesgo de Mercado, Versién 2.0. (Se adjunta)

2932

27/08/2024

EXTRAORDINARIA

De acuerdo con el informe presentado por Director de Riesgos, el
Consejo de Administracion, aprobé la solicitud de prérroga del
contrato — plan exequial con COOPSERFUN LOS OLIVOS, por un
periodo de tres meses, lo anterior motivado en hacer aclaraciones
de la propuesta.

2935

11/09/2024

ADMINISTRATIVA

De acuerdo con el Cronograma, Términos de Referencia y la
recomendacion por parte del Comité de Solidaridad, el consejo de
administracion aprobd la Contratacion del Plan Exequial 2024-
2026, para Asociados y Colaboradores de COOACUEDUCTO y sus
beneficiarios, a través del proveedor Coopserfun Los Olivos
Bogota.

Se solicita tener en cuenta los acuerdos de la reunion del 9 de
septiembre de 2024, entre COOACUEDUCTO y los representantes dg
los Olivos.

2936

16/09/2024

FINANCIERA

Teniendo en cuenta la recomendacidn y presentacion del Comité
de Planeacion y Finanzas, el Consejo de Administracion aprobé la
Resolucién No. 817 del 16 de septiembre de 2024, "POR MEDIO DE
LA CUAL SE REGLAMENTA UNA CAMPANA ESPECIAL DE
COLOCACION DE “CREDITO CUPO AGIL “, entrando en vigencia a
partir de 1° de octubre de 2024 y en cumplimiento con el Articulo 3
de esta Resolucion, publicar en la pagina web de COOACUEDUCTO.
(Se adjunta). Asi mismo, se solicita realizar con la debida
antelacién la divulgacién de la Campafia de Crédito Cupo Agil, por
todos los medios oficiales de COOACUEDUCTO.

2939

21/10/2024

EXTRAORDINARIA

El Consejo de Administracion, aprobé el Manual del Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), Cédigo PE-GR-M-3, version 4.0 del 21 de
octubre de 2024.




N° ACTA

2894

FECHA

24/01/2024

DESCRIPCION

RESOLUCION 800

ASUNTO

Por medio de la cual se deroga la resolucién no. 787 del 7
de junio de 2023 y se establecen las tasas de interés de
captacion de COOACUEDUCTO.

2900

8/03/2024

RESOLUCION 802

Reconocimiento por asistencia a reunionespresenciales,
no presenciales y mixtas, y reconocimiento de
conectividad para reuniones no presenciales, para
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comisién
de Investigacion Disciplinaria, Comision de Apelaciones,
Comités Asesores y Comisiones Transitorias designadas
por el Consejo de Administracion y/o Asamblea General
para temas especificos.

2902

18/03/2024

RESOLUCION 803

Por medio de la cual se deroga la resolucién no. 800 del 24
de enero de 2024 y se establecen las tasas de interés de
captacion de COOACUEDUCTO

2913

15/05/2024

RESOLUCION 807

Por medio de la cual se reglamenta el manejo de pdélizas

de la Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota e.s.p.,
d.c. ltda. “COOACUEDUCTO"

2926

18/07/2024

RESOLUCION 810

Por medio de la cual se autoriza una campania de
colocacion de cartera y se modifica temporalmente,
durante la vigencia aqui estipulada, la linea "compra de

cartera externa"

2931

21/08/2024

RESOLUCION 814

Por medio de la cual se deroga la resolucién no. 790 del 9
de agosto de 2023 y se reglamenta el reconocimiento por
fidelidad

2931

21/08/2024

RESOLUCION 815

Por medio de la cual se deroga la resolucién no. 681 del 22

de agosto del afio 2019 y se reglamenta la recuperacién de
cartera, entrega de aportes sociales y demas derechos

econdmicos de los asociados fallecidos de COOACUEDUCTO

2931

21/08/2024

RESOLUCION 816

Por medio de la cual se modifica la resolucién no. 806 del 6

de mayo de 2024, en su articulo no. 2 en la linea de “crédito

de vivienda némina y ventanilla" y se establecen las tasas
de interés de colocacion de COOACUEDUCTO.

2936

16/09/2024

RESOLUCION 817

Por medio de la cual se reglamenta una campania especial
de colocacién de “crédito cupo agil

2939

21/10/2024

RESOLUCION 823

Resolucion no.823 del 21 de octubre de 2024 por medio de
la cual se deroga la resolucion no. 765 del 5 de octubre de
2022y se aprueba el reglamento del funcionamiento del
Comité de Solidaridad
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La Junta de Vigilancia de COOACUEDUCTO, como d6rgano encargado de ejercer el control social
informa que durante el aio 2024, realizé un trabajo en equipo de manera arménica por parte de
los integrantes de este 6rgano, desarrollando diferentes actividades encaminadas a verificar
que los resultados sociales de COOACUEDUCTO se obtengan respetando la Ley, el Estatuto y
Reglamentos, asi como los valores y principios, velando por el cumplimiento de las obligaciones
y derechos de los asociados.

Entre enero y diciembre de 2024, se realizaron doce (12) reuniones ordinarias y sesenta y tres
(63) extraordinarias con la asistencia de los 3 integrantes principales y un integrante suplente,
reflejadas desde el acta 922 hasta el acta 996, en las que se trataron diferentes asuntos de
competencia de este o6rgano, cuyos resultados se reflejan en la gestion realizada.

Se verifico los asociados habiles e inhabiles para participar y asistir a la Asamblea General de
Delegados realizada en el mes de marzo de 2024 y se participo del encuentro nacional de
Juntas de Vigilancia organizado por Ascoop, al igual que en demas capacitaciones, seminarios
y congresos programados por COOACUEDUCTO. También se realiz6 la verificacion y certifico el
cumplimiento de los requisitos de los aspirantes al cargo de Oficial de Cumplimiento principal y
suplente y Gerente suplente, asi mismo se verificéd el cumplimiento de los requisitos de la
propuesta para Revisor Fiscal.

Se efectud la revision del libro de Actas del Consejo de Administracion, el libro de actas de la
Comision de Investigaciones Disciplinarias, el libro de actas de la Comision de Apelaciones, el
libro de actas del comité de Solidaridad; Educacion, Planeacion y Finanzas; Cartera de Créditos;
Crédito; Liquidez y Mercado; Riesgos; Archivo; Compras; Editorial en los cuales se verifico el
cumplimiento de los estatutos y el Reglamento establecido a los mismos, cuyas observaciones
y hallazgos se dieron a conocer de manera oportuna a cada 6rgano, las cuales fueron bien
recibidas y atendidas de manera inmediata.

Se estuvo al tanto en el seguimiento de los informes presentados por los diferentes organos,
como la Revisoria Fiscal, Fogacoop y la misma Supersolidaria, al trabajo realizado por el
Consejo de Administracion, la Comision de Investigacion Disciplinaria, la Comision de
Apelaciones, velando que sus actos se ajusten a las prescripciones legales, estatutaria y
reglamentarias. Igualmente, la Junta de Vigilancia vel6 porque los actos administrativos de
aplicacion de sanciones por dimitencias y exclusiones en contra de algunos asociados y/o
delegados cumplieran con dichas prescripciones y al procedimiento establecido para tal efecto.




Se pidié a la Gerencia de COOACUEDUCTO, la informacidn sobre aspectos del control social que se
considero pertinente para el cumplimiento de las funciones de este 6érgano a través de 32 radicados
remitidos a la Administracion para realizar el seguimiento y monitoreo a las peticiones, quejas y
reclamos que presentaron nuestros asociados en relacion con el funcionamiento de la Cooperativa,
y se solicitoé los correctivos cuando fueron necesarios, por el conducto regular y con la debida
oportunidad. También se dio respuesta oportuna a los requerimientos de la superintendencia de
Economia Solidaria ante la Cooperativa.

Asi mismo, la Junta de Vigilancia realizé diecisiete (17) lamados de atencion a diferentes asociados
que incumplieron sus deberes consagrados en el Estatuto de COOACUEDUCTO.

El acompainamiento de la Junta de Vigilancia en los diferentes Comités, a pesar de su condicion de
invitado, ha sido escuchado y se ha permitido realizar una postura y aportes frente al presupuesto,
sus respectivos reglamentos, y las buenas practicas, ser agente conciliador de diferencias entre sus
miembros, especialmente en la Comisién de Investigacion Disciplinaria, y estar presente en las
actividades que realizan, en los sorteos, rifas y entrega de premios de las campanas que realiza la
Cooperativa para incentivar el uso de los servicios y los beneficios que ofrece el portafolio de
COOACUEDUCTO.

La Junta de Vigilancia, reconoce el trabajo disciplinado y comprometido del Consejo de
Administracion, de todos los consejeros, de la Comision de Investigacion Disciplinaria, de la
Comision de Apelaciones, de los Comités, de la Revisoria Fiscal y de la Gerencia con su equipo de
trabajo; entre todos ellos se ha logrado tomar decisiones que consolidan a COOACUEDUCTO y la
impulsan hacia el logro de su objeto social.

La Junta de Vigilancia es un érgano que aun tiene aspectos por mejorar, ahondar en varios temas y
tareas por realizar como lo es el monitoreo y seguimiento al PESEM, la evaluacion permanente a las
PQRS de los asociados, seguimiento y monitoreo a encuestas de satisfaccion a los asociados,
seguimiento de las actividades destinadas a atender eventos de calamidad o de necesidad
manifiesta de los asociados y su grupo familiar; por tal motivo agradecemos los aportes, las criticas
constructivas, la informacion oportuna, el soporte logistico, la confianza y el animo que nos ayudan
a mantener nuestro trabajo dentro de la filosofia de unos sanos principios cooperativos.

Por ultimo, se les recomienda a los asociados utilizar solamente los canales institucionales de
COOACUEDUCTO pagina web www.cooacueducto.coop, extremar las medidas de seguridad en el
uso de los canales transaccionales. Los correos institucionales remitidos por parte de la
Cooperativa se identifican con @cooacueducto.coop, y se invita a los asociados a utilizar los
buzones para que plasmen sus inquietudes, proposiciones, sugerencias y felicitaciones. También
pueden comunicarse directamente via correo electrénico juntavigilancia@cooacueducto.coop.

El presente informe de gestién fue aprobado de manera unanime por los integrantes a la reunién
extraordinaria de la Junta de Vigilancia, del 22 de enero de 2025 con acta No. 1000.

Agradecemos el apoyo, la confianza y el acompanamiento para el desarrollo de nuestra labor.
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En calidad de Gerente de COOACUEDUCTO, me complace
presentar el informe de gestion correspondiente al ano 2024.

Panorama General:

Las Cooperativas de ahorro y crédito en Colombia (CAC),

incluyendo COOACUEDUCTO, han demostrado ser un pilar

importante en el sistema financiero. Al cierre de 2024, las CAC en

Colombia han mostrado un crecimiento significativo en términos
de niumero de asociados y presencia geografica. COOACUEDUCTO se enorgullece de ser parte de
este grupo selecto, contribuyendo activamente al desarrollo del sector cooperativo.

COOACUEDUCTO se ha consolidado como una de las Cooperativas mas destacadas en Colombia,
gracias a su solida gestion financiera y su compromiso con el bienestar de sus asociados. Hemos
implementado estrategias efectivas que nos han permitido mantener un crecimiento constante y
generar excedentes que nos permiten sequir otorgando servicios y beneficios a nuestros
asociados y asi situarnos como un referente en el sector cooperativo, considerando la situacion
de un gran porcentaje de cooperativas y entidades del sector, que contindan con déficit en sus
resultados financieros; un testimonio del buen trabajo Directivo y Administrativo que caracteriza
a nuestra organizacion.

Bajo un liderazgo sélido y una vision clara de futuro, COOACUEDUCTO se compromete a seguir
innovando y creciendo, siempre con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros
asociados. Nuestro enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social seguira guiando
nuestras acciones y decisiones estratégicas, asegurando que continuemos siendo un pilar

Logros y Desempefio:

Crecimiento Sostenible: Teniendo en cuenta el vinculo cerrado que tenemos, COOACUEDUCTO
sigue experimentado un crecimiento sostenido en su base de asociados reflejando la confianza
depositada en nuestra organizacion. De igual manera, con soélida gestion financiera, hemos
logrado mantener un crecimiento constante en los activos, y en la eficiencia de nuestra gestion,
asegurando la estabilidad y prosperidad de nuestros asociados.

*Compromiso Social: Nuestra Cooperativa se ha destacado por su labor social, apoyando
iniciativas comunitarias y emprendimiento de nuestros asociados, fomentando el bienestar, el
desarrollo econémico y de emprendimiento. Este compromiso nos ha permitido contribuir al
bienestar general.




‘Innovacion en Servicios: Hemos introducido soluciones innovadoras que responden a las
necesidades cambiantes de nuestros asociados, mejorando la calidad y accesibilidad de
nuestros servicios. Durante este ano, hemos mejorado nuestros servicios y optimizado nuestros
procesos internos. Estos avances han permitido que COOACUEDUCTO no solo mantenga su
estabilidad financiera, sino que también genere transferencias significativas para todos nuestros
asociados.

* Procesos de Excelencia: Trabajamos bajo gestion de calidad, es asi como nos destacamos por
dar pasos importantes en el cumplimiento de las normas internas y externas, y en el
mejoramiento de los indicadores de gestidn, financieros y del sector. Hemos implementado
medidas efectivas para mitigar los riesgos, manteniendo un desempefio ejemplar en la gestion
de crédito, ahorro, y liquidez. Nuestro Talento Humano tiene un alto sentido de pertenencia y
aporta cada dia en el mejoramiento continuo.

Compromiso con la continuidad de la Excelencia y el Crecimiento Sostenible

Este afio 2025 es el afo Internacional de las cooperativas el cual se distingue con el lema “Las
Cooperativas construyen un mundo mejor". En este contexto de logros y avances, quiero
extender una invitacion a todos los Asociados de COOACUEDUCTO para que continuemos con el
cumplimiento del lema del afio 2025 para las cooperativas y sigamos construyendo una

Cooperativa sélida y prospera, donde cada uno de nuestros esfuerzos contribuya al éxito
colectivo.

Agradezco al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comision de Apelaciones,
Comision Disciplinaria, Comités Asesores, a todos los asociados, y por supuesto al equipo
Administrativo, que han contribuido al éxito de COOACUEDUCTO durante este afno. Su dedicacion
y esfuerzo son el motor que impulsa nuestra Cooperativa hacia un futuro prometedor. Sigamos
trabajando en un mismo equipo de trabajo, unidos y con determinaciéon para continuar
generando y alcanzando nuevos logros.

LOGROS DESTACABLES DURANTE EL 2024

En reconocimiento al trabajo en equipo realizado con los Delegados, representados por diversos
cuerpos directivos y comités asesores, y considerando los valiosos aportes, sugerencias y
consultas presentadas por los delegados en la Asamblea General de Delegados del afio 2024, a
continuacion se enumeran los logros mas destacados gestionados durante el afio 2024:

INNOVACION TECNOLOGICA, PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO, Y PROCESOS

Renovacion Tecnologica

En 2024, el area de TIC de COOACUEDUCTO, realizo una renovacion tecnologica, aumentando la
potencia de los dispositivos existentes y mejorando el cableado para apoyar la atencion y
ejecucion de actividades de manera mas eficiente y oportuna.

Digiturno

Se incorporo un nuevo sistema de digiturno el 26 de febrero de 2024, optimizando los tiempos de
atencion al asociar a cada usuario con la ventanilla correspondiente, mejorando la eficiencia del
servicio y reduciendo significativamente los tiempos de espera.




Implementacion Nueva Infraestructura Telefonica:

En enero de 2024, se implementé una nueva infraestructura telefénica, mejorando el monitoreo y
optimizando el servicio de atencion telefonica, reduciendo tiempos de respuesta y divulgando
informacion importante a través de mensajes de espera.

Implementacion de Nuestro Chatbot WhatsApp Business

Durante 2024, se implementé el servicio de Chatbot WhatsApp Business, optimizando la atencion
al cliente y fortaleciendo la comunicacion con nuestros asociados.

Mejoras Canales de Telecomunicaciones:

Se negocio con el proveedor IFX para aumentar la velocidad del servicio de internet de 60 MB a 150
MB, mejorando la velocidad de transacciones y operaciones web.

Desarrollo Nueva APP COOACUEDUCTO

Se desarrolld la nueva APP COOACUEDUCTO, la cual permitira a los asociados realizar

transacciones de consulta y pagos directamente desde el primer trimestre de 2025, a un clic de
distancia.

Créditos Virtuales

Seinicio el desarrollo de la virtualizacion de los créditos, permitiendo la colocacion escalonada de
ciertas lineas de crédito con la seguridad necesaria. Este desarrollo se realizara en varias fases
para garantizar la mejor seguridad del asociado y de la Cooperativa.




PRODUCTOS DE AHORRO Y CREDITO

Campanas Especiales:

*Ahorro Programado: En mayo de 2024, se inicié una campana especial de ahorro programado,
estableciendo y definiendo nuevas lineas de ahorro que le permitan al asociado emprender en la
cultura del ahorro para lo cual COOACUEDUCTO, premia esa fidelidad.

‘Lineas de Crédito: Se realizaron campanas especiales de colocacion de créditos con tasas muy
competitivas, ayudando a los asociados a mejorar su situacion financiera y desarrollar sus
proyectos.

‘Excelentes Tasas de Interés: Se estudia permanentemente el mercado financiero para mantener
tasas competitivas y favorables para nuestros asociados, asegurando la solidez financiera de la
Cooperativa.

PROCESOS INTERNOS

Disminucion de la Prima de Riesgo:

El pasado marzo de 2024, FOGACOOP redujo significativamente la prima de riesgo a
COOACUEDUCTO, como resultado de la solidez y eficiencia demostrada en los reportes
emitidos.

CERO no Conformidades:

Nuevamente obtuvimos de parte del ICONTEC, la ReCertificacion en Calidad, esta vez con CERO no
conformidades, gracias a la mejora continua en los procesos de trabajo internos.

Proceso de Descuento Nomina con Colpensiones

En agosto de 2024, se obtuvo el cédigo de descuento (RUNEOL) por libranza para pensionados de
Colpensiones, iniciando los descuentos y actualizando los codigos de descuento y autorizaciones
correspondientes.

Gestion de Cobro Via Mail

En enero de 2024, se culmind el proyecto de gestion de cobro via mail, mejorando el proceso de
notificacion y disminuyendo indices de morosidad.

Doble Ingreso Asociados Pensionados

Se implementoé un proyecto que permite a los asociados con dos pensiones aportar por ambas de
forma independiente.

Convenio Procobas — Mejoramiento de la Cartera -

Se firmé un convenio con la casa de cobranza Procobas para la gestion y recuperacion de cartera
castigada y juridica, mejorando notablemente el indicador de cartera.




Asociados PEPS

Se implementdé una novedad en el sistema Linix para los asociados categorizados como PEPS
(Personas Expuestas Publicamente), reportando un total de 90 asociados con estas caracteristicas
a octubre de 2024.

Acciones COOACUEDUCTO - Asociados

Se logro identificar y hacer un inventario detallado de las acciones que algunos asociados
constituyeron y sobre las cuales han hecho insistentemente consulta. El plan de trabajo para el
2025 consiste en la conciliacion y distribucion a los reclamantes.

Implementacion de la Politica de Comunicaciones

En 2024, se implemento la Politica de Comunicaciones, fortaleciendo la transparencia, eficiencia y
efectividad en la interaccion con nuestras partes interesadas.

Actualizacion Plataforma Sistema de Gestion Documental

Esta herramienta ha permitido un manejo mas adecuado de la documentacion, seguimiento efectivo
a las FPQRS y oportunidad de respuesta.

Implementacion Firmas Digitales

Se implementaron firmas digitales en los documentos internos, optimizando el proceso y
reduciendo el uso de papel, y asi contribuir a nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental.




IMPACTO AMBIENTAL - Instalacion de Grifos con Sensor

Se instalaron grifos con sensor en todos los bafos sanitarios de las instalaciones, contribuyendo
significativamente al ahorro de agua, ya que solo se activan cuando se detecta la presencia de

manos o utensilios.

MEJORAS A INSTALACIONES - Adecuacion banos sanitarios primer, segundo y cuarto

piso edificio COOACUEDUCTO

El objetivo de la remodelacion de los bafos sanitarios en COOACUEDUCTO, es crear un espacio
moderno, seguro, accesible, higiénico y eficiente que no solo cumpla con las necesidades de los
colaboradores y usuarios, sino que también esté alineado con los valores de sostenibilidad,

eficiencia y responsabilidad social de la Cooperativa.

Remodelacion Cocina Tercer Piso

Se remodel6 la cocina del tercer piso de COOACUEDUCTO por temas de salubridad y comodidad

de quienes visitan este espacio y generar calidad de vida a los colaboradores.

Ates:




Adecuacion Casa COOACUEDUCTO

En el transcurso del ano 2024, se ha venido realizando la remodelacion de la casa de
COOACUEDUCTO la cual consta de cuatro fases.

Fase Uno

La primera etapa del proyecto de adecuacion fue crucial, ya que establecio las bases para los
desmontes y suministros de estructuras, techo, cubierta, enlonado, trasiego, entre otros.

Fase Dos

En la segunda fase de la remodelacion de la casa, se llevaron a cabo trabajos de demolicion,
desmonte, resane, instalacion, pintura, y cambios del sistema eléctrico.

Fase Tres

En la tercera fase de la remodelacion se llevé a cabo la ejecucion de enchapes, instalacion de pisos,
puertas y otros acabados necesarios.

. .(‘
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Conclusion

Las modificaciones y cambios realizados en la propiedad responden a necesidades de
mantenimiento, mejora de la eficiencia energética y cumplimiento con normas de seguridad, que
permiten el confort y funcionalidad del inmueble.




TRANSFERENCIA AL ASOCIADO
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COMPORTAMIENTO BASE SOCIAL

En el afho 2024 se implementaron cambios significativos al fusionar las areas de fidelizacion y
créditos con la intencion de tener un enfoque integral en el asesoramiento, este cambio nos permitié
contar con cuatro asesores integrales capacitados para brindar un portafolio social y financiero
mas amplio, capaces de abordar de manera efectiva los objetivos y desafios de la cooperativa,
desarrollando estrategias comerciales y operativas, en busca de soluciones practicas adaptadas
a las necesidades especificas de nuestros asociados.

Asociados por Segmento:

Para el mes de diciembre de 2024 COOACUEDUCTO cierra con una base social de 4.740.

. . . Numero de asociados a
Tipo de Asociado Modalidad de contrato 31 de diciembre 2024

Indefinido 2.085

Asociados Fijo y/o labor

Trabajadores Contratos de Prestacion de

Servicios (OPS) 66
Pensionados 1.951

Personas Juridicas 3

Fallecidos

Total 4.740

Asociados por Rango de Edad:

La base social de COOACUEDUCTO se compone en un 47,51% por personas dentro del rango de
edad entre los 61 a los 91 anos, seguido de los asociados con edades entre los 41 a los 60, que
alcanzan un 35,43%.

Asociados por Rango de Edad
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u% 0,02% 3,06% 13,99% 18,21% 17,22% 20,25% 17,19% 8,40% 1,67%
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B N° Asociados ® %
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Asociados por Género:
Es importante destacar que el 66% de nuestra base social esta conformada por 3.106 hombres
y el 34% por mujeres correspondiente a 1.634.

Asociados por Género
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500

0
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B N° Asociados 1634 3106 4740
m% 34% 66% 100%

HN° Asociados ® %

Variacion de Aportes Sociales Ano 2023 Vs 2024

El total de la base social discriminada por tipo de asociado (activo indefinido, activo fijo/labor,
pensionado, persona juridica, contrato OPS, fallecidos) al 31 de diciembre de 2024 refleja un
total de 4.740 asociados que aportan un capital social de $58.693.247.023.

q Variacion No. Variacion
n Asociados . . asociados aportes
. . Modalidad e Aportes diciembre
Tipo de Asociado diciembre A
P T 2023 2024 diciembre 2024
2023
% %
Indefinido 2117 $17.033.450.412 2% 13%
Asociados -
N 592 1.483.664.141 37%
Trabajadores Fijo y/o labor S 4,2% i
OPS 51 $ 41.382.345 . )
Asociados Pensionados 1958 $ 35.334.261.252 -0.36% 4%
Personas Juridicas 3 $65.350.677 0,00% 10%
H 0,
Fallecidos 10 $243.771.325 80,0% 70%
Total 4731 $ 54.201.880.152 0,19% 8%

Lo que representa un incremento moderado de la base social de 0,19% y del 8% en el
valor de los aportes.
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Plan de Referidos:

El plan de referidos se pone en marcha cada ano con el objetivo de incentivar a los asociados
actuales a compartir sus mejores experiencias de calidad y servicio, motivando a sus colegas
de trabajo, amigos, conocidos trabajadores y pensionados de la E.A.A.B., a vincularse a la gran
familia COOACUEDUCTO. A pesar de las fluctuaciones mensuales, el total de referidos en 2024
es ligeramente superior al ano 2023, lo que significa un crecimiento general del 3.06%.

Comparativo plan referidos 2023-2024

. Mes | 2023 2024
- enero 3 3
- febrero 5 1
0 marzo Y| 16 2
O abril 15 5
~ mayo 9 33
~ junio 7 11
ulien 10 8
- agosto 5 8
~ septiembre 5 20
 octubre | 15 6
~ noviembre 6 2
~ diciembre 2 2
| Total,general | 98 [ 101

Vinculaciones y Retiros:

Las principales causales de retiro de asociados fueron fallecidos 49, exclusiones 27, por
terminacion de contrato con la E.A.A.B. 33, por cancelacién pension sustituta 2, por
insolvencias 3, radicacion fuera del pais 3, uso de aportes para pago de carteras externas 5,
cauces de aportes para pago de cartera con la cooperativa 35,no poder usar los servicios de la
cooperativa por ser codeudor de créditos en mora 5 motivos personales 16, motivos
economicos 5.

Vinculaciones Vs Retiros de Enero a Diciembre 2024
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COMITE DE EDUCACION

El cronograma de capacitacion establecido por el Comité de Educacion para el afio 2024, a través
del PESEM, tuvo diversos enfoques, llevandose a cabo de manera efectiva, haciendo uso
adecuado del presupuesto asignado por la Asamblea General de Delegados en un 94%.

EJECUCION DEL PESEM A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

17.582.581
Distribucion de excedentes Asamblea 403.159.574

TOTAL PRESUPUESTO 2024 420.742.155

394.796.096
25.946.059

Saldo al 31 de diciembre de 2023

o (U

>

Valor total Ejecutado

Saldo al 31 de diciembre de 2024

o> (U

Asi mismo, se inicid la actualizacion y mejoramiento del Proyecto Educativo Socio Empresarial
PESEM, para el ano 2025, quedando alineado y acorde a la normatividad vigente, permitiendo
mayor cobertura a nuestra poblacion, a través de diferentes propuestas de capacitacion que
abarquen diversos ambitos, como el personal, profesional, empresarial, entre otros.

Ejecucion del PESEM por Ambitos:

Dentro de los procesos de formacion ejecutados en el afo, se abarcaron los diferentes ambitos
del PESEM, ademas de participar en las diferentes convenciones y foros que contribuyen al
fortalecimiento dirigencial.




EJECUCION FONDO DE EDUCACION ANO 2024

Saldo a 31 diciembre de 2023 $17.582.581
Adicién de Excedentes Asamblea marzo de 2024 (18%) $ 403.159.574
Ambito Descripcion Entidad AT Valor TOTAL
Horas Partlclpantes
. . Link : $
Promocion Curso de induccion COOACUEDUCTO Virtual 133
Planeando y realizando reuniones Universidad
efectivas INCCA 4 35 $4.025.100
_Charla InF(::Ilgenma emocional e MAPFRE -AP 3 19 $105.600
informacion sobre seguros Seguros
Curso para Microempresarios Gestando 120 20 $27.197.470
Acompainamiento actualizacion FECOLFIN 4 14 $3.570.000
reglamento comité de solidaridad R
Curso finanzas familiares Universidad del
alternativas deinversion Rosario 6 30 $3.800.000
Taller practico medioambiental Humedales de
(Pacto Verde) Bogota 8 28 $4.750.000
Curso SARLAFT para Directivos Universidad EAN 10 19 $5.517.900
Formacién | curso SARLAFT para _
Funcionarios Universidad EAN 10 38 $ 5.400.000
Capac!ta_\cwn Junta de Vigilancia Fecolfin 3 1 $4.153.600
y Comisiones
Acompaifamiento actualizacion
reglamento comité de Educacion, Fecolfin 12 45 $11.900.000
planeacién y Bienestar
Primer curso economia solidaria | Universidad EAN 31 1 $ 13.680.000
Segundo curso economia Universidad EAN | 31 40 $13.680.000
solidaria
Cierre dos cursos economia
solidaria Compensar 9 81 $43.911.868
actualizacion PESEM Fecolfin - 8 $12.495.000

Capacitacion

Asistencia
técnica

JORNADA DE OPINION

COOPERATIVA ASCOOP 20 24 $50.909.923

Il ENCUENTRO DE GERENTES Y

DIRECTIVOS ASCOOP 20 24 $ 80.220.650

XX CONGRESO DE RIESGO PARA

EL SECTOR SOLIDARIO STA ASORIESGO 22 22 $50.020.450

MARTA

XVII CONVENCION FINANCIERA -

COLAC-PANAMA COLAC 22 17 $49.272.129

XI CONVENCION FINANCIERA

COOPERATIVA FECOLFIN 16 18 $10.080.006
TOTAL 105

Material cierre curso economia

solidaria 106.400

$ 240.503.158

TOTAL GENERAL

667

$ 106.400

$ 394.796.096




Educacion Formal:

Continuando con el otorgamiento de subsidios de educacién para la primera infancia, basica
media y educacion superior a través de los Fondos Directos de COOACUEDUCTO, y avalados con
recursos por la Asamblea General de Delegados, para beneficiar a estudiantes en sus pagos de
matriculas, durante el 2024, se lograron los giros efectivos en los diferentes fondos.

Educacion Superior Fondos Directos:

En los dos semestres del afo, se beneficiaron un total de 287 estudiantes con este subsidio
educativo.

Subsidios de Educacién Superior Fondos Directos 2023 - 2024
$120.000.000
$100.000.000

$80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000
$20.000.000
50 ©2023-1 © 2023-2 ©2024-1 ©2024-2

mN° Solicitudes

221 185 150 137
aprobadas

Valor girado

por semestre $65.761.021 $65.761.025 $97.920.000 $97.900.200

El comparativo de beneficiarios entre el ano 2024, frente al afio 2023, refleja una disminucion de 119
personas para el aino 2024, debido a la postulacion a otras convocatorias y al no cumplimiento de
requisitos.

Educacion Primera Infancia y Basica Media Fondos Directos:

Teniendo en cuenta que este subsidio educativo se tramita de manera anual, para el ano 2024, se
logré beneficiar a un total de 463 estudiantes de los niveles educativos de la primera infancia y
basica media, cada uno por un valor de $520.000, alcanzando un valor total otorgado de este
beneficio de $ 240.760.000.




Subsidios de Educacion Primera Infancia y Basica Media Fondo Directo 2023 2024

$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000
$0
2023 2024
BN’ Solicitudes 319 463
aprobadas
= Valor girado $148.016.000 $ 240.760.000

por semestre

COMITE DE SOLIDARIDAD

Ejecucion Fondo de Solidaridad:

El Comité de Solidaridad, cumplié el objetivo de contribuir con acciones de tipo social, recursos
econdmicos y/o en especie para mejorar la calidad de vida de los asociados y sus familias en
estado de necesidad, cumpliendo de manera efectiva el cronograma de actividades establecido
para el aino 2024, alcanzando un 100% de ejecucién del fondo.

EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD 2024

Saldo a 31 de diciembre de 2023 | § 6.272.283
Adicién de Excedentes Asamblea S
mes de marzo 2023 (10%)
Total presupuesto 2024 $ 230.249.824

Olivos-base Cooacueducto $ 110.931.584
Reintegro pago 50% péliza
exequial (Valor descontadoenla | $ 9.729.948
factura)
Reintegro por pago subgrupos

(Valor descontado en la factura) 3 287.164
Reintegro descuento 3% sobre el
valor de exequias contrato olivos | $ 6.790.517
(Valor descontado en la factura)
Auxilios otorgados solidaridad $ 90.870.000

Actividades de Solidaridad S 28.606.740

223.977.541

Total ejecutado S 230.408.324
SALDO PRESUPUESTO 128.664




Servicio Exequial Asociados y Colaboradores COOACUEDUCTO:

Con el propdsito de brindar el acompafamiento requerido a los asociados y sus familias en el
momento mas dificil y teniendo en cuenta el vencimiento del contrato que se tenia hasta el mes
de septiembre de 2024, se publico a través de la pagina web y periddico el tiempo, el proceso de
contratacion del plan exequial para asociados y colaboradores de COOACUEDUCTO, en el cual se
establecieron los criterios, condiciones y etapas de seleccion, llevando a cabo un proceso
transparente y benéfico para todos los asociados.

Como resultado de este ejercicio el Comité de Solidaridad recomend6 al Consejo de
Administracion la aprobacion del contrato del Plan exequial con COOPSERFUN, quien fue la
entidad que mayor puntuacion obtuvo en la tabla de evaluacion, para lo cual el Consejo de
administracion al efectuar los analisis respectivos y la revision del proceso de evaluacion aprob6
la firma del contrato entre COOACUEDUCTO y COOPSERFUN, por un periodo de veinticuatro (24)
meses, el cual fue firmado a partir del 24 de septiembre de 2024.

Pagos Servicio Exequial:
Teniendo en cuenta que la cobertura del plan exequial es de forma libre y voluntaria, al 31 de

diciembre de 2024, quedaron registrados 4169 asociados con este beneficio, efectuando un
pago total durante el afio de $938.411.508.

- ENERO 4111 $ 18495 $ 76.032.945 $ 2.251.618
- FEBRERO 4123 $ 18495 $ 76.254.885 $ 2.259.680
~ MARZO 4119 $ 18495 $ 76.180.905 $ 2.260.929
- ABRIL 4121 $ 18495 $ 76.217.895 $ 2.263.024
~ MAYO 4123 $ 18495 $ 76.254.885 $ 2.266.564
~ JUNIO 4118 $ 18495 $ 76.162.410 $ 2.266.294
- JuLio 4125 $ 18495 $ 76.291.875 $ 2.271.153
- AGOSTO 4119 $ 18495 $ 76.180.905 $ 2.272.319
SEPTIEMBRE 4133 $ 18.495 $ 76.439.835 $ 2.281.459
 OCTUBRE 4143 $ 20211 $ 83.734.173 $ 2.481.719
NOVIEMBRE 4176 $ 20211 $ 84.401.136 $ 2.500.944
'DICIEMBRE 4169 $ 20211 $ 84.2590.659 $ 2.497.173
oAl s 938411508  $ 27.872.876

Informe de Siniestralidad:

Con el fin de llevar un control e implementar acciones de mejora, se realizan reuniones de
seguimiento con Coopserfun de manera trimestral, en las cuales se presentan las cifras de
siniestralidad. De acuerdo con los informes socializados durante el afio 2024 se presentaron un
total de (164) siniestros entre afiliados principales y beneficiarios.
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Auxilios de Solidaridad:

El valor total girado en auxilios de solidaridad durante el afio 2024, ascendié a $90.870.000,
correspondiente a 74 solicitudes aprobadas, frente al afio 2023, donde se otorgaron 71 auxilios por
un total de $82.360.000. Se puede concluir que se mantuvo la misma tendencia, ya que el
incremento del 13% reflejado en el monto total girado de un ano a otro obedece al aumento del
S.M.M.L.V. en el afio 2024.

Auxilios de Solidaridad Girados 2023 Vs 2024

$20.000.000
$18.000.000
$ 16.000.000
$14.000.000

$12.000.000

$10.000.000
$8.000.000
$ 6.000.000
$ 4000.000

$2.000.000 I I I I I I I I
$0

erero febrero marzo abril mayo junio ]u|l0 agosto sq)tlemble octubre noviembre diciembre
mAux girados 2023

IVaI(;rUgBIraio $5.800.000 $1.160.000 $5.800.000 $11.600000 $2.320.000 $4.640.000 $10.440000 $4.640.000 $12.760000 $9.280.000 $3.480.000 $10.440000
wmAux girados 2024 8 3 6 3 14 12 3 4 6 6 4 5
mValor girado

2024 $10.400000 $3.900.000 $7.800.000 $3.900.000 $18.200000 $15.600000 $3.900.000 $5.200.000 $7.800.000 $7.800.000 $3510.000 $2.860.000

Obsequio Solidario para Personas Vulnerables:

Teniendo en cuenta el listado que ha generado la administracion, de personas en estado de
vulnerabilidad (deficiencia cognitiva, auditiva, visual, entre otros.), la cual al cierre del mes de
diciembre, ascendio a veintinueve personas, se hizo extensivo el acompanamiento y solidaridad por
parte de COOACUEDUCTO a través de la entrega de un detalle solidario, alcanzando un 97% de
efectividad en la ejecucion.

Se hizo entrega de una chaqueta con el logotipo de la entidad, adicional se compartié un espacio
con amenizacion musical y un refrigerio, las expresiones de felicidad de los beneficiados
demuestran la importancia de llegar a diferentes grupos de personas a través de la solidaridad.




Obsequio Solidario Personas Vulnerables

35
30
25
20
15
10

5

Detalles entregados Detalles sobrantes TOTAL
m Cantidad 28 1 29

m % 97% 3% 100%

B Cantidad ® %

Obsequio Solidaridad Adulto Mayor Segun Resolucion N°626 del 25 de Octubre de 2016:

Cumpliendo lo establecido en la resolucion N° 646 del 25 de octubre de 2016, se hizo entrega de una
tarjeta regalo de almacenes EXITO a los adultos mayores de 70 afios que devengan menos de 1.5
S.M.M.L.V. La entrega se efectudé de manera personalizada en el lugar de residencia de cada uno. Se
cumplié con un 74% de entrega efectiva. Los obsequios no entregados obedecieron a asociados
fallecidos, en mora y no contactados, de manera que éstos seran reinvertidos en la entrega de
obsequios para el ano 2025, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion N° 646 del 25 de octubre
de 2016.




Obsequio Adulto Mayor 2024
120

100

80

60

40

: L
0

Asociados que Total entregados Para reinvertir en el

cumplen 2025
m Cantidad 102 75 27
% 100% 4% 26%

H Cantidad m%

El valor otorgado por adulto mayor en este obsequio correspondié a $262.000 por asociado

Préstamo Implementos Ortopédicos:

Aportando a la salud y bienestar de nuestros asociados, familiares y colaboradores,
COOACUEDUCTO, entrega en calidad de préstamo, implementos ortopédicos como lo son sillas de
ruedas, caminadores, muletas y bastones. En lo corrido del ano 2024, se logré extender este
beneficio a 26 personas.

Préstamo Implementos Ortopédicos

30

25

20

15

10

5

Silla de Ruedas Muletas Caminadores Bastones TOTALES

B Total Adquiridos 8 7 5 4 24
m En prestamo 4 2 3 2 11
E Disponibles 4 5 2 2 13

m Total Adquiridos ®Enprestamo mDisponibles
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COMITE DE BIENESTAR SOCIAL, RECREACION Y TURISMO

Durante el ano 2024, el Comité de Bienestar Social, Recreacion y Turismo, logré llevar a cabo
eventos sociales, encaminados a satisfacer las necesidades y expectativas de los asociados y sus
familias.

‘ EJECUCION FONDO EVENTOS SOCIALES ANO 2024

Salde a 21 de diciemiore de 2023 B 45.056.300
IPC oon corpa of gasto 2024 |Aproplacion mensual) 5259813687
Asigracian de sxcedenies Asamblaa med de marke de 2024 (15%) 335,988 32
Con Sanga Bl gass 3 77.088.338
TOTAL PRESUPUESTO AND 2024 § Musia6ls

Pago 100% faclura Celabrmcion anhversario N® 77 CODBCUEDLCTO £ 177082
Fago 100% factura tnico evento Dl& SOLAR COORCUEDUETO 2024 £ 674.305.000
Pago 100% faciura novenas navidefias CODACUWEDUCTD 2024 5 35127100
Cursos de exdarcicn B0% asumido por camils de Bisnestar £ 1.908.573
TOTAL VALDRES PAGOS § 7185100635

SALDD PRESUPUESTD CON CARGO AL GASTOD

Se evidencia una ejecucion efectiva del presupuesto ya que alcanzé un 99% .

Resumen actividades

COBERTURA COBERTURA VALOR VALOR APROX.
ACTIVIDAD F;R?PUESTR CUBRIMIENTO ACOMPANANT VALOR INVERTIDO ANO 2023 PRESUPUESTADO
ANO 2024 POB. INVITADA ~ ASOCIADOS sy ANO 2024

EVENTO

POR PERSONA

Compartir una porcion de : )
torta, vino, amenizacion ASOCIADOS 600 Asociados trabajadores y $ 7.177.962 $ 6.566.800,0
musical y eucaristia trabajadores de laE.A.A.B

11.963

CUMPLEANOS
COOACUEDUCTO
P

DIA SOLAR
COOACUEDUCTO 2024,
PASADIAS CAFAM N
MELGAR: con almuerzo y ACOg'I)PCA‘gGVBTEES v 7.933 2.644 5.289 $ 674.305.000 $ 674.305.000
refrigerio, fecha de
i COMPRA DE HASTA
Venclmlzr:tz)o.’izus.de enero CINCO PASADIAS

ASOCIADO +DOS

2024

85.000

o«

EVENTO FIN DE ANO

NOVENAS NAVIDENAS COOACUEDUCTO

Celebracion de novenas
navidefias en las
diferentes subcentrales y Poblacion asistente asociados

plantas dela £.AAB. trabajadores y trabajadores de
acompafiadas de un 1350 1350 las Subcentrales y plantas
refrigerio y un
recordatorio, ademas de
coro navidefio con grupo
vallenato.

26.020

o«

35.127.100 $ 35.000.000

o

Cursos de extension para
asociados y familiares a
través del convenio con el 13 13
colegio mayor de
Cundinamarca

5 $ 1909573 | - § 1.909.573 $ 146.890

CURSOS DE
EXTENSION

$ 718.519.635 $717.781.373 $ 269.873

Cumpleanos N° 77 COOACUEDUCTO:

Teniendo en cuenta el aniversario niumero N° 77 setenta y siete de COOACUEDUCTO, se llevo a cabo
una actividad con el fin de conmemorar la fecha en que se fundo la entidad, se contd con la
participacion de 600 personas, quienes compartieron inicialmente una eucaristia y posteriormente
una porcion de pastel con una copa de vino y amenizacion musical.




Cumpleaiios N° 77 COOACUEDUCTO

620 100% 100%
600

580
560
540
520 100%
500
480
460
440

100%

Cobertura esperada Participantes
W 2023 500 500
m 2024 600 600

2023 m2024

Durante el desarrollo de la actividad, se evidencia la participacion efectiva tanto de los
asociados trabajadores, asociados pensionados, asi como de los trabajadores de la E.A.A.B,,
quienes se acercan a COOACUEDUCTO, para compartir un momento de esparcimiento y
diversion, por lo cual se logra la efectividad en un 100%.

Dia Solar COOACUEDUCTO:

El objetivo primordial del Comité de Bienestar Social, Recreacion y Turismo, esta enfocado en
orientar y coordinar las actividades de Bienestar Social, Recreacion y Turismo de los asociados,
colaboradores y nucleo familiar, atendiendo las necesidades basicas para mejorar su calidad
de vida fisica y mental y promover el desarrollo social y empresarial de COOACUEDUCTO. Para
el 2024, el Comité determino ampliar la cobertura de las actividades a los asociados ejecutando
una actividad macro, enfocada en un dia solar para compartir en familia.




Valor invertido en la actividad DiA SOLAR
COOACUEDUCTO 2024
Valor inversion S 674.305.000
Valor por persona S 85.000
Cantidad beneficiados 7933

Cobertura General del Evento

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Cobertura establecida Asociados beneficiados = Familiares beneficiados
m Series] 7933 2644 5289
m Series? 100% 33% 67%

mSeries1 mSeries2

El grafico ilustra la cobertura establecida del evento, beneficiando a un total de 7,933 personas, de
las cuales 2,644 son asociados y 5,289 son familiares. Esto indica que aproximadamente un tercio
de los beneficiarios son asociados (33.3%), mientras que los familiares representan dos tercios
(66.7%). Este desglose sugiere que el evento tuvo un impacto significativo no solo en los asociados
directos, sino también en sus familias, ampliando asi el alcance y la efectividad de la cobertura

proporcionada.

Asociados Beneficiados por Tipo de Asociado
3000
2500
2000
1500
1000
500 .
0 Total Asociados
beneficiados

m Series] 2644 T 1867
M Series2 100% 29% 1%

Asociados Pensionados | Asociados trabajadores

mSeries] mSeries2

El grafico presenta un total de 2,644 asociados beneficiados, divididos en dos categorias
principales: asociados pensionados y asociados trabajadores. De estos, 777 son asociados
pensionados, representando aproximadamente el 29.4% del total, mientras que 1,867 son
asociados trabajadores, constituyendo el 70.6% restante. Este desglose indica que la mayoria de
los beneficiarios son asociados trabajadores, lo que podria reflejar una mayor participacion o
necesidad de beneficios entre este grupo en comparacién con los pensionados.




Entrega Reconocimiento por Fidelidad:

El reconocimiento por fidelidad de COOACUEDUCTO, tiene como objetivo, desarrollar el objeto
social de la entidad, contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, por la
conflanza depositada y su sentido de pertenencia; es por ello que acorde con el presupuesto
aprobado por la Asamblea General de Delegados, se otorgd una tarjeta regalo de CENCOSUD, por
valor de $450.000 a cada uno de los asociados que cumplian los requisitos establecidos en la
resolucion N° 814 del 21 de agosto de 2024.

Reconocimento por Fidelidad Adquiridos por COOACUEDUCTO
S - I Valor inversion
Descripcion Fisicos Digitales [Total compradosl (Aprobado Asamblea)
Reconocimientos Adquiridos 3800 600 4400 $ 1.980.000.000
B_c)lfnﬁcacmn por compra - 426 0
Fisicos
TOTAL 4226 600
Entrega Reconocimiento por Fidelidad 2024
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 || .
Asociados que Fisicos Digitales Total Pendientes por
cumplen entregados entregados entregados entregar
H Cantidad 4603 3698 191 3889 714
u% 100% 80% 4% 84% 16%

m Cantidad ® %




Al cierre del 31 de diciembre del 2024, se refleja un 84% de entrega efectiva de reconocimiento por
fidelidad.

Novenas Navidenas:

Compartiendo el espiritu de la navidad de manera solidaria, se realizaron novenas navideihas en
diferentes subcentrales y plantas de la E.A.A.B., se dio inicio el 16 de diciembre, culminando el 20 del
mismo mes, logrando una participacion efectiva de 1.350 personas.

Novenas Navidenas COOACUEDUCTO 2024

1600
1400
1200

1000

b I I I I
— - - -

Dor ado Tibitéc Wiesner Zipaquira Fu sagasugad Cooacueducto Santa Lucia Usaquén OA Total
m Asis tentes 20 50 50 60 120 320 240 230 260 1350

% 1% 4% 4% 4% 9% 24% 18% 17% 19% 100%

mAsistentes ®%

TURISMO

Pasajeros Movilizados:

La gestion de turismo se ha enfocado en la prestacion de servicio con calidad, atendiendo
requerimientos de manera agil y con el acompanamiento hasta el disfrute del plan turistico.
Durante el 2024 se estimaron 648 pasajeros a movilizar, alcanzando durante este periodo un 94%
que asciende a 606 pasajeros movilizados.

43



Pasajeros Movilizados 2023 -2024

900
800
700
600
500
400
300
200
100
o mm HE me uE ml .I He= Hm l-_ H= l-_ Hm
Enero Febrero Marzo Abrii  Mayo Junio Julio Agosto Septie Octubre Nociem Diciemb Total
mbre bre re
= 2023 41 55 43 54 56 75 49 60 99 68 98 72 770
= 2024 38 49 29 62 78 112 32 44 24 41 38 59 606
m Porcentaje 6% 8% 5% 8% 10% 14% 6% 8% 9% 8% 10% 10%  100%

m 2023 w2024 mPorcentaje

Segmentacion Pasajeros Movilizados Ano 2024:

Por Grupo de Personas:

Los viajeros del afio 2024, discriminados por asociados y familias refleja que el 25% fueron
asociados y el 75% obedeciéo a los familiares, se evidencia que los 154 asociados que
adquirieron un paquete turistico viajan en familia con promedio tres integrantes por familia.

Pasajeros Movilizados por Grupo de Personas

700
600
500
400
300
200
100 .
0 Asociados Familias TOTAL

® Cantidad 154 452 606
H Porcentaje 25% 75% 100%

E Cantidad m®Porcentaje




Por Género:

Dentro del grupo de pasajeros movilizados, se evidencia que el género femenino alcanza un 48%
de participacion del total de movilizados, seguido del género masculino que asciende a un 37%,
tomando como base la cantidad de asociados movilizados podemos detectar que en promedio,
viajan de uno a dos menores de edad.

Pasajeros Movilizados por Género

700

600

500

400

300

200

100 .

0 . oo
Mujeres Hombres Nifios TOTAL

m Cantidad 288 225 93 606
= Porcentaje 48% 37% 15% 100%

B Cantidad ®Porcentaje

Por Rango de Edad:

Del total de pasajeros movilizados durante el 2024, predominan viajeros dentro del rango de edad
de los 20 alos 59 afios alcanzando un 45%, seqguido del rango de edad de los 12 alos 19 aios con
un 29%.

Pasajeros Movilizados por Rango de Edad

700

600

500

400

300

200

100 I 0

’ 12a19afios 20 a 59 afios 60-".100 2a11 afios m%Sdez TOTAL
anos anos

B cantidad 177 270 66 88 5 606
® Porcentaje 29% 45% 1% 15% 1% 100%

mcantidad m Porcentaje
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Contrato Decameron:

De acuerdo con el contrato establecido entre COOACUEDUCTO y DECAMERON, a través del cual se
adquirieron 50.000 Decas para alojamiento en los hoteles Decameron, desde el ano 2012, se han
utilizado un total de 33.886 Decas, quedando disponibles al cierre del 31 de diciembre de 2024 un
total de 16.114 Decas.

Del total de Decas consumidas a la fecha en los dos ultimos afios, el 2023 ascendié a 2.398 Decas
y el 2024 a 2.194 Decas, en este ultimo ano refleja una disminucion de un 4% en comparacion con
el aho anterior. Se continda incentivando a los asociados con promociones y usabilidad del plan
separe con el fin de lograr culminar la venta de las Decas disponibles.

Decas Consumidas al 31 de Diciembre de2024

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 I
0 I I R
Decas
Decas Consumidas Decas
Adquiridas hasta Disponibles
2024
E CANTIDAD 50.000 33.886 16.114
= PORCENTAJE 100% 68% 32%

E CANTIDAD ®mPORCENTAJE

Decas Consumidas en el 2023 y 2024
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Plan Separe:

El movimiento de pasajeros, obedece en gran parte al beneficio que se otorga a través del plan
separe, proceso que permite pagar a cuotas un destino turistico a través del contrato decameron.

.. - Saldos
Saldo inicial Anticipos : : : :
Mes 2024 solicitados por | legalizados por | Valor pendiente | Valor disponible

mes en el 2024 | mes en el 2024 | Por legalizar pEli) feane @
FEBRERO $ 21.000.000 | $  17.045.994
ABRIL $ 20.000.000 | $ 65.984.993
MAYO $ 20.000.000 | §  27.175.935
JUNIO $ - $ 20.589.148
JULIO $ 20.000.000

77.045.994 32.988.908 167.011.092
AGOSTO 3 $ - $ 4.326.398 S S
SEPTIEMBRE $ 20.000.000
NOVIEMBRE S 10.000.000 | $ 39.934.618
DICIEMBRE $ 20.000.000
TOTAL $ 131.000.000 [ § 175.057.086
Valor : . .
Valor tomado . Valor pendiente | Valor disponible
aprobado Valor legalizado .
para reservas por legalizar para reservas
para reservas
Valor $200.000.000 $181.948.864 $148.949.962 $32.998.907 $167.011.092

100%

91%

74%

16%

84%




COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS

Se cumplié con el cronograma programado para la realizacion de comités de planeacion, tanto
administrativos como financieros en los cuales la gestion buscé asegurar la rentabilidad social y
econdmica de los asociados, teniendo en cuenta los desafios que nos presenta el entorno, por eso
trabajamos para alcanzar y mantener un equilibrio entre el bienestar de los asociados y las
finanzas de COOACUEDUCTO, de manera que se garantice la permanencia de la entidad en el
tiempo.

Nos enfocamos en adelantar y participar en la construccion de herramientas que fortalezcan
principalmente a la gestidn y desarrollo de nuestra Cooperativa, las cuales fueron recomendadas
para revision y aprobacion del Consejo de Administracion:

ACTIVIDADES LOGROS

Seguimientoy [ Periddicamente se hizo seguimiento mediante un comparativo en
apoyo cuanto al comportamiento de la cartera bruta, la composicion de la
permanente a | cartera, las diferentes calificaciones, los indicadores de cartera vencida,
la gestion la la morosidad por forma de pago, donde se analizaron las causas de las
cartera variaciones y se sugirieron acciones de mejora.

Seguimiento y
apoyo
permanente a
la gestion
financiera

Constantemente se evalué el comportamiento que mostraron los
estados financieros en cuanto a las variaciones de los activos,
pasivos y patrimonio, asi como a las cuentas de ingresos, costos,
gastos y las causas de las principales diferencias.

Seguimiento a
la estructura
financiera

Permanentemente se monitoreo el comportamiento de la estructura
financiera, buscando siempre un equilibrio en el apalancamiento del
activo con relacion al pasivo y el patrimonio.

Seguimiento al
comportamiento
de los
ingresos

En todos los meses se realizo la trazabilidad del comportamiento de los
ingresos, haciendo un paralelo frente al mes anterior y contra el mismo
periodo del afo anterior, analizando las causas de las desviaciones y
planteando acciones de mejora en determinados casos.

Seguimientoy
control de los
gastos

En todos los meses se realizo la trazabilidad del comportamiento de los
gastos, haciendo un paralelo frente al mes anterior y contra el mismo
periodo del afio anterior, analizando las causas de las desviaciones y
planteando acciones de mejora en determinados casos.

Seguimiento y
control de los
costos

En todos los meses se realizo la trazabilidad del comportamiento de los
costos, haciendo un paralelo frente al mes anterior y contra el mismo
periodo del afo anterior, analizando las causas de las desviaciones y
planteando acciones de mejora en determinados casos.




Seguimiento a
la Ejecucion
presupuestal
2024

Se efectuaron los seguimientos al cumplimiento del presupuesto en los
rubros de ingresos, costos y gastos, haciendo énfasis en las partidas
que presentaron las variaciones mas relevantes e indagando sobre las
causas y sugiriendo las acciones a implementar.

Seguimiento a
la preparacion
y presentacion
del

Como parte de la planeacion para el afno 2025, se realizé el seguimiento
del cronograma planteado para la elaboracion del presupuesto de ese
periodo, haciendo especial control en el cumplimiento de las fechas y los

presupuesto | entregables.

2025

Plan Participacion activa y permanente en los lineamientos estratégicos para
Estratégico la gestion correspondiente al periodo 2025 - 2028, desde los objetivos,
periodo 2025 - [ analisis del DOFA, las estrategias a implementar y los controles de
2028 seguimiento a partir de los indicadores estratégicos y tacticos.

Adicionalmente, se gestionaron ideas que se convirtieron en propuestas acogidas tanto por el
Consejo de Administracion y la Gerencia que permitieron contribuir a los excelentes resultados de
COOACUEDUCTO.

Nuestros Retos para el 2025

Apoyar la consolidacion y desarrollo del Plan Estratégico y PESEM para la vigencia 2025 — 2028.

Analisis de diferentes escenarios de apertura de COOACUEDUCTO para el ingreso a nuevos
asociados y la prestacion multiactiva de bienes y servicios y asi continuar con la participacion
activa de las propuestas y proyectos, que emprenda COOACUEDUCTO y que estén dentro del
alcance del actuar del comité, buscando siempre el bienestar de nuestros asociados.

Contribuir al Objetivo social de COOACUEDUCTO vy al fortalecimiento, ejecucion y cumplimiento del
Estatuto y Plan Estratégico una vez sean aprobados por el ente competente.
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Colaboradores COOACUEDUCTO:

Durante el ano 2024 la planta de personal se mantuvo en 42 Colaboradores y 2 aprendices SENA,
para un total de 44, resaltando que para la referida vigencia disminuyé la rotacion de personal frente
al ano 2023, tal como se muestra a continuacion:

Planta Fija

Colaboradores 42
Aprendices SENA 2
TOTAL 44

Retiros de Colaboradores
\ 2023-2024

2024 r 9 l
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Modalidad Contrato 2023-2024
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= Fijo 28 73,68% 35 79,55%
H Indefinido 7 18,42% 7 15,91%
Aprendizaje SENA 2 5,26% 2 4,55%

®m Practica Universitaria 1 2,63% 0 0,00%




Género Colaboradores:

Para el afho 2024, el 61.36% de los colaboradores corresponde al género femenino, lo que
representa una disminucion en comparacion con el 68.42% registrado en 2023. En el caso de
los hombres, la composicién se incremento, alcanzando el 38.64% en 2024 frente al 31.58% en
2023.

Género Colaboradores 2023 -2024
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| 2023 2024
® Masculino 12 31,58% 17 38,64%
Femenino 26 68,42% 27 61,36%

m  mMasculino Femenino

Edad Colaboradores:

El mayor porcentaje de Colaboradores se encuentra en el rango de edad de 31 a 40 anos,
mientras que para el ano 2023 el mayor rango se ubicaba en la poblacion de 18 a 30 afos.

Edad Colaboradores 2023 -2024
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2023 2024
m 18 a30anos 15 39,47% 13 29,55%
m 31 a40anos 14 36,84% 19 43,18%
Mas de 40 anos 9 23,68% 12 27,27%
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Formacion Académica:

El nivel en la formacién académica de los Colaboradores presenta un incremento, dado que para
el ano 2024 se ubica en el 61.91%, frente al registrado para el afio 2023 con un 55.56%,
evidenciando mayor nivel profesional en la planta de personal.

Formacion Académica 2023-2024

20
10
0 R e g
2023 2024

H Especializacion 6 16,67% 10 23,81%
H Pregrado 14 38,89% 16 38,10%
u En curso pregrado 4 11,11% 10 23,81%
m Técnico / Tecnologo/ Auxiliar 14 38,89% 6 14,29%

Antigiiedad Colaboradores:

La mayor cantidad de Colaboradores se ubica en el rango de antigiiedad de 1 a 2 anos
para los anos 2023y 2024.

Antiguedad Colaboradores 2023 -2024
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Menos 1 la?2 3a5b 6 anos 7a10 11al13 14a22
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ano anos anos anos anos anos
m 2023 10 17 4 3 4
[ 26,32% = 44,74% = 10,53% 7,89% 10,53%
2024 13 14 10 1 1 1 4
u 29,55% = 31,82% @ 22,73% 2,27% 2,27% 9,09%
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Capacitacion Colaboradores:

En el grafico se observa que la mayoria de las capacitaciones realizadas se enfocaron
en las habilidades propias del cargo, representando un 88.14% del total, de 52
capacitaciones ejecutadas. Por otro lado, las capacitaciones en habilidades blandas
constituyeron el 11.86%, con 7 capacitaciones. Esto indica una clara prioridad en el
desarrollo de competencias técnicas especificas del puesto, en aras de mejorar los
procesos necesarios para la atencion para calidad en respuestas desde cada area de

trabajo.
Comparativo Capacitaciones Colaboradores
2023 - 2024
60
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2023 2024
m N° capacitaciones 31 52
B Participacion 94,53% 95,04%

Capacitaciones SG-SST

Se ejecuto el 94% del programa de capacitacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para la promocion y prevencion de riesgos.




Ausentismo de Personal

El ausentismo por incapacidad médica en el 2024, alcanz6 un acumulado de 355 dias de
ausencia, donde los diagnosticos predominantes fueron fracturas, gastroenteritis de origen
infeccioso y rinofaringitis aguda.
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MERCADEO Y PUBLICIDAD

Impacto y Crecimiento en Redes Sociales

En 2024, el total de publicaciones de la cooperativa fue de 519, mientras que en 2023 fueron 478.
Esto refleja un crecimiento de 41 publicaciones en 2024, lo que indica una mayor frecuencia y
consistencia en la generacion de contenido, consolidando nuestra presencia digital y fortaleciendo
la interaccion con nuestros asociados y la comunidad.

Publicaciones 2023 vs 2024
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Visitas Promedio

En 2023, Facebook alcanz6 un promedio de 8,160 visitas, mientras que Instagram registro 1,047
visitas. En 2024, ambos canales mostraron un crecimiento significativo, con Facebook
alcanzando 8,898 visitas, lo que representa un incremento del 9%, e Instagram aumentando a
1,603 visitas, marcando un notable crecimiento del 53%. Estos resultados reflejan una mejora en
la capacidad de ambas plataformas para atraer y retener a la audiencia, siendo Instagram el
canal con mayor dinamismo en este aspecto.

Visitas Redes Sociales 2023 vs 2024
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Compromiso Social: Un Ano de Solidaridad y Nuevas Iniciativas

Durante el 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la responsabilidad social, desarrollando
campanas que impactaron positivamente en nuestra comunidad. Participamos activamente en
la donacion de tapas y llevamos a cabo una emotiva y divertida actividad de ceramica con los
nifos con cancer de la Fundacion Maria José, brindandoles momentos de alegria y creatividad.
Ademas, lanzamos una nueva iniciativa que culminara en el 2025 con la entrega de kits
escolares a los nifios de la Fundacion Mariana Novoa, contribuyendo asi a su desarrollo
educativo y bienestar. Para que conozcan mas sobre estas iniciativas, compartimos la
publicidad realizada, con el fin de visibilizar nuestro compromiso y sumar apoyo a estas nobles
causas.
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Publicidad Destacada en el 2024
El formato y disefno que se implementé en el 2024, en cada una de las piezas, permitio atraer la
atencioén de los asociados y demas partes interesadas, un formato atractivo, con variedad de
colores e informacién clara y precisa. Ademas de generar contenido interactivo a través de
videos cortos y llamativos.
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GESTION DOCUMENTAL

Implementacion Nueva Version Orfeo

Con el fin de fortalecer el respaldo, la integralidad, proteccion y acceso oportuno a la informacion de
COOACUEDUCTO, a través de instrumentos archivisticos que permiten el buen desarrollo de un
sistema de gestion documental, desde la planeacion hasta su disposicion final, se implementé la
nueva version de ORFEO NG.
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La implementacion de esta herramienta ha permitido un manejo mas adecuado de la
documentacion, seguimiento efectivo a las FPQRS y oportunidad de la respuesta.

Documentacion Recibida y Archivada:

Al analizar los graficos de la documentacion recibida en los anos 2023 y 2024, se observa un
incremento en el desempeno en cuanto a los porcentajes alcanzados en la gestion de los
documentos. En 2023, el porcentaje de documentacion recibida y correctamente gestionada
alcanzé un 77%, lo que indicaba un cumplimiento notable, pero con areas de oportunidad para
mejorar la eficiencia en los procesos.

Sin embargo, en 2024, se experimentd una mejora significativa, alcanzando un 84% en la
recepcion y manejo adecuado de los documentos, lo que representa un aumento del 7% con
respecto al afio anterior. Este incremento refleja un esfuerzo exitoso por optimizar los
procedimientos internos y mejorar la eficacia en el tratamiento de la documentacion.

TRIMESTRE IV ]
0% 50% 100% 150% 200%
Trimestre | | Trimestre Il = Trimestre Il | Trimestre IV Total
2024 83% 87% 79% 85% 84%
m 2023 83% 100% 81% 44% 7%
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Pagarés Recibidos y Tramitados Ano 2023 y 2024

En el anadlisis del grafico de recibo y custodia de pagarés, se puede observar que en el afo 2023
se entregaron a Gestion Documental un total de 4.199 pagarés, mientras que en 2024 la cantidad
disminuyd, registrandose un total de 3.791 pagarés. A pesar de esta disminucion, se ha cumplido
con el indicador al 100%, de acuerdo con los procedimientos establecidos para el tratamiento y
manejo adecuado de la documentacion correspondiente.

Recibo y Custodia de Pagarés
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ANO 2023 1140 849 1013 1197 4199
m ANO 2024 721 857 819 1394 3791

m ANO 2024 = ANO 2023

Mantenimiento Archivo de Gestion

Con el fin de retardar el deterioro y prevenir los dafios en la documentacion, se llevé a cabo el
mantenimiento del espacio de archivo ubicado en el tercer piso. Control de las condiciones
ambientales.

Logros

1. Estabilidad de la estanteria.

2. Limpieza y organizacion de documentos y carpetas.

3. Arreglo de rieles para facil manipulacion y para mantener en buen estado los documentos.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante el 2024 el sistema de gestion de calidad se enfoco en el fortalecimiento de los numerales
de la norma ISO 9001 versidn 2015 de la siguiente manera.

Numeral 4 de la Norma ISO 9001 Contexto de la Organizacion.
. Se actualiz6 la matriz de partes interesadas.
. Se actualiz6 la matriz DOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Solidez financiera: Apalancamiento con recursos propios Estructura organizacional desactualizada de
y no endeudamiento con sector financiero. acuerdo al crecimiento de la operacion.

* Estabilidad laboral y de ingresos de los empleados y
pensionados del acueducto. Falta de aprovechamiento e inversién de

. - . nuevas herramientas tecnoldgicas para mejora
e Generacion permanente de actividades sociales, del servicio y reduccién de materias primas

educacion y servicios de alta calidad al asociado. e S

e Entidad cooperativa con capacidad participativa en
libranza al pertenecer al Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranza - RUNEOL, con
politicas de crédito definidas y acordes con la operacion
de COOACUEDUCTO.

Cooacueducto no cuenta con portafolio de
alternativas frente a motivos de retiros de los
asociados.

Falta de una politica de comunicacion con el

OPORTUNIDADES asociado.

Matriz

Areas fisicas de la empresa para e Falta de movilizacién de activos en beneficios
reorganizar toda la oficina y mejorar la DOFA del asociado.
atencion a nuestros asociados.

Desarrollo de competencias y habilidades AM ENAZAS

del equipo de trabajo.
* Posibles cambios en procesos financieros de E.A.A.B

Alternativas de innovacién tecnolégica para la administracion de libranza con la Cooperativa.

disponibles para la ejecucion de . .
actividades financieras. * Cambio en politicas y Reformas

. . - * Desempefio econoémico del pais (incremento de las tasas
Cooperativa con calidad de multiactividad. de interés, inflacion, liquidez del mercado, etc.)

El 50% de la base social son adultos mayores
generando un riesgo en la salida de recursos por
fallecimiento de los mismos.

Optimizacion de procesos, desde el SGC
y la administracion del riesgo.

Numeral 5 de la Norma ISO 9001 Liderazgo.

. Se crea procedimiento de revision por la direccion.

. Se fortalece la cultura de calidad por medio de las capacitaciones de mapa de procesos,
piramide de documentos del sistema de gestion de calidad y principios de la calidad.

. Frente a los objetivos de calidad se realiza el seguimiento y monitoreo los cudles nos

arrojan los siguientes resultados.




1. Garnerar rentablbdad madiante al cracimianio de
la base social y uso de servicios

J. Suminisirar altemativas da shorro, prastamos o
créditos & kos asociados en diferentes modalidades,

3. Gatsfacer las necesidades de los asociados
meadiante sefvicios de bienastar social, sconamico ¥ B6%
cuiftural.

4, Contar con el talento humanoc competente,

recursos financlercs v tecnoldgicos para cumplir con B9%
nuesira oferta de valor,

Numeral 6 de la Norma ISO 9001 Planificacion.
Se actualiza el mapa de procesos y estructura organizacional.

MAPA DE PROCESO
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Numeral 7 de la Norma ISO 9001 Apoyo.
. Se implementa el método de aprobacion de los documentos del sistema de gestion de
calidad, por medio de firmas magnéticas, con el fin de reducir el impacto ambiental y consumo de

papel.

ELABORD APROED

*Se actualiza la estructura de los documentos del sistema de gestion de calidad.

EFTRULTURA DE LOS DOCUMENTDS
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Numeral 8 de la Norma ISO 9001 Operacion.

. Para el periodo del 2024 se intervienen los procesos del area financiera en su
mayoria y se actualizan documentos de los demas procesos proporcionando los
siguientes resultados.

Avance Documental Sistema Gestion de Calidad

120%
100%
80%
60%

40%

20%




Numeral 9 de la Norma ISO 9001 Evaluacion del desempeno.

Durante el 2024 se formaron 4 auditores internos bajo la norma ISO 9001 version 2015, con el ente

certificador Icontec, los cuales participaron
periodo.

S T

CERTIRTA GUE
COHETANES TINCC O CORTES

=5 5 o e H

FROGRAMA DF FORMACION DE AUDITORES
IMTERRE W EL S6C MTT 150 $av s

RS

TIPS S—

.E:‘I Sorlae

CERTIFICA QLUE
FI5E LEQMARDDO MUNET LLENA

v e e o

en el proceso de auditorias internas del presente

- T
(2] kcontec
-_—

CEATIFICA QLUE
FOHAMELS PAOLA RINCOM RODRIGUET
LIRIE e S
PROGRAHA DE FORMACION DE ALDITORES
INTERMNOS EM EL 300 NTC 150 90013018

wo o AL B LD LT ke e

o
I:f;'_-ﬂ Eoniec

CERTIFPCA QLFE
MAAIA ANGELICA PRIETO HMARTINED

skl ol s

& OE FORMACHIM DE AUDITORES PROGRAMA DE FORMACKIN DE AUDITORES

PROGRAH
INTERMOS EM EL SGC NTC 180 00042015

i L L el i D
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Durante el 2024 se trabajo de forma continua en la mejora de los procesos, sobresaliendo el cierre
de los hallazgos de las auditorias internas del 2023.

N° Acciones

Proceso N° hallazgos
cerradas
Gestion administrativa (almacén) 1 1
Gestion de calidad 5 5
Contabilidad 2 2
Tecnologia 1 1
Educacion 2 1
Operaciones 2 1
Total 13 11



Mercadeo Publicidad
Resaltado

Mercadeo Publicidad
Línea

Mercadeo Publicidad
Línea

Mercadeo Publicidad
Línea

Mercadeo Publicidad
Línea


Como resultado de las auditorias internas del 2024 nos entrega los siguientes resultados.

Proceso N° hallazgos
Educacion y solidaridad 2
Eventos y convenios 1
fidelizacion 3
Cartera 4
Tecnologia de la informacion 1
Creditos 1
Direccion de Riesgos 1
Total 13

Como resultado de este trabajo se realizé la auditoria de seguimiento a nuestra certificacion en la
ISO 9001 version 2015 por el ente certificador Icontec en el mes de octubre, la cual nos deja un
resultado satisfactorio de cero (0) No conformidades menores y cero (0) No conformidades
mayores, logrando la expedicién del certificado por parte del ente certificador con un concepto de
favorabilidad de nuestro sistema de gestion de calidad.
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INFORME TIC'S — COOACUEDUCTO ANO 2024
Autonomia e Independencia (Administrativo TIC's)

Informe Monitoreo de Canales Transaccionales Activos:

Se realiza el monitoreo de las transacciones por medio de la opcion de recaudo PSE del 01 de
enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024, el mayor recaudo por este medio se realiz6 por los
asociados empleados con $388 millones, sequido por el recaudo hecho por asociados
pensionados con $132 millones como se observa en la grafica, para un total de $520 millones.

Total Anual Transacciones de PSE

$ 45000
$ 40000 $ 388

m ASOCIADO
CIFRA EN MILLONES $ 35000
$ 30000
$ 25000
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En la siguiente grafica se observa el nimero de transacciones hechas por este medio con 1739
transacciones para asociados trabajadores y 859 transacciones para asociados pensionados,
con un total de 2598.

Total Anual Transacciones PSE
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Asociados Activos Multiportal:
Al cierre del 31 de diciembre de 2024, el total de asociados activos en el Multiportal con un alcance
de 1189.

Asociados Activos Multiportal
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En la grafica se describe el numero de registros de asociados trabajadores con 790 siendo esta base
social la de mayor inscripcion a estos servicios en comparacion a la base social de asociados
pensionados con 399 con menor participacion en el uso del Multiportal de Visionamos.

Transacciones Multiportal Aho 2024:

Las transacciones en el Multiportal del 1 de diciembre de 2023 al 30 de noviembre de 2024, reflejan
que el canal transaccional con mayor movimiento es PSE con 3.482 transacciones, seguido de
Transfiya enviadas con 2.463 transacciones y en tercer lugar Interbancarias enviadas con 263
transacciones, siendo estos tres canales los mas usados por los asociados, el total de
transacciones en el Multiportal de Visionamos fue de 6.377 transacciones.




TRANSACCIONES MULTIPORTAL

CANAL # TRANSACCIONES VALOR EN MILLONES
InterBancaria Recibida 15 S 32,50
PSE 3.482 S 1.012,25
Interbancarias 263 S 311,76
enviadas
Transf. 63 S 16,54
Intracooperativa
Transfiya Enviadas 2.463 S 722,08
TransflYa Recibidas 87 S 58,04
Trans. en Efecty 4 S 3,70
TOTAL 6.377 S 2.156,87

En la tabla se muestra el movimiento en pesos de las transacciones realizadas en el Multiportal de
Visionamos, siendo los tres canales con mayor representacion en su orden canal PSE con un valor
de $1.012 millones sequido de TransfiYa enviados con un valor de $722 millones y por ultimo
Interbancarias enviadas con un valor de $312 millones, para este afo el total del movimiento fue de
$2.157 millones de pesos.

Transacciones Compras con Tarjeta ano 2024:

El canal transaccional de compras con tarjeta que estan a disposicion de los asociados de
COOACUEDUCTO, mostré durante el monitoreo del ano 2024 un movimiento total de § 2.342
millones, segmentado en asociados empleados con un consumo de $1.916 millones y asociados
pensionados por valor de $425 millones, como se observa en la gréfica.

Total Anual Compras con Tarjeta

$ 2.500,00
= TRABAJADORES
CIFRASEN $ 2.000,00 $1.916
MILLONES
$ 1.500,00
PENSIONADOS
CIFRASEN
MILLONES $ 1.000,00
$ 50000 $ 425
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El mayor niumero de transacciones por asociado se concentro en el grupo de asociados
trabajadores con 11.951 transacciones, en menor numero, pero igual de importante esta el
grupo de asociados pensionados con 2.902 transacciones, para un numero total de operaciones
financieras por este canal de 14.853 como se observa en la tabla.

Total Anual Transacciones Compras con Tarjeta
14000
B TRABAJADORES 11951
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Transacciones Retiros con Tarjeta Ano 2024.

Los retiros en cajeros automaticos es uno de los canales con mayor movimiento en el aho 2024,
con un total de $6.685 millones al corte de 31 de diciembre de 2024, con un consumo de $4.770
millones realizado por asociados trabajadores, seguido por el segmento de asociados
pensionados, con un valor de $1.915 millones como se observa en la gréfica.

Total Anual Retiros con Tarjeta
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Asi mismo el nimero de transacciones por asociado coincide con las cifras monetarias para el
segmento de asociados trabajadores con 13.398 transacciones y asociados pensionados con
5.563 operaciones, para un total de 18.961 transacciones durante el afho 2024.

Total Anual Transacciones Retiro con Tarjeta
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

El afio 2024, fue un periodo de mejoras y cambios en el area financiera. Se llevaron a cabo
importantes actualizaciones en diversos reglamentos y procesos, lo que permitid un avance
significativo en la eficiencia operativa. Uno de los cambios mas destacados fue la unificacion de los
cargos de fidelizacion y asesoria en un solo rol: el de asesor integral.

Este ajuste organizacional permitio que los asesores fueran capacitados en todos los productos y
servicios que ofrece la cooperativa, logrando que cuatro asesores estuvieran completamente
formados para brindar una atencion mas integral y personalizada a los asociados. Este enfoque
optimizé la calidad del servicio y fortaleciéd la relacion con los asociados, contribuyendo al
crecimiento y a la sostenibilidad de la Cooperativa.

Colocaciones

La colocacion mensual de créditos durante el afio 2024, oscilé entre $1.542 millones de pesos y
$6.837millones de pesos, en el mes de septiembre se registré la mayor colocacion con un valor de
$6.837 y marzo de 2024 se registré la menor colocacion con $ 1.542 millones, se mantiene una
tendencia estable.

Comparativo Colocacion 2023-2024
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Durante el afio 2024, se colocaron 4.256 créditos por valor de $47.532 millones de pesos y se
desembolsaron $34.685 millones de pesos, beneficiando a 1978 asociados.




558 TR, G el el dese\r:lal:g:sado Deseﬁl\alc:.lsado (.Z:IZ:L:ro
Enero 369 $ 2.241,00 $ 1.987,00 5,73% 4,71%
Febrero 270 $ 3.076,00 $§ 2517,00 7,26% 6,47%
Marzo 160 $ 1.542,00 $  1.239,00 3,57% 3,24%
Abril 276 $ 3.533,00 $ 241400 6,96% 7,43%
Mayo 243 $ 4.161,00 $ 251200 7,24% 8,75%
Junio 443 $ 3.214,00 $  2.504,00 7,22% 6,76%
Julio 455 $ 3.508,00 $  2.595,00 7,48% 7,38%

Agosto 316 $ 5.872,00 S 4.940,00 14,24% 12,35%

Septiembre 330 $ 6.837,00 $  4.909,00 14,15% 14,38%
Octubre 462 $ 4.370,00 $  2.593,00 7,48% 9,19%
Noviembre 301 $  4.439,00 $ 3.168,00 9,13% 9,34%
Diciembre 631 § 4.739,00 $ 3.307,00 9,53% 9,97%
TOTAL 4256 $ 47.532,00 $ 34.685,00 100% 100%

Desembolsos

En lo corrido del ano 2024, el valor desembolsado tuvo un cierto grado de estabilidad, debido a que
la tasa de interés no registro ninguna variabilidad importante. Podemos observar que en julio se
tuvo el mayor valor desembolsado por crédito de temporada.

Comparativo Desembolsos Ano 2023-2024
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Concentracion de la Cartera

Es importante tener en cuenta que la base social de COOACUEDUCTO, cerro a diciembre 31 de 2024
en 4.740 asociados y de ellos,1473 asociados no son usuarios del servicio de crédito. Se tienen 73
ex asociados con saldos en cartera por valor de $1.740 millones. Por otro lado, la mayor
concentracion de cartera colocada se encuentra en personas con edades entre los 57 y 101 anos,
con un valor acumulado en cartera de $92.861 millones de pesos.

Miliones da
1. 18 a 21 afios 4 & - 0,0%
2, 22 o d1 Afios L1y £ 14 800 11%
3. 42 a 56 afios 1206 5 28447 1%
4, 57 afios a TS afios a2 ] 68357 50%
5. mas de 78 afios aa0 5 24 50a 18%
Total 4813 $ 136148 100%

Saldos de Cartera Vs. Aportes

La relacion de la cartera colocada frente a su cobertura por aportes sociales nos refleja que la
poblacion con mayor respaldo esta nuevamente representada en los deudores mayores a los 57
anos, lo anterior como resultado de su antigliedad de vinculacién a la Cooperativa.

F Milionas de prans

4 % 5 4 0%
921§ 14500 5 3629 25%,

1208 § 28487 § 0.151 320,

1782 568357 527,544 diMs
890§ 24.504 $ 18.374 % |

4813 §136.148 5 08,702 43%

En resumen, el total de la cartera y aportes se presenta asi:

Total de Cartera y Aportes Ano 2024

160000
140000
120000
100000
80000
60000

40000 = Total Cartera

20000 I II I I m Total aportessoc
0 . _fm _ b _ P

1.18a21 2.22a41 | 3.42a56  4.57afos 5. masde
Total

EN. de Deudores

afos Afos afos a75afios  76afos
mN. de Deudores 4 921 1206 1792 890 4813
® Total Cartera $- $14.800 $28.487 $68.357 $24504 $136.148
m Total aportessoc $4 $3.629 $9.151 $27544 $18374 $58702
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Cartera Bruta Mensual 2022-2024
La cartera total de COOACUEDUCTO experimento6 un incremento de $3.547 millones de pesos
entre enero y diciembre de 2024, lo que representa un aumento del 2,60%. En los ultimos tres

anos, la cartera ha aumentado en un 5,20%, equivalente a $6,880 millones de pesos, en
comparacion con el mes de enero de 2022.

Millones de pesos

Cartera Bruta Mensual 2022-2024

$140.000
$135.000

ST

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
m2024 $132. $133. $§132. $132. $§132. $130. $130. $133. $§136. $137. $137. $136.

2023 $130. $131. $132. $132. $131. $130. $132. $133. $§133. $133. $133. §132.
2022 $123. $126. $127. $127. $127. $126. $128. $130. $130. $130. $130. $129.

Calificacion de la Cartera e indice de Morosidad

Para el ailo 2024, el valor de la cartera en mora oscil6 entre $3.010 millones y $4.668 millones
de pesos, con un indicador de calidad de cartera por edad de mora que vario6 entre el 2.27% y
el 3.42%.

Calificacion de Cartera e indice de Morosidad 2021-2023

Millones de pesos
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
m2024 $3.7 $34 $33 $30 $30 $34 $37 S$37 S$46 S$42 S$40 S$33

m2023 $3.1 $36 $41 S$45 $39 S$40 $43 S$44 S42 $44 S42 $36
L2022 $19 $17 $16 $17 $19 $17 $18 $21 $33 $39 $42 $42

Para el afo 2024, el indice de morosidad mas bajo se registro en el mes de abril con un porcentaje
del 2,27%.




En el histérico de los afios 2022-2024, el indice de morosidad por riesgo mas bajo de los ultimos
tres anos se presento en el mes de marzo de 2022.

Millones de pesos

Indicador de Morosidad 2022-2024

3,50%

3,00%
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0.00% ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct | nov dic
w2024 2,83% 2,55% 2,56% 2,27% 2,33% 2,63% 2,88% 2,81% 3,42% 3,12% 2,93% 2,47%
m2023 2,39% 2,79% 3,14% 3,42% 3,00% 3,08% 3,25% 3,33% 3,18% 3,36% 3,18% 2,78%

2022 1,60% 1,38% 1,27% 1,36% 1,49% 1,36% 1,38% 1,64% 2,56% 3,06% 3,23% 2,08%

Informe Cobro Juridico 2024

Durante el afno 2024, se continué con el seguimiento a los procesos en cobro juridico. Se
documento y realizo el respectivo seguimiento mensual, asi como la revision directa en la Rama
Judicial, asi mismo se realizaron investigaciones por parte de la cooperativa para solicitar
nuevas medidas cautelares (ubicacion de bienes inmuebles, vehiculos, embargo de salarios,
proceso de exclusion).

Estadoproceso Capital N. de casos
INSOLVENCIA S 221.887.885,00 4
NOTIFICACION $ 251.094.754,00 6
PORRADICAR §  4.398.584,00 1
SENTENCIAAFAVOR S 474.053.642,00
Total general $ 951.434.865,00 31

Se hizo entrega de cartera castigada a la entidad de cobranza Procobas por valor total de $276
millones cerrando con la siguiente gestion de recuperacion

Concepto Valor cartera No. Asociados
Pago total cartera $ 30.000.000 1
Acuerdos de pagos vigentes $ 15.000.000 2

Totales S 45.000.000 3




Se procedid con la entrega de 38 casos de asociados con mora por un valor de $669 millones
de pesos donde en el afio 2024 se logro los siguientes avances:

Concepto Saldocapital ~ No.Asociados | Asouados

Normalizacién deuda $ 86.000.000

Radicacion libranza $62.000.000 2
Acuerdo de pago $9.000.000. 3
Radicacion demanda $69.000.000 4
Realizan abonos $24.000.000 2

Total $ 250.000.000 14

Informe Procesos Juridicos

Para los asuntos de orden legal y juridico de COOACUEDUCTO, contamos con los servicios
profesionales de la empresa Consultores Legales Cooperativos C.T.A., quienes llevan a cabo la
gestion de representacion judicial de la Cooperativa.

COOACUEDUCTO, al corte de diciembre 2024 cuenta con un proceso judicial en contra, como se
detalla a continuacion:

# DE
DEMANDANTE PROCESO DEMANDADO CIUDAD DE RADICACION
C.C 1022986147
2023-328491 GRUPO '\élOAKSC(;LOMBIA Bogota D.C.
C.C. 80213849 COOACUEDUCTO




Comportamiento Asociados Fallecidos con Cartera Ano 2024

Durante el afio 2024, fueron reportados a COOACUEDUCTO 60 asociados fallecidos, de los
cuales, 32 asociados con cartera fueron reportados a Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., por
un valor total de $1.249 millones de pesos.

A continuacion, se presentan las variaciones respectivas en comparacion con el afno anterior.

Millones de pesos

Comportamiento Asociados Fallecidos con Cartera 2023-2024
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Durante el ultimo afio, la cartera reportada a la aseguradora para su pago por fallecimiento
aumento en $251 millones de pesos, lo que representa un incremento del 20% respecto al afo
2023. Ademas, se registré un aumento de 5 asociados fallecidos con obligaciones de cartera
en comparacion con el ano 2023.

Millones de pesos

Asociados Fallecidos Reportados con Cartera 2023-2024
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Evolucién de la Cartera en los Ultimos 5 Afos:
El analisis comparativo entre los afios 2020 y 2024 refleja un incremento del 27,47% en la cartera
de crédito, impulsado por la colocacion y apertura de nuevas lineas de crédito. Como también
disminucién gradual de las tasas de interés en el sector financiero durante 2024,
COOACUEDUCTO ha logrado incrementar su cartera afo tras ano y mantener una buena
rotacion. Es destacable que en el periodo 2023-2024 se registro un crecimiento del 2,81%.

Millones de pesos

Evolucidon de la Cartera en los Ultimos Cinco Afios
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Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y sus equivalentes, en los ultimos cinco ainos, han mostrado una variacion constante
debido a los recursos que los asociados ingresan y retiran de sus cuentas de el efectivo y sus
equivalentes, en los ultimos cinco anos, han mostrado una variacién constante debido a los
recursos que los asociados ingresan y retiran de sus cuentas de ahorro e inversiones en CDAT.
Ademas, esta variacion es influenciada por los pagos a proveedores que se realizan durante el
ano para las operaciones diarias de la entidad. Estos movimientos reflejan la actividad
econdmica y el dinamismo de la gestion financiera.

Millones de pesos Efectivo y Equivalente al Efectivo
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Inversiones

Las inversiones se concentran principalmente en certificados de depdsito a término (CDT), los
cuales se aperturan y renuevan cada tres meses. Estas inversiones se constituyen por
excedentes y Fondo de Liquidez de COOACUEDUCTO. El objetivo de este fondo es mantener
depdsitos permanentes para atender los retiros y proteger los depdsitos de nuestros asociados.

En el ano 2024, se observo un incremento significativo en nuestras inversiones. Este aumento se
debe al comportamiento favorable del mercado, lo que permitié la apertura de inversiones con los
excedentes de tesoreria. Estas inversiones han fortalecido nuestra posicion financiera y reflejan
nuestra estrategia de maximizar el rendimiento de los recursos disponibles.

Millones de pesos

Inversiones
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Depositos
Las captaciones han mantenido una tendencia de crecimiento constante durante los ultimos
cinco anos, gracias a la captacion de recursos a través de ahorros a la vista, ahorro permanente
y depdsitos a término (CDAT). Este incremento ha sido impulsado por las tasas de interés
competitivas que COOACUEDUCTO ofrece en comparacion con el sector financiero. En diciembre
de 2024, se registr6 un aumento del 11,90% en comparacion con diciembre de 2023. Estos

resultados reafirman la credibilidad y confianza que nuestros ahorrantes e inversionistas

depositan en la entidad, destacando la solidez y eficiencia de nuestra gestion financiera.

Millones de pesos
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Capital Social

COOACUEDUCTO ha respaldado su estrategia de crecimiento con el fortalecimiento del capital
social, promoviendo una vision a largo plazo para garantizar su solidez y permanencia.

El capital social aportado por los asociados asciende a un monto de $61.597 millones, con el cual
se evidencia un crecimiento de $4.614 millones con respecto al afio 2023, correspondiente al
8,10%.

Capital Social

Millones de pesos
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Aportes y Ahorros

Al cierre del mes de diciembre del ano 2024, se presentaron los siguientes saldos de aportes
sociales, ahorro permanente, ahorro programado y ahorro a la vista:

. Aportes Sociales: $58.693 millones de pesos con un aumento del 7,60%.

. Ahorro Permanente: $17.322 millones de pesos, con un aumento del 3,96%.

. Ahorro a la Vista: $17.674 millones de pesos con una disminucion del 2.14%.

. Ahorro programado: $1.146 millones de pesos, con un aumento del 23% con el mes anterior.

Aportes, Ahorro Permanente, Ahorro Programado y Ahorro a la Vista
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Ingresos

Los ingresos agrupan las cuentas que representan los beneficios econémicos que percibe
COOACUEDUCTO en el desarrollo de su objeto social. Principalmente, estos ingresos se reflejan en
la cartera de crédito, la cual ha mostrado un incremento constante afio tras ano. Durante los ultimos
cinco afnos, los ingresos han crecido un 83,28%. En el periodo de 2023-2024, se observo un aumento
del 11,47%.

Millones de pesos
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Gastos

Los gastos de COOACUEDUCTO, estan representados en gastos de administracion por gestion
social y funcional, los cuales van aumentando afio tras ano, de acuerdo con los nuevos proyectos
de mejora que busca la cooperativa en pro de sus asociados y funcionarios. Durante los ultimos
5 afos, los gastos han crecido el 80,27% y para el afio 2023-2024 crecieron en un 7,48%. Es
importante resaltar que via gasto se cubrieron las inversiones de los dos fondos directos de
educacion primera infancia y basica media, y superior, el pago del reconocimiento por fidelizacion,
el pago del 50% del valor de plan exequial, el pago del valor de la pédliza vida deudores y
actividades del fondo de eventos sociales.
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Costos

COOACUEDUCTO, reconoce como costo los servicios necesarios en que se incurren para la
prestacion del servicio, en el momento en que se realice efectivamente, de tal forma que queden
registrados en el periodo contable correspondiente. Estos costos incrementan por el nivel de
movimientos que realicen los asociados de los servicios que se prestan. Durante los ultimos 5
anos, los costos han crecido el 125,17% y para el afo 2023 y 2024 crecieron el 19,66%.Estos
valores son los reconocidos como valores de intereses a los asociados por sus depdsitos,
principalmente en los CDAT'S que fue incrementando mes a mes, esto teniendo en cuenta el
incremento de las tasas con respecto al ano anterior.

Millones de pesos
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Excedente

Los excedentes de COOACUEDUCTO reflejan el valor de las ganancias o pérdidas que se
reconoceran al cierre del ejercicio contable. Para el ano 2024, los excedentes tuvieron un
crecimiento del 17,70% en comparacion con 2023.

En los ultimos cinco afos, nuestros excedentes han aumentado un 37,48%. Este significativo
incremento es la eficaz gestion realizada por el area financiera, la cual ha impulsado
considerablemente la rentabilidad de COOACUEDUCTO.

Millones de pesos
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ -SARL

COOACUEDUCTO en el desarrollo de su actividad econdmica, siendo una Cooperativa Multiactiva
con Seccion de Ahorro y crédito, y en cumplimiento de la normatividad vigente establecida en la
Circular Basica Contable y Financiera Expedida en diciembre de 2020, En su titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos, Capitulo Ill Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL,
gestiona de manera técnica el Riesgo de Liquidez.

En la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) se realiz6 el calculo de IRL
(Indicador de Riesgo de liquidez), el cual muestra si COOACUEDUCTO presenta una exposicion
significativa cuando el IRL es inferior al 100% en alguna de sus bandas de tiempo.

En el caso que se evidencie un porcentaje inferior se puede deducir que los ingresos esperados no
tienen la capacidad de cubrir la exigencia de liquidez proveniente de las obligaciones contractuales
y no contractuales, para lo cual se debe analizar la causa, y determinar si se ejecuta o no el plan de
contingencia.

Este indicador en el transcurso del ano 2024 no presenté un valor inferior al 100%, incluso ante
escenarios de estrés en donde se simulaban impactos de no renovacion de CDATs o salida masiva
de recursos.

IRL - INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ 2024
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De igual forma y en cumplimiento del Anexo 3 Modelo Estandar de Medicion de Riesgo de
Liquidez — Brecha de Liquidez para las Cooperativas de Ahorro y crédito, cooperativas multiactivas
e integrales con seccion de ahorro y crédito, Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales, de la
Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de 2020, de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el cual indica que una vez clasificados los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
por madurez, se determinara la brecha de liquidez para cada periodo, la cual sera igual a la suma de
los activos mas las posiciones deudoras fuera de balance menos la suma de los pasivos y las
posiciones acreedoras fuera de balance. Para efectos de este analisis, las cuentas patrimoniales se
entenderan como operaciones pasivas, por lo anterior la Brecha de liquidez se calcula con; k = (ACTk
+ CDk) — (PASk + CAK).

En el transcurso del afio 2024, este indicador no llegé al valor de alerta definido internamente en la
Cooperativa a través de un modelo de Montecarlo, en donde la alerta temprana esta a partir de
valores inferiores o iguales a $2.462.971.817, donde podria materializarse un riesgo de liquidez en
el corto plazo para la Cooperativa.

Comportamiento 3ra Brecha liguidex
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El comportamiento de la tercera banda acumulada de liquidez del afo 2024 muestra que
COOACUEDUCTQO, se encontro en bajos niveles de exposicion de riesgo.

Este monitoreo se realiza con el fin de identificar de manera temprana algun evento de riesgo.




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Entendiendo que el Riesgo de Crédito es la posibilidad de que una organizacién incurra en pérdidas
y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor incumpla con el pago
de sus obligaciones, y considerando que COOACUEDUCTO como entidad Cooperativa Multiactiva de
Ahorro y Crédito, tiene en su riesgo inherente una mayor exposicion al Riesgo de Crédito, el Consejo
de Administracion aprobo la emision y actualizacion del Manual SARC, como buena practica en la
gestion de riesgos y en cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
de diciembre de 2020, en su Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo Il Sistema de
Administracion del Riesgo de Crédito — SARC.

Tanto en el Comité de Riesgos realizado mensualmente, como en las evaluaciones de cartera con
corte de mayo y noviembre de 2024, se analizé y evidencié una cartera generalizadamente sana, con
indicadores de calidad de cartera por debajo del 3%, sustancialmente mejor que el promedio del
sector solidario (6%), con créditos otorgados de manera eficiente a nuestros asociados mediante

los parametros, politicas y procedimientos establecidos para tal fin, a través de su reglamento de
crédito.
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Las cosechas calculadas con corte de diciembre de 2024 y en los ultimos 12 meses muestran
que la colocacién tiene indices de calidad de cartera muy sanos, lo que demuestra que las
politicas de crédito, cartera y garantias de COOACUEDUCTO son adecuadas, adicionalmente,
las mejoras en la gestion de cartera han repercutido de manera directa en la consecucion de
estos indicadores.

Las cosechas de marzo y de octubre de 2024 muestran indicadores de calidad de cartera
mayores a cero desde su inicio, esto refleja los periodos en donde se realizaron normalizaciones
de cartera. Es importante continuar haciendo seguimiento a estas normalizaciones para lograr
recuperar la cartera de la Cooperativa y también reactivar la vida crediticia de los asociados.

Como parte de la gestion de administracion del SARC, se trabajo en la elaboracion de una matriz
de riesgo SARC, documentando las principales causas de materializacion del riesgo crediticio,
proponiendo actividades para realizar controles y planes de seguimiento.

También, se vincul6 al Burd de crédito Datacrédito-Experian para que la cartera de créditos de
COOACUEDUCTO sea tenida en cuenta en todo el sector de Ahorro y Crédito del pais.

Evaluacion de Cartera

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre
2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, en su Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos, Capitulo Il, Sistema de Administracion del Riesgo De Crédito —
SARC, numeral 5.2.2.2. Proceso de Evaluacion de cartera, COOACUEDUCTO identifica a través
de un modelo estadistico inferencial el analisis de informacion sociodemografica, financiera, de
consultas a centrales de riesgo y otras fuentes, el riesgo de los créditos de los deudores de
COOACUEDUCTO, que pueden desmejorar por la estimaciéon de cambio potencial en la
capacidad de pago, la solvencia del deudor, la calidad de las garantias que lo respaldan, el
servicio de la deuda, comportamiento del deudor interno y externo, la existencia de
reestructuraciones y el conocimiento de los asociados.

Se procedio a realizar la respectiva recalificacion y estimacion suficiente del registro de
deterioro ante la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La evaluacion de cartera establece un criterio objetivo que permite calificar de manera eficaz a
cada uno de los asociados en cumplimiento de la normatividad establecida dentro de la etapa
de seguimiento, la evaluacion de cartera realiza el analisis de riesgo de las operaciones de
crédito vigentes para estimar potenciales deterioros y rodamientos por cambios en las
condiciones de los deudores y la exposicion en cada una de las obligaciones que componen la
cartera de COOACUEDUCTO.




Las variables independientes obedecen a los criterios exigidos por la Supersolidaria, asi como
otras variables de la siguiente manera:

Dias de mora (servicio a la deuda)

Capacidad de pago (egresos / ingresos)

Solvencia (nuevos activos / pasivos)

Garantias (cobertura, aceptacion, liquidez y naturaleza)
Reestructuraciones

Centrales de riesgo

Como resultado de la evaluacion de cartera de créditos de COOACUEDUCTO realizada en el mes de
diciembre, con corte a noviembre de 2024 se obtuvo:

Recalificacion por Cartera de Créditos

Realizando la recalificacion alineados a los criterios previamente expuestos la cartera tuvo en total
155 recalificaciones, en donde se mejoraron 124 y se desmejoraron 31 calificaciones de
operaciones crediticias.

RIESGO # Operaciones % $ Saldo %
MANTENER 10.930 98,60% | $135.135.613.827 98,34%
RECALIFICAR |155 1,40% | $2.279.593.575 1,66%

Mejorar 124 1,12%| §1.920.637.120 1,40%
Desmejorar 27 028%| $358.956.455 026%
TOTAL 11.085 100%| $137.415.207.402_ | 100%

En el detalle de las recalificaciones, se obtuvo que 7 obligaciones pasaron de calificacion A a
calificacion B, 10 obligaciones pasan de calificacion B a calificaciones C, 3 obligaciones pasan de
calificacion C a calificaciones D, 11 obligaciones pasan de calificacion D a calificaciones E, 48
obligaciones pasaron de calificacion B a calificacion A, 35 obligaciones pasaron de calificacion C
a calificacion B, 20 obligaciones pasaron de calificacion D a calificacion C y 21 obligaciones
pasaron de calificacion E a calificacion D como se puede evidenciar en el siguiente recuadro:




CALIFICACION A B C D E TOTAL
A 10.765 7 - - - 10.772

B = 71

C - 51

D 11 42

E 128 149
TOTAL 10.813 139 11.085
97,55% 0, 50% 0,39% 0,32% 1,25% 100%

97,18%
0,64%
0,46%
0,38%
1,34%
100%

Por lo anterior y realizada la recalificacion de las obligaciones por Riesgo, se procedié a realizar el
deterioro individual reflejandolos en los estados financieros del mes de diciembre de 2024 segun lo

establecido en la normatividad vigente.

El indicador de cartera por riesgo (ICR) para noviembre 2024 cerré en 2.93%, luego de aplicado el
proceso de recalificacion por evaluacion de cartera, el indicador cerré en 2.47% para el corte de

diciembre 2024 presentando una disminucion del 0.46%.

Adicionalmente, frente al corte de junio de 2024, periodo en el cual se vio reflejado el proceso de
evaluacion y calificacion de cartera del primer semestre, el indicador disminuyo un 0.16% pasando
del 2.63% al 2.47% confirmando una tendencia generalizada al mejoramiento del riesgo de la

cartera.




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

Durante el 2024 se realizaron multiples mejoras al Sistema de Administracion de Riesgos de
Mercado de COOACUEDUCTO, entre los que se destacan la actualizacion del Manual SARM,
que fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo el Acta 2923 del 9 de julio de 2024.

En esta actualizacion, se definio el perfil de riesgo inversionista de COOACUEDUCTO, siendo un
perfil “Conservador” con baja tolerancia al riesgo y buscando preservar el capital de los asociados
generando ingresos con rentabilidades moderadas.

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento del Proceso para la Gestion del Riesgo de
Mercado, la actualizacion del manual incluyé una optimizacion al procedimiento de evaluacion de
contrapartes, en donde se complementé al actual procedimiento para evaluar las contrapartes
incluyendo un analisis de los mas recientes Estados Financieros publicados en la pagina de la
Superintendencia Financiera de Colombia, revisando su comportamiento anual priorizando el
analisis a los principales indicadores financieros y de crecimiento, también realizando un analisis
reputacional a través de la revision de las principales noticias de la entidad.

COOACUEDUCTO gestiona los procesos de mitigacion de Riesgos de contraparte, tasas y
concentracion en los recursos invertidos en forma de renta fija en moneda local y a corto plazo, en
las diferentes entidades financieras, analizadas y aprobadas en el Comité de Riesgo de liquidez.
De igual forma COOACUEDUCTO, mensualmente hace el control de tasas con el objetivo de
asegurar el margen financiero de rentabilidad de la operacion, y asi disminuir el riesgo de un
descalce en tasas. El calculo de los margenes de intermediacion se realiza bajo una férmula que
el Ml = Tl Colocacion — Tl Captacion, este calculo se realiza tomando toda la informacion contable
acierre de cada mes por parte de la Direccion Financiera de COOACUEDUCTO. Por otro lado, desde
la direccion de riesgos se realiza la evaluacion de contrapartes para garantizar que se mantengan
las inversiones en titulos constituidos en entidades financieras del fondo de liquidez que tengan
calificacion crediticia de alta calidad en el corto plazo.




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANQIACION EN LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

La gestion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT) es fundamental para el
funcionamiento de COOACUEDUCTO. Este sistema no solo protege a nuestra organizacion de
actividades ilicitas, sino que también consolida la confianza de nuestros asociados y de la
comunidad en general, contribuyendo asi a la integridad y sostenibilidad del sector solidario. Por
ello, es crucial para COOACUEDUCTO asegurar el cumplimiento de la normatividad que permite

prevenir y controlar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Durante el 2024, COOACUEDUCTO se dedico a monitorear y controlar el cumplimiento de la
normatividad como es la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria 'y
otros estandares internacionales como los del GAFI, que establecen lineamientos claros para la
adopcion de politicas, procedimientos y controles. Estos esfuerzos se centraron en el desarrollo de
actividades que buscan prevenir, detectar y mitigar el riesgo de que nuestra cooperativa sea
utilizada como un vehiculo para el lavado de activos o la financiacién del terrorismo. Las acciones
realizadas se alinearon con los objetivos de COOACUEDUCTO, integrandose de manera armonica en
el entorno donde operamos, generando asi valor en las relaciones con nuestros grupos de interés y

fomentando un clima de confianza y seguridad para todas las partes involucradas.

El Consejo de Administracion llevd a cabo un monitoreo mensual de los riesgos relevantes,
resultado de los diversos andlisis y evaluaciones realizadas por el Oficial de Cumplimiento. Este
seguimiento y control permitié evaluar el riesgo conforme al cronograma de actividades, operando
eficientemente en cada una de sus etapas. Gracias a este enfoque, la evolucion del riesgo residual
consolidado, derivado de los factores de riesgo y sus respectivos asociados, se mantuvo estable y

dentro de los limites de exposicion definidos como menor e insignificante.
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Cada mes, el Oficial de Cumplimiento presenté al Consejo de Administracion su informe de
gestion, en el que abordaron los aspectos normativos pertinentes. De igual manera, se cumplio
con las auditorias de la Revisoria Fiscal y se proporcionaron las respuestas necesarias.

A continuacion, se destacan los aspectos mas relevantes de la gestion llevada a cabo durante el

ano:

plataforma DANGER

Gestion Alertas Primer Semestre 2024
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La Cooperativa ha desarrollado un modelo de segmentacion basado en factores de riesgo,
que permite caracterizar diferentes perfiles de riesgo y generar alertas relacionadas con las
operaciones y la consolidacion de productos. Este modelo esta implementado en la

Gestion Alertas 2DO. Semestre 2024
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Los informes fueron remitidos a las entidades competentes dentro de los plazos y
frecuencias establecidos. Estos reportes incluyen aquellos presentados a la UIAF referentes
a transacciones que se alinean con el cronograma previsto en la Circular Basica Juridica,
ademas de operaciones realizadas con tarjetas de débito y crédito, asi como productos y

operaciones sospechosas (ROS).
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Se llevaron a cabo los procedimientos para conocer a los asociados, empleados,
proveedores y sus partes relacionadas en el marco de la vinculaciéon comercial y
contractual. Asimismo, se realizaron monitoreos masivos mediante consultas en listas
restrictivas, asi como un seguimiento exhaustivo de las Personas Publicamente Expuestas
(PEPs).

COOACUEDUCTO adelanto acciones tendientes a lograr la actualizacion de datos de todos
sus asociados. Se realiz6 un seguimiento continuo a esta actividad, a través de la
herramienta COPLIX, asi como de manera presencial en la cooperativa para aquellos
asociados que, por alguna razon, no pudieron actualizar su informacion de manera virtual o
necesitaban modificar datos sensibles. Todo este proceso quedd debidamente
documentado en el sistema Orfeo. Gracias a la implementacion de diversas estrategias, que
incluyeron un incentivo aprobado que ofrecia un viaje al Eje cafetero y seis (6) bonos de
$50.000 cada uno, asi como la promocion del reconocimiento de fidelidad en nuestras redes
sociales, esta iniciativa conto con el respaldo de Control Interno y la Revisoria Fiscal.

Esta estrategia no solo fortalecio la participacion y el compromiso de nuestros asociados,
sino que también permitié alcanzar una mayor completitud, disponibilidad, integridad y
actualidad de la informacion logrando un 92.03% de participacion de nuestro base social
objetivo.

Serealiz6 actualizacion y fortalecimiento del manual SARLAFT, en linea con la normatividad
que, consolida la lucha contra la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, asi como el mejoramiento de la gestion de informacion para COOACUEDUCTO, Se
actualizaron las politicas en los Manuales y Procedimientos del SARLAFT, encaminados a
fortalecer los controles y actividades de prevencion LA/FT/FPADM, reconociendo en estas
la evolucion del perfil de riesgo de la Cooperativa y alineando sus politicas con este perfil.

La capacitacion en el ano 2024 se realizé utilizando varias estrategias didacticas, se
programé y coordind una formacion destinada a los funcionarios y directivos de la
organizacion. Esta capacitacion, titulada “SARLAFT PARA LA TRASCENDENCIA Y
REPUTACION DE MI ORGANIZACION", fue impartida por la Universidad EAN.

Adicionalmente, se llevo a cabo un taller enfocado en los procesos internos, dirigido a los
funcionarios de la Cooperativa. También se realizd una induccion para el personal nuevo y
una reinduccion para areas especificas, con el objetivo de resaltar la importancia del
cumplimiento de la normativa exigida por la SUPERSOLIDARIA. Esto abarcé aspectos
relacionados con el debido conocimiento del cliente y la observancia de parametros y
requisitos para la vinculacion de clientes actuales y potenciales a la entidad.

AN\ 94




Se llevo a cabo la revision semestral de la matriz de riesgos y en ésta se incorporaron
mejoras y/o actualizaciones a los riesgos, causas y controles.

La gestion del SARLAFT es un aspecto indispensable para las Cooperativas que desean operar de
manera ética, transparente y sostenible. Al adoptar una postura proactiva en la gestion de riesgos,
no solo se protege a la organizacion, sino que también se fortalece el sector cooperativo como un
todo, contribuyendo al bienestar econémico y social de la comunidad.

Desafios y Retos: A pesar de las ventajas que ofrece la implementacion del SARLAFT enfrenta varios
retos. Entre los principales desafios para el 2025 se destacan la necesidad de actualizarse
constantemente ante cambios normativos, la formacion continua del personal y la integracion de
tecnologia avanzada para la deteccion de riesgos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO (SARO)

COOACUEDUCTO, dispone de un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, que facilita
la identificacion de riesgos, tanto actuales como potenciales, que podrian afectar los procesos. Este
sistema permite medir los riesgos a través de registros de eventos operacionales, controlarlos
mediante la adopcion de acciones para mitigar su impacto y monitorearlos para detectar
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones correctivas necesarias. Para lograrlos, se han
establecido politicas, procedimientos, documentacion, una estructura organizacional clara, asi
como roles y responsabilidades definidos. También se cuentan con drganos de control,
mecanismos de divulgacion de la informacién y planes de capacitacion, todo ello en linea con lo
estipulado en el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 de la Supersolidaria.

A través de la implementacion del SARO, COOACUEDUCTO gestiona eficientemente los riesgos
operacionales. La evaluaciény monitoreo, asi como la determinacidon del nivel o perfil de riesgo, son
tareas que se realizan de manera continua dentro de la Cooperativa. Durante el transcurso del ano
2024, se lograron identificar riesgos potenciales y sus correspondientes fallas en diferentes
subprocesos, los cuales estan siendo gestionados y actualizados conforme a la cadena de valor
establecida. Este andlisis fue llevado a cabo por el oficial de cumplimiento en estrecha colaboracion
con los lideres de proceso y los responsables de cada area. Al cierre del afo, los riesgos
identificados fueron los siguientes:




Mo, Riesgoa Mo, Riesgaa

RN Dic 2033 Dic 2024

[Gestion Mercadeo 5 4
|Gestion Floelzacion 8 4
[Gestlon Captac lones 17 11
|Gastion Catidad 8 3
|Gestion Educacion y solidaridad 7 5
|Gestion eventos 0 2
|Gestion Contable 8 5
|Gest|ﬂn operackones 23 26
[Gestion Decumental 10 8
|Gestion Financiera 14 15
|Gestion Cartera 11 13
Comespondencia a2 2
Almacen 1 T
Gestion Talento Humano 12 k|
|Gestin Turlsmo 7 3
Tecnnologha 15 12
Transyersales 17 12

TOTAL 180 148
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Para dichos riesgos identificados, se hizo énfasis en los puntos de control buscando la mejora
continua y buenas practicas para los procesos trabajados durante el periodo.

Se llevo a cabo la actualizacion de la matriz de riesgo operativo, acompanado de un proceso de
socializacioén con los funcionarios en cada uno de los procesos. Este esfuerzo busco cumplir con
los requerimientos normativos, fomentar la comprension y la importancia del sistema y realizar la
documentacion y seguimiento de la materializacion de los eventos de riesgo en los diferentes
procesos de la Cooperativa. Asi, se pretende impulsar la mejora continua de los procesos y reducir
al mismo tiempo las posibles pérdidas que puedan surgir.




Se continud con la evaluacion de los eventos negativos que podrian materializarse, analizando sus
consecuencias y priorizando los niveles de exposicion Se buscé identificar maneras de reducir o
eliminar estos riesgos. Este proceso permitié detectar posibles eventos y definir estrategias para
gestionar cada riesgo (evitar, transferir, mitigar o aceptar), estableciendo ademas medidas
preventivas para minimizar su impacto. Todo esto se fundamento en lo establecido respecto de las
técnicas, cuantitativas y cualitativas. Se aplico el método para medir y valorar los riesgos
identificados en funcion de la probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial, de acuerdo con los
factores de riesgo y riesgos asociados previamente establecidos.

Ademas, se llevaron a cabo diversas actividades, que quedaron registradas en los informes
mensuales, los cuales fueron socializados con las distintas areas y/o procesos de la Cooperativa.
El Comité de Riesgo, por su parte y el Consejo de Administracion realizaron un seguimiento mensual
de los eventos basados en los informes.

Otras actividades realizadas se incluyen:

del plan de continuidad de negocio, la mejora y automatizacion de procesos y

Gestion del perfil de riesgo a través de la implementacion de nuevos controles, el desarrollo
aseguramiento de procesos ante posibles contingencias.

Monitoreo continuo que facilite la identificacion de oportunidades de mejora, asi como la
adopcion de medidas correctivas y preventivas.

R Seguimiento a la implementacion y ejecucion de planes de tratamiento de riesgos.

Actualizacion de los planes de contingencia en respuesta a cambios en los procesos,
personas y/o actualizaciones tecnoldgicas.

a los funcionarios de todas las areas, mediante un taller sobre la aplicacion de las politicas
y directrices establecidas para este sistema, con el objetivo de fortalecer los conocimientos

E Capacitacion sobre el Sistema de Administracion de Riesgos Operacionales (SARO) dirigida
en la gestion de los sistemas SARO y la proteccion de datos personales.

N




Asimismo, la Cooperativa mantuvo un monitoreo constante de los riesgos operativos tecnologicos,
asi como de la posible materializacion de incidentes de seguridad que pudieran comprometer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacidon, con el objetivo de
adoptar medidas preventivas que reduzcan su impacto y buscar fortalecer la confianza tanto en la

Cooperativa y del sector en su conjunto.

Pl ]

A lo largo de este ano, se llevé a cabo seguimiento y control de la matriz de riesgo en los procesos
internos, eventos externos, recursos humanos y en las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion. Este monitoreo permitié evidenciar mejoras significativas en aquellos procesos que
anteriormente representaban un posible riesgo, asi como la identificacion de nuevos riesgos que

requirieran un control adecuado.

La adopcidn y el desarrollo de una politica de buenas practicas en seguridad de la informacién, en
linea con la Circular Externa 36 de 2022 de la SUPERSOLIDARIA, ha permitido a la Cooperativa
identificar los riesgos operativos y tecnoldgicos, asi como anticipar la posible materializaciéon de
incidentes de seguridad que podrian comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. De esta manera, se implementan de forma preventiva los mecanismos
necesarios para minimizar su impacto, lo cual se convierte en una herramienta clave para fortalecer

la confianza en la Cooperativa.

Como parte de su estrategia hacia el éxito, en 2025 COOACUEDUCTO, continuara uniendo esfuerzos
con un firme compromiso de liderazgo para promover una cultura de gestion de riesgos en toda la
organizacion. Esto incluira la capacitacion de los funcionarios en la identificacion y gestion de
riesgos operativos, garantizando asi una respuesta proactiva ante posibles incidentes. Ademas, se
incentivara el uso de tecnologias avanzadas que facilitan la identificacion, monitoreo y reporte de
dichos riesgos.
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El informe de gestion de la Jefatura de Control Interno del afio 2024 ha permitido identificar,
evaluar areas y procesos de COOACUEDUCTO. A través de un enfoque metddico, se han
implementado controles eficaces y oportunos que han garantizado la integridad de los
procesos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas
vigentes.

Durante el periodo evaluado, se llevaron a cabo auditorias internas periodicas que
contribuyeron a la deteccion temprana de posibles irregularidades, permitiendo la
implementacion de medidas correctivas y preventivas para mitigar riesgos. Ademas, se han
fortalecido los mecanismos de monitoreo y evaluaciéon continua, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la mejora continua y a la transparencia en la gestion.

Como se evidencia en los logros y avances en los procesos auditados, a través de estas
acciones se ha logrado optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operativa, con la ayuda
de los lideres de cada proceso.

Se realizaron trabajos de monitoreo en temas especificos, con el fin de atender solicitudes de
evaluacion presentadas durante el 2024.

Las actividades mas importantes desarrolladas por la Jefatura de
Control Interno durante la vigencia 2024 fueron, entre otras:

Ejecucion del plan de auditoria en el 2024, que incluye auditorias de
las areas y procesos auditables con la normatividad de
COOACUEDUCTO.

Asegurar que los resultados de las auditorias cuenten con un plan
de mejoramiento para subsanar las debilidades identificadas y
hacer seguimiento a las actividades establecidas por el proceso.




Las evaluaciones ejecutadas por la Jefatura de Control Interno incluyeron:

Evaluacion del sistema de control interno de
COOACUEDUCTO a través de diferentes trabajos de
w auditoria, lo cual permitié formular recomendaciones.
Seguimiento al cumplimiento de los planes de accion
U establecidos por cada una de las areas auditadas.

gerencia y el Consejo de Administracion.

p o
Socializacion de los resultados de los trabajos de
u evaluacion con los lideres de cada proceso auditado, la

Los informes de auditoria presentados permitieron disefiar y ejecutar mejoras en la gestion de los
procesos del Sistema de Control Interno, generando valor para el logro de los objetivos de
COOACUEDUCTO. Los planes de accion establecidos por los lideres de procesos para subsanar los
hallazgos detectados, fueron objeto de seguimiento periddico.
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COMISION DE APELACION
ANO 2024

La Comision de Apelacion es un ente fundamental dentro de la Cooperativa, disefiado para
garantizar el derecho a la defensa y la revision de decisiones de los demas entes, que
involucren a los asociados. Su funcién principal es proporcionar un mecanismo de revision que
permita a los interesados impugnar resoluciones que consideren injustas o incorrectas.

Funciones y Estructura

La Comision de Apelacion esta compuesta por tres integrantes al dia de hoy, quienes se
encargan de revisar los diferentes casos que se lleguen a presentar. Entre sus funciones mas
destacadas se encuentran:

1. Revision de Recursos: La comision se encarga de evaluar los recursos de apelacion
presentados por los asociados de COOACUEDUCTO afectadas por decisiones administrativas.
Esto incluye la revision de la legalidad y la revision de los procedimientos seguidos.

2. Emision de Informes y Recomendaciones: Tras analizar un caso, la comision emite
informes que pueden incluir recomendaciones para modificar o revocar decisiones anteriores,
contribuyendo asi a la mejora de COOACUEDUCTO.

3. Resolucion de Conflictos: Actia como un mediador en disputas en que se lleguen a
presentar, buscando soluciones que respeten los derechos de los asociados y fomenten el
dialogo.




Importancia de la Comision de Apelacion

La existencia de una Comision de Apelacion es esencial para el fortalecimiento del Estado de
Derecho en nuestra entidad. Algunas de sus contribuciones mas significativas incluyen:

* Proteccion de Derechos: Asegura que los asociados tengan acceso a un recurso efectivo que
les permita defender sus derechos frente a decisiones que puedan perjudicarlos.

« Transparencia Administrativa: Fomenta la transparencia en la gestion de cada uno de sus
procesos, al permitir que las decisiones sean revisadas y justificadas ante un 6rgano
independiente.

* Mejora Continua: Al analizar y emitir recomendaciones sobre las decisiones administrativas,
la comision contribuye a la mejora continua de los procesos y procedimientos administrativos.

Para este periodo en COOACUEDUCTO, la Comision de Apelaciones realizé analisis de casosy
procesos que se llevaron a cabo con el fin de ser imparciales con los derechos de aquellos que
solicitaron una segunda opinion por medio de un recurso de apelacion, después de haber sido
notificados e informados de las causales sancionatorias por otro ente de control de
COOACUEDUCTO, debemos recordar que la comision de apelacion esta para servir y trabajar
en pro de nuestros asociados.
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COMISION DE INVESTIGACION
ANO 2024

Los integrantes de la Comision de Investigacion Disciplinaria presentan a todos los asociados y
organos de administracion de COOACUEDUCTO un respetuoso y cordial saludo.

A continuacion, nos permitimos presentar el informe de gestion llevado a cabo en el afio 2024,
Agradeciendo de antemano al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Gerenciay a todos
los trabajadores y colaboradores de la Cooperativa por el apoyo y ambiente laboral que nos
ofrecen. Se resalta la Gestion del Comité de Educacion y Consejo de Administracion por tener en
cuenta a la Comision en los programas de formacion realizados durante el afio 2024 como
fueron:

* Participacion de un integrante de la Comisién a la XVI convencion Financiera Cooperativa
Latinoamericana organizada por COLAC. - Panama

* Participacion de los integrantes de la Comision en el curso de Economia Solidaria.- Girardot
+ 39° Jornada de opinion cooperativa — Armenia

+ 3° Encuentro de gerentes y directivos - Cancun — México

* Asoriesgos sector cooperativo - Santa Marta

*Convencion Financiera Cooperativa - Fecolfin — Bogota

En cumplimiento a nuestro estatuto se resolvieron en primera instancia las investigaciones y
los recursos que correspondian, recopilando todas las pruebas que permitian tener un
conocimiento adecuado, suficiente y objetivo de los temas que eran materia de las
investigaciones.




En lo corrido del ano se realizaron 35 reuniones donde se atendieron las quejas recibidas y se
continud con los procesos llevados, realizando la siguiente gestion:

* Reuniones mensuales a fin de trabajar cada uno de los expedientes y quejas presentadas.
* Investigaciones en las que se citaron aproximadamente a 52 personas quienes rindieron sus
versiones de los hechos presentados o quejas interpuestas.

« Cierre final de 7 procesos, donde estan incluidos los 27 asociados por exclusion., relacionados a
continuacion los procesos:

202204-002
202201-005
222206-006
202311-008 — (27 asociados por exclusion)
202402-009
202402-010
202408-011

Expedientes en proceso de fallo final (2)
e 202208-004
e 202311-007

Apertura de 21 nuevos expedientes: (20 exclusiones 1 falsificacion de documentos)
e 202412-014
e 202412-013

* Recepcion de comunicaciones internas y externas relacionadas con las investigaciones
garantizando el debido proceso el cual es un derecho fundamental de inmediato cumplimiento
consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia: “El debido proceso se
aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Los integrantes de la Comision de Investigacion Disciplinaria continuaran trabajando en pro de
todos los asociados, buscando la union cooperativa, concentrando los intereses mas que en
sancionar infracciones, a formar para la participacion social activa y responsable de los
Asociados.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO [l
‘ Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP) "
COBALUEDLTO s

AUMENTOS ANALISIS

ACTIVO NOTA 2024 2023 (DISMINUC) | HORIZO.

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 15.371.303 15.153.547 217.756 1,44%
Cartera de Créditos 6 23.738.321 22.446.839 1.291.482 5,75%
Cuentas por cobrar y otras 7 196.533 277.243 (80.710) -29,11%
Activos por impuestos corrientes 7 100.016 75.545 24471 32,39%
Total activo corriente 39.406.173 37.953.174 1.452.999 3,83%
Activo no corriente
Cartera de Créditos 6 106.949.280 104.788.343 2.160.937 2.06%
Otros activos financieros 8 18.341.950 7.884.085 10.457.865 132,65%
Activos Intangibles 9 44823 28.896 15.927 55,12%
Propiedades, planta y equipo 10 5.340.719 5.088.958 251.761 4,95%
Total activo no corriente 130.676.772 117.790.282 12.886.490 10,94%
Total del activo 170.082.945 155.743.456 14.339.489 9.21%
PASIVO
Pasivo corriente
Dépositos v créditos 11 36.302.508 29.784.809 6.517.699 21,88%
Cuentas por pagar y otras 12 1.528.842 748.801 780.041 104,17%
Pasivos por beneficios a empleados 13 270.891 213.575 57.316 26,84%
Pasivo por impuesto corriente 14 99.260 95.953 3.307 3,45%
Otros Pasivos corrientes 15 1.473.222 1.475.869 (2.647) -0,18%
Total pasivo corriente 39.674.723 32.319.007 7.355.716 22,76%
Pasivo no corriente
Dépositos y créditos 11 46.319.043 44,053.292 2.265.751 5,14%
Pasivos por beneficios a empleados 13 407.600 422.453 (14.853) -3,52%
Qtros pasivos no corrientes 15 1.696.331 2.422.994 (726.663) -29,99%
Total pasivo no corriente 48.422.974 46.898.739 1.524.235 3,25%
Total del pasivo 88.097.696 79.217.746 8.879.950 11,21%
PATRIMONIO
Capital Social 16 61.596.602 56.982.120 4.614.482 8,10%
Reservas 16 11.944.525 11.496.570 447.955 3,90%
Fondos de destinacion Especifica 16 1.139.570 1.138.980 590 0,05%
Excedentes y/o Perdidas del Ejercicio 17 2.636.877 2.240.366 396.511 17,70%
Excedentes y/o Perdidas no realizadas (ORI) 17 4.667.674 4.667.674 0 0,00%
Total del patrimonio 81.985.248 76.525.710 5.459.538 7,13%
Total del pasivo v del patrimonio 170.082.945 155.743.456 14.339.489 9.21%
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
GERENTE GENERAL CONTADORA (e)

T.P. N°299882-T

ORIGINAL FIRMADO
HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N°86673-T
DELEGADO POR:
REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto

Las notas adjuntas hacen parte integrante de los Estados Financieros



ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO @
codse

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP) L
gy

AUMENTOS | ANALISIS
NOTA 2024 2023 (DISMINUC) | HORIZO.
$ %
Ingresos por cartera de créditos 18 19.641.694 18.528.033 1.113.661 6,01%
Costo de ventas 19 (6.068.879) (5.071.817) 997.062 19,66%
Excedentes brutos 13.572.815 13.456.216 116.599 0,87%
Gastos de administracion 20 (11.605.346) (10.903.692) 701.654 6.44%
Otros ingresos / (gastos) 21 (910.645) (1.769.264) 858.619 48,53%
Excedentes (pérdida) operacional 1.056.824 783.260 273.564 34,93%
Ingresos financieros 22 1.580.053 1.457.106 122.947 8,44%
Excedentes (pérdida) no operacional 1.580.053 1.457.106 122.947 8,44%
IrEexr::tzdentes (pérdida) antes de la provision para impuesto sobre la 2.636.877 2.240.366 396.511 17,70%
Excedentes (pérdida) neta procedente de operaciones 2.636.877 2.240.366 396.511 17,70%
Excedentes (pérdida) neta 2.636.877 2.240.366 396.511 17.70%
De los Excedentes (pérdida) neta del afio 2.636.877 2.240.366 396.511 17,70%
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
GERENTE GENERAL CONTADORA (e)
T.P. N°299882-T
ORIGINAL FIRMADO

HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N°86673-T
DELEGADO POR:
REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto

Las notas adjuntas hacen parte integrante de los Estados Financieros




COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE @
: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO =i
Pl 0 Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP) =
Capital Fondos d’e Excedentes  Excedentes ylo Total
Social Reservas  Destinacion  yl/o Perdidas Perdidas no Patrimonio

Especifica  del Ejercicio Realizadas (ORI)
Saldo al 1 de enero de 2023 53.133.887 11.111.141 1.137.758 4.168.734 4.667.674  73.905.421
Excedente (pérdida) neta 0 0 0 2.240.366 0 2.240.366
Total resultados integrales 53.133.887 11.111.141 1.137.758 6.409.100 4.667.674  76.459.560
Revalorizacion de aportes 3.848.233 0 0 0 0 3.848.233
Distribucion de Excedentes 0 0 0  (4.168.734) 0 (4.168.734)
Constitucion de reservas 0 385.429 1.222 0 0 386.651
Saldo al 31 de diciembre de 2023 56.982.120 11.496.570 1.138.979 2.240.366 4.667.674  76.525.710
Excedente (pérdida) neta 0 0 0 2.636.877 0 2.636.877
Total resultados integrales 56.982.120 11.496.570 1.138.979 4.877.243 4.667.674  79.162.587
Aportes Asociados 6.601.995 0 0 0 0 6.601.995
Compra de Aportes 123.116 0 0 0 0 123.116
Retiro de Aportes (2.110.628) 0 0 0 0 (2.110.628)
Distribucion de Excedentes 0 0 0  (2.240.366) 0  (2.240.366)
Constitucidn de reservas 0 447.955 591 0 0 448.546
Superavit por Valorizacién 0 0 0 0 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2024 61.596.603 11.944.525 1.139.570 2.636.877 4.667.674  81.985.248

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
GERENTE GENERAL CONTADORA (e)
T.P. N°299882-T
ORIGINAL FIRMADO

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N°86673-T
DELEGADO POR
REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto




ESTADO FLUJO DE EFECTIVO IFRS 2024-2023

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP) s
EJERCICIO EJERCICIO
2024 2023
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) (12.946.659) (5.391.187)
Excedentes del ejercicio 2.636.877 2.240.366
Ajustes al resultado: 331.641 1.953.691
- Depreciacion P.Py E 97.147 122.648
- Deterioros de Cartera 4.985.760 5.968.759
- Amortizacién 51.406 50.541
- Recuperacion de Deterioro y Resultado (4.802.672) (4.188.257)
Cambios en el capital 44.790.018 31.307.720
- Cartera de Crédito 35.469.338 31.998.000
- Activos por Impuestos corrientes 24471 38.957
- Otros activos Financieros corrientes 10.457.865 204.647
- Pasivo por Beneficios a Empleados 42.463 (84.939)
- Acreedores y otras cuentas a pagar 780.041 (440.562)
- Pasivos por impuestos corrientes 3.307 21177
- Otros pasivos corrientes Fondos (1.987.467) (429.560)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (60.705.195) (40.892.964)
- Recuperacion Deudores y otras cuentas a cobrar no Corrientes (60.705.195) (40.892.964)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1) (110.402) (93.689)
Pagos por inversiones (110.402) (93.689)
- Inmovilizado intangible (67.333) (61.355)
- Inmovilizado material PPy E (166.185) (78.911)
- Compra de Aportes 123.116 46.577
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1) 13.274.817 13.078.407
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
- Aumentos de Capital Social 6.601.995 5.713.309
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 6.672.822 7.365.098
- Depdsitos 8.783.450 9.290.468
- Retiro de Aportes (2.110.628) (1.925.370)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+II+11I1+1V) 217.756 7.593.531
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 15.1563.547 7.560.016
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 15.371.303 15.153.547
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
GERENTE GENERAL CONTADORA (e) REVISOR FISCAL T.P N° 86673-T

T.P. No. 299882-T

DELEGADO POR
REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto




INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2024-2023

A" INDICADORES DE LIQUIDEZ ccntne
CODAHLBEDHLTO Do |

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023 OBSERVACIONES
0,99 1 ) 1 7 DICIEMBRE 31 DE 2024
Razon Corriente 39.406.173 0,99 =DICIEMBRE 31 DE 2023
39.674.723
. . A . . . 0,99
Los activos corrientes se refieren a los rubros con liquidez inmediata que posee la entidad para
cumplir en el corto plazo con los terceros.
Los pasivos corrientes corresponden a los compromisos de pago que deben cumplirse dentro del
corto plazo.
El indice corriente de 0,99 significa que se cuenta con $0,99 para cubrir cada $1 de deuda de
COOACUEDUCTO, en el corto plazo.
SOLIDEZ = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023 OBSERVACIONES
1,93 1,97 DICIEMBRE 31 DE 2024
DICIEMBRE 31 DE 2023
Solidez 170.082.945 1,93
88.097.696
Da a conocer la situacion real y de consistencia financiera de COOACUEDUCTO. 1.97 1.93
Por cada peso que adeuda la Cooperativa, cuenta con $1,93 para cubrir sus obligaciones ? ’
oportunamente.
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO=PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL
DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023 OBSERVACIONES
0,52 0,51 DICIEMEBRE 31 DE 2024
DICIEMBRE 31 DE 2023
Endeudamiento 88.097.696 0,52
170.082.945
Muestra cuanto del activo estad comprometido con sus acreedores 0.51 J 0,52
b

Lo que significa que por cada peso del activo el $0,52 pertenece a sus acreedores




INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2024-2023

L INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO @
LOBALBEDLETO bt
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL
DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023
0,45 0,41 OBSERVACIONES
Endeudamiento 39.674.723 0,45
88.097.696

Mide la proporcion de la deuda con compromiso de pago en el corto plazo. 0,41 0,45 PICIEMBRE 31 R 2028

Al cierre del presente mes queda un compromiso de pago al corto plazo de $0,45 por
cada $1 del total de los pasivos.

DICIEMBRE 31 DE 2023

APALANCAMIENTO TOTAL = PASIVO TOTAL / PATRIMONIO

DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023

OBSERVACIONES
1,07 1,04
1,07
. 1,08 -
Apalancamiento 88.097.696 1,07
81.985.248 1,07 1
1,06 -
Mide el grado de compromiso del Patrimonio para con los acreedores de la Entidad. 1,05 -
Es decir que por cada $1 del patrimonio que posee COOACUEDUCTO, $1,07 estan 1.04 | 1,04
comprometidos. ’ A
1,03 -
Pl ~ 2
1,02 - -~ e
// = » . P
1,01 + _ 7

DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO

DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023 OBSERVACIONES
0,48 0,42 0,48
0,49 -
0,48
0,47 |
0,46 |
Apalancamiento C.P 39.674.723 0,48 0,45 |
81.985.248 0,44 1 0,42
Representa el grado de compromiso de los asociados para atender deudas a corto plazo. 0,43 1
Por cada $1 que se tiene de patrimonio se tienen compromisos a corto plazo de $0,48 0,42 1
0,41 -
0,40 - -
0,39

DICIEMBRE 31 DE 2024 DICIEMBRE 31 DE 2023



POLITICAS CONTABLES Y NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS BAJO NIIF PYMES DICIEMBRE 31 DE 2024 - 2023.

1. INFORMACION GENERAL

La Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P D.C. LTDA — COOACUEDUCTO, es una entidad juridica de derecho privado, de
economia solidaria, de responsabilidad limitada, sin animo de lucro, de nimero de Asociados y
patrimonio social variable e ilimitado, regida por los principios universales del cooperativismo, el
derecho colombiano, la legislacion cooperativa y su Estatuto interno. Su principal actividad es la de
ahorro y crédito y su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C, ubicada en la carrera 37 # 23 A
60 — Centro Narifio.

Obtuvo su Personeria Juridica, mediante Resolucion No. 200 de abril 2 de 1947 expedida por el
DANCOOP y la autorizacion expresa para ejercer la actividad financiera, con la Resoluciéon No. 0697
del 16 de abril de 2002 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Por el monto de
sus activos, COOACUEDUCTO esta ubicada en el primer nivel de supervision. Adicionalmente
cuenta con el respaldo del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas -FOGACOOP.

COOACUEDUCTO, por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en el grupo de
Contribuyente de Régimen Tributario Especial — Sin animo de Lucro y por lo tanto a través de la Ley
1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidié la Reforma tributaria estructural, en donde se
modifican y agregan disposiciones en materia tributaria en Colombia y las entidades sin animo de
lucro deberan contribuir segun las normas aplicables al impuesto de renta de manera progresiva,
teniendo en cuenta que para el ano 2024 se contribuy6 con una tarifa del 20% perteneciente al
Fondo de Educacion de acuerdo a la ley 1819 de 2016 en su articulo 19-4; por otro lado, se realizé
la solicitud ante la DIAN de conservar su calificacion en el régimen tributario especial en el mes de
junio de 2024 dando cumplimiento a los requisitos exigidos. Asi mismo la ultima reforma de
estatutos de COOACUEDUCTO se realiz6 en la Asamblea General Extraordinaria de Delegados el dia
9 de octubre de 2021.

2. BASES DE PRESENTACION

Normatividad Contable:

COOACUEDUCTO, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 3022 de 2013, prepara sus estados financieros de conformidad con
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia, basadas en el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYME, la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 en relacion al
tratamiento de la cartera de crédito y aportes sociales, en concordancia con la exencion establecida
en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2469 del 2015.




COOACUEDUCTO debe dar cumplimiento a Leyes, Decretos y otras normas vigentes a saber:

. Ley 1314 del 13 de Julio de 2009: El Congreso de la Republica de Colombia mediante esta Ley
establecio que las empresas en Colombia registraran su informacion financiera de acuerdo a normas
de informacion financiera en convergencia con estandares de alta aceptacion mundial, transparentes
y comparables, para ello los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), y de Industria,
Comercio y turismo (MCIT), deberian emitir los Decretos sobre los borradores presentados por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP).

. Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013: establece un régimen normativo para los
preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 2, ademas de resaltar que se debe
aplicar las NIIF para Pymes, emitidas por el Concejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
IASB.

. Circular externa N.° 004 de febrero 19 de 2014 por la cual se regula el Proceso de
convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequenas y
medianas entidades - NIIF para PYMES de la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia
a la que se deben acoger las organizaciones de la economia solidaria supervisadas

. Decreto 2496 de 2015 — Seccion 5 Estado de Resultados Integral y Estado de Resultados,
Seccion 6 Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias acumuladas,
Seccion 9 Estados Financieros consolidados y separados y Seccion 8 Notas a los Estados
financieros, estipulados para el Grupo 2 NIIF para Pymes.

El Grupo 2 lo integran aquellas empresas que cumplan con las siguientes caracteristicas:

. Empresas con activos superiores a 500 SMLMV, o con mas de 10 empleados, o con mas de
6.000 SMMLYV en ingresos brutos.

. Que no pertenezcan al grupo 1

El mencionado decreto expide el cronograma de aplicacion del marco técnico 0020 normativo para
los preparadores de informacién financiera del grupo 2, donde los primeros estados financieros
comparativos para el grupo seran a 1 ° de enero de 2016.




Importancia Relativa y Materialidad.

COOACUEDUCTO, presentara por separado cada clase significativa de partidas similares.
COOACUEDUCTO, presentara por separado las partidas de naturaleza o funcién distinta, a menos
que no tengan importancia relativa. Las omisiones o inexactitudes de partidas son significativas si
pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los
usuarios sobre la base de los Estados Financieros. La materialidad o importancia relativa depende
de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud, juzgada en funcion de las circunstancias
particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una
combinacién de ambas, podria ser el factor determinante.

3. BASES DE PREPARACION

COOACUEDUCTO tiene definido por estatuto en su articulo 44 efectuar un corte de sus cuentas,
preparar y difundir estados financieros de propdsito general una vez al afo, el 31 de diciembre de
cada ano. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros individuales, los cuales se expresan en miles de pesos colombianos, por ser la moneda
de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que
corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el que opera COOACUEDUCTO.

Contingencias

COOACUEDUCTO no reconocera un pasivo contingente como un pasivo, de acuerdo con los parrafos
19.20y 19.21 de la NIIF para PYMES. La Cooperativa revelara pasivos contingentes a menos que la
posibilidad de tener una salida de recursos sea remota. Cuando COOACUEDUCTO sea responsable
de forma conjunta y solidaria, de una obligacion, la parte de la deuda que se espera que cubran las
otras partes se tratara como un pasivo contingente. Para el cierre del ejercicio a diciembre de 2024,
no se tiene ninguna contingencia.

Empresa en Marcha

La preparacion de los Estados Financieros en su conjunto se efectu6 teniendo en cuenta la
evaluacién que realizé la gerencia en cuanto a la capacidad que tiene la entidad para continuar
como negocio en marcha, se evidencia que se cumplié con todas las labores inherentes a la
Cooperativa, prestando los servicios de ahorro, crédito y convenios, atendiendo las necesidades de
los asociados, por lo que se puede observar que COOACUEDUCTO, es un negocio en marcha, ante
cualquier eventualidad. Los Estados Financieros presentados se elaboraron bajo la condiciéon de
que la Cooperativa esta en normal actividad y se espera que asi siga en el futuro previsible. Por el
momento no hay intencion de liquidarla o terminar sus operaciones y se estima su funcionamiento
de forma indefinida.




Plan unico de Cuentas

COOACUEDUCTO en el manejo de las cuentas aplica la Resolucion N.° 1230 del 2003, emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, por la cual se expidié el nuevo Plan Unico de Cuentas
para las entidades del sector solidario; asi como la Circular Basica Contable y Financiera
reglamentada mediante Circular externa 22 de 2020, las resoluciones N.° 1230 del 27 de noviembre
de 2003, N.° 890 de octubre 2004 y N.° 077 de febrero de 2006, circulares externas N.° 001 de 2008,
N.© 22 de 2020, N.° 004 y 007 de 2009, N.° 003 y 004 de 2010, N.° 005 y 007 de 2011; emitidas por
la misma Superintendencia, las cuales se encuentran incorporadas en las mismas.

Para el caso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, la Superintendencia de
Economia Solidaria emitio la resolucion 2015110009615 de 13 de noviembre de 2015; por la cual se
crea el CATALOGO UNICO DE INFORMACION FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION para las
organizaciones solidarias vigiladas, que cita en su articulo 1°: “Crear el CATALOGO UNICO DE
INFORMACION FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION que deberan aplicar los preparadores de
informacion financiera sujetos a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria, que
hacen parte de los Grupos 1, 2y 3, establecidos en los Decretos 2784 de 2012, 3022y 3023 de 2013
y demas decretos que los modifiquen, deroguen o sustituyan”. el mismo fue modificado mediante la
resolucion 2016210002975 del 20 de abril de 2016.

De igual manera se acogieron los cambios establecidos en la Circular 49 del 14 de junio 2023
modificacion del formulario oficial de rendicion de cuentas y de algunos lineamientos impartidos en
el capitulo Il del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

COOACUEDUCTO emite los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, sin embargo, los sucesos y circunstancias se reconocen
mediante la revelacion de informacién acerca de su naturaleza y extension, en la preparacion de
estados financieros se tiene el principio de prudencia por su grado de precaucion al realizar los
juicios necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre.
Sin embargo, seguin las Normas Internaciones de Informacion Financiera deben estar contenidos de
la siguiente manera:

\/ Activo.

Una entidad reconoce un activo en el estado de situacién financiera cuando es probable que del
mismo se obtienen beneficios econdémicos futuros para la entidad y, ademas, el activo tiene un
costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un activo no se reconocera en el estado de
situacion financiera cuando no se considere probable que, del desembolso correspondiente, se
vayan a obtener beneficios econémicos en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se
informa. En lugar de ello, esta transaccion dara lugar al reconocimiento de un gasto en el estado del
resultado integral (o en el estado de resultados, si se presenta).




v Pasivo.

Una entidad reconoce un pasivo en el estado de situacion financiera cuando:

(a) la entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa como resultado de un
suceso pasado; (b) es probable que se requerira a la entidad en la liquidacion, la transferencia de
recursos que incorporen beneficios econémicos; y (c) el importe de la liquidaciéon puede medirse de
forma fiable.

\/Patrimonio.

El Patrimonio es el residuo de los activos menos los pasivos reconocidos. Se puede subclasificar en
el estado de situacion financiera. Por ejemplo, en una sociedad por acciones, las subclasificaciones
pueden incluir fondos aportados por los accionistas, las ganancias acumuladas o pérdidas
reconocidas directamente en patrimonio.

v Ingresos.

El reconocimiento de ingresos procede de la actividad normal de la cooperativa, segun las
actividades ordinarias. Adicionalmente los ingresos proceden del reconocimiento y la medicion de
activos y pasivos. Una entidad reconoce un ingreso en el estado del resultado integral (o en el
estado de resultados, si se presenta) cuando haya surgido un incremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un incremento en un activo o un decremento en un pasivo, que
pueda medirse con fiabilidad.

\/ Gastos.

Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo sobre el que
se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacion o
aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los
relacionados con las distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

v Resultado Integral Total y Resultado.

El resultado integral total es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos. No es un elemento
separado de los estados financieros, y no necesita un principio de reconocimiento separado.

El resultado es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos distintos de las partidas de ingresos
y gastos que esta NIIF clasifica como partidas de otro resultado integral. No es un elemento
separado de los estados financieros, y no necesita un principio de reconocimiento separado.

Esta NIIF no permite el reconocimiento de partidas en el estado de situacion financiera que no
cumplan con la definicion de activos o de pasivos independientemente de si proceden de la
aplicacion de la nocion comunmente referida como “proceso de correlacion” para medir el resultado




3.1 Politicas Contables por Aplicar
Las politicas de COOACUEDUCTO fueron actualizadas el 20 de septiembre 2023, las cuales
fueron modificadas bajo lo establecido en las secciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pymes NIIF y aprobadas por el Consejo de Administracion bajo acta
2869.

3.1.1 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son considerados activos financieros que representan
un medio de pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las transacciones en los
estados financieros.

Se clasifica una inversion como un equivalente de efectivo cuando se cumplan la totalidad de los
siguientes requisitos:

. Sea una inversion en carteras colectivas, fondos de inversion y fondeos que sean de
inmediata liquidacién. (menor a 90 dias)

. Sea de gran liquidez y facilmente convertible en importes determinados de efectivo.

. Esta sujeta a un riesgo poco insignificante de cambios en su valor.

. Se mantenga para cumplir con los compromisos de pago de corto plazo mas que para

propositos de inversion u otros.

Debido al corto vencimiento de estas inversiones o depodsitos a la vista su medicion es a valor
razonable. Estos activos son reconocidos en la contabilidad en el momento en que el efectivo es
recibido o es transferido a una entidad financiera a manera de depdsitos a la vista, cuentas
corrientes o de ahorros y su valor es el importe nominal, del total de efectivo o el equivalente de
este.

3.1.2 Inversiones

Esta politica se aplica en la contabilizacion de las inversiones financieras, salvo cuando otra
politica exija o permita un tratamiento contable diferente.

COOACUEDUCTO esta obligada a valorar y contabilizar las inversiones en valores o titulos de
deuda y valores o titulos participativos que conforman los portafolios, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 2020
emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, asi mismo debe mantener como minimo
el diez por ciento (10%) del total de sus captaciones en inversiones en entidades con exposicion
minimo al riesgo.

Las inversiones se clasifican considerando tanto el modelo de negocio que posee
COOACUEDUCTO para gestionar los activos financieros, como las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales en las siguientes categorias:




Las inversiones se clasifican considerando tanto el modelo de negocio que posee
COOACUEDUCTO para gestionar los activos financieros, como las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales en las siguientes categorias:

* Inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento (Titulos de deuda):
Corresponden a los valores que otorgan la calidad de acreedor del emisor constituyéndose al
plazo aprobado por el Comité interno de Riesgo de Liquidez.

* Titulos de participacion: corresponde a las inversiones financieras a través de fondos o de
patrimonios auténomos.

‘Inversiones Disponibles para la Venta: Son los valores o titulos los cuales no se incluyen
dentro de los anteriores tipos de titulos respecto de los cuales los inversionistas tienen el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos por lo
menos durante un ano a partir de la fecha en la que fueron clasificados como inversiones
disponibles para la venta, teniendo en cuenta que sean pactadas a mas de tres meses.

3.1.3 Inventarios

COOACUEDUCTO debe reconocer como inventarios los bienes corporales adquiridos, de los
cuales se espera obtener beneficios econdmicos en periodos futuros, que estén disponibles
para la venta, cuyo monto sea determinable.

Inventarios para la Venta

A continuacion, se relacionan los elementos de inventario que posee la empresa para ser
vendidos en la prestacion de sus servicios:

Actualmente COOACUEDUCTO no posee inventario.

3.1.4 Activos Financieros Area de Cartera

Esta politica contable aplica para los siguientes grupos de activos financieros o cuentas por
cobrar que posee COOACUEDUCTO:

. Prestacion de servicios relacionados con objeto social.
. Cuentas por cobrar a asociados.
. Cuentas por cobrar a empleados

Al reconocer inicialmente un activo financiero COOACUEDUCTO lo mide por el valor razonable,
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccién de financiacion. Si el acuerdo
constituye una transaccion de financiacion, la entidad medira el activo financiero al valor
presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un
instrumento de deuda similar.




<

Deterioro de Cuentas por Cobrar

La Gerencia de COOACUEDUCTO, evaluara minimo una vez al afio dentro del periodo fiscal si
existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos (cuentas por cobrar)
estan deteriorados.

Una cuenta por cobrar o un grupo de ellas estaran deterioradas y se habra producido una pérdida
por deterioro del valor si, y solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia de
uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento
o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o del grupo de ellos, que pueda ser estimado con fiabilidad.

La Gerencia de COOACUEDUCTO, analizara anualmente, los siguientes eventos que corresponden
a la evidencia objetiva de que una cuenta por cobrar o un grupo de ellas estan posiblemente
deterioradas:

Dificultades financieras significativas del deudor; entendiéndose que estén o sea probable que
entren en liquidacion, concordato, reestructuracion e intervencion.

Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en el pago de
sus facturas o factura, superiores o iguales a 360 dias.

COOACUEDUCTO, por razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras
del deudor, le otorga concesiones o ventajas que no habria otorgado bajo otras circunstancias.

COOACUEDUCTO reconoce como pasivo financiero la tasa de interés sobre los depésitos, fijada
por el Consejo de Administracion de acuerdo con el comportamiento del mercado, pagaderos
mes vencido, sobre el promedio mensual de los saldos obtenidos durante el tiempo ahorrado.

En periodos posteriores a la emision de los instrumentos, la entidad reconoce sistematicamente
cualquier diferencia entre el componente de pasivo y el importe principal por pagar al vencimiento
como un gasto por intereses adicional, utilizando el método del interés efectivo.

Retiro o Baja en Cuentas

Se reconoce el castigo de saldos de cuentas por cobrar, cuando se ha considerado que el saldo
es totalmente irrecuperable, lo cual puede acontecer en cualquier momento. La evaluacion se
realiza anualmente y es aprobado por el Consejo de Administracion, al saldo que refleje la cuenta
contable de deterioro de valor de cuentas por cobrar.

Si por cualquier circunstancia no existe deterioro se debe cargar directamente a las cuentas de
gastos como castigo de saldos deudores.




3.1.5 Propiedad, Planta y Equipo

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que COOACUEDUCTO., posee para la utilizacion
en su objeto social o para propdsitos administrativos; que no estan disponibles para la venta y de
los cuales se espera obtener beneficios econdmicos futuros, siempre que su vida util probable
exceda de un (1) afo, entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios
para estimar la operatividad del bien. Incluye las siguientes “clases” de propiedades, planta y
equipo:

v Edificios y Terrenos.

v Maquinaria y Equipo.

v Muebles y Enseres.

v Equipo de Computacion y Comunicacion.
v Vehiculos.

COOACUEDUCTO., reconoce como propiedad, planta y equipo los activos que cumplan la totalidad
de los siguientes requisitos:

* Que sea un recurso tangible identificable y controlado por COOACUEDUCTO.

* Que sea probable que COOACUEDUCTO., obtenga beneficios econdmicos futuros asociados o sirva
para fines administrativos.

* Que se espera utilizarlo en el giro normal de su operacion en un periodo de tiempo que exceda de
un (1) ano.

* Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Este es usualmente el valor nominal
acordado con el proveedor y los costos incurridos para el montaje, construccion y transito.

* Que su valor individual sea superior a las siguientes cuantias establecidas por clase de activo:

CLASE DE ACTIVOS CUANTIA
Edificios y Temenos Mayores 8 50UNT
Magquinana y equipa Mayes a S0UNVT
Musiiles y enseres Mayares 3 50LNT
Enuipn de oomputaciin y comusicagitn Mayares a 50LNT
Viehipuins Mapams a 50 LVT

Desde el reconocimiento inicial, COOACUEDUCTO estima un valor residual, para su propiedad,
planta y equipo del UNO por ciento (1%).




A continuacion, se detalla la vida util asignada a cada clase del rubro propiedad, planta y equipo,
estimadas por las areas especializadas con el apoyo de la Direccion Financiera. Se hace una
revision periddica (anual) de la vida util asignada. De acuerdo con la experiencia de
COOACUEDUCTQO, se establece la siguiente vida util por clase de propiedades, planta y equipo:

. Edificaciones: Entre 20 y 30 anos.

. Muebles y enseres: De 3 a 10 afios

. Magquinaria y equipo: Entre 5y 10 afios.

. Equipo de computo y comunicaciones: Entre 1y 5 anos.
. Vehiculos: Entre 3y 10 anos.

COOACUEDUCTO mide todas las partidas de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cuales quiera pérdidas por
deterioro del valor acumuladas. También reconoce los costos del mantenimiento diario de una
partida de propiedad, planta y equipo en los resultados del periodo en el que incurra en dichos
costos.

Depreciacion

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por las propiedades y equipos se efectua
en forma sistematica durante su vida util mediante la depreciacion. Esta debe mostrar en forma
independiente de la propiedad, planta y equipo bajo la denominacion de depreciacion
acumulada por cada activo, de tal forma que se facilite su control y seguimiento. El método de
depreciacion que se determinada debe mostrar la realidad econdémica de la generacion de
ingresos y beneficios para COOACUEDUCTO durante la vida util del activo.

El reconocimiento de la depreciacion se realizara directamente al gasto, y se hara tomando
como base y referencia la vida util del activo o el componente. El método de depreciacion
utilizado es linea recta para la totalidad de activos de COOACUEDUCTO.

Retiros y Baja en Cuentas

COOACUEDUCTO,, clasificara los activos como mantenidos para la venta, si su valor en libros se
recupera a través de una transaccion de venta, en lugar del uso continuado del activo en la
empresa.

Mientras el activo se encuentre clasificado como disponible para la venta, no sera objeto de
depreciacion. Se retiraran los activos cuando COOACUEDUCTO., no espere obtener beneficios
economicos futuros por su uso o por su venta, o porque ya no cumple con las caracteristicas de
propiedad, planta y equipo, y se reconocera la pérdida en el estado de resultados
correspondientes.




3.1.6 Propiedades de Inversion

Esta politica aplica para aquellos inmuebles que la empresa, posee y de los cuales espera
percibir rentas por concepto de arrendamiento operativo o beneficios econdmicos por el
aumento de su valorizacion o plusvalias, o ambas, en lugar de:

* Su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o bien para fines administrativos;
* Su venta o arrendamiento en el curso ordinario de las operaciones.

Las propiedades de inversion generan flujos de efectivo que son, en gran medida, independientes
de los procedentes de otros activos poseidos por la cooperativa.

3.1.7 Depositos de Ahorro

COOACUEDUCTO clasifica el instrumento financiero al momento de su reconocimiento inicial,
como un pasivo financiero, de conformidad con la esencia econémica del acuerdo contractual y
con las definiciones de pasivo financiero de las NIIF para las PYMES.

El servicio de ahorro se clasifica como Pasivo Financiero asi:

« Ahorro a la Vista: Son los valores que estan a la orden del Asociado y de disponibilidad
inmediata.

« Ahorro Permanente: Son los recursos descontados por ndmina a los asociados de forma
obligatoria con base en el estatuto interno de COOACUEDUCTO.

+ Ahorro Programado: Son recursos depositados de forma voluntaria por los asociados en un
periodo determinado con una tasa de interés preferencial.

* CDATS: Certificado por medio de la cual COOACUEDUCTO recibe un capital y se compromete a
pagar un rendimiento a un periodo de tiempo determinado.

3.1.8 Pasivos Financieros

COOACUEDUCTO reconocera como pasivos financieros de naturaleza acreedora (cuentas por
pagar) los derechos de pago a favor de terceros originados por: la adquisicion de servicios o la
compra de bienes a crédito y otras obligaciones contraidas a favor de terceros, en la medida en
que se cumplan las siguientes condiciones:

* Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccion.

* Que la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con fiabilidad,

* Que sea probable que como consecuencia del pago de la obligacion presente se derive la salida
de recursos que llevan incorporados beneficios econémicos futuros.




3.1.9 Beneficios a Empleados

COOACUEDUCTO, reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se cumplan las
siguientes condiciones:

* Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado,

* Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad,

* Que esté debidamente contemplado por disposicion legal o sea costumbre de
COOACUEDUCTO,

* Que sea probable que como consecuencia del pago de la obligacion se derive la salida de
recursos que llevan incorporados beneficios econémicos.

En esta politica se indica como COOACUEDUCTO, maneja contablemente los beneficios que se
otorgan a los empleados, trabajadores y familiares de estos, clasificados en cuatro (4)
categorias:

Beneficios a corto plazo: COOACUEDUCTO, incluira dentro de los beneficios a corto plazo,
aquellos otorgados a los empleados actuales, pagaderos en un plazo no mayor a los doce (12)
meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha generado la obligacion o prestado el
servicio.

Beneficios a largo plazo: Son retribuciones a los empleados cuyo pago no vence dentro de los
doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus
servicios. Estos beneficios corresponden a las ausencias remuneradas después de largos
periodos de servicio, que no deben pagarse dentro de los doce (12) meses del cierre del
periodo. La obligacion se genera cuando el empleado ingresa a trabajar, pero se pagan en el
largo plazo (periodo no corriente).

Beneficios por terminaciéon: Son las remuneraciones por pagar a los empleados como
consecuencia de:

* La decision de la entidad de resolver el contrato del empleado antes de la edad normal de
retiro; o bien

* La decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la relacion de trabajo
a cambio de tales beneficios.

Beneficios post empleo: Son las retribuciones a los empleados (diferentes de los beneficios
por terminaciéon) que se pagan después de completar su periodo de empleo en
COOACUEDUCTO. Estos beneficios corresponden a pensiones, otros beneficios por retiro,
seguros de vida post empleo y atencién médica post empleo.

Las pensiones de jubilacion que se otorguen directamente por COOACUEDUCTO, en
cumplimiento de acuerdos, se trataran como un plan de beneficios definido, mientras que
aquellas pensiones que seran pagadas a través de un fondo de pensiones, ya sea publico o
privado, se trataran como un plan de aporte definido.




3.1.10 Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes.

COOACUEDUCTO solo reconoce una provision cuando:
a) Tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un suceso pasado.

b) Sea probable (es decir, exista mayor probabilidad que ocurra el evento) que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que comporten beneficios econdmicos para liquidar la obligacion.

¢) Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable

Por lo anterior, se realizara la provision de acuerdo con la siguiente tabla:

Situacion Reconocimiento Revelaciones
Se revelara en los

Estados Financieros
informacion sobre

Una obligacion presente que | Se reconocera una
exija una salida probable de | provision por el valor

recursos. total de la obligacion. dicha provisién.

Una obligacion posible, o una Se revelara en los
obligacion presente, que pueda | No  se reconocera | Estados Financieros
0 no exigir una salida de | provision alguna. informacion sobre el
recursos. pasivo contingente.
Una obligacion posible, o una No se revelara en los
obligacion presente en la que No se reconoce Estados Financieros

se considere remota la ninguna informacion
posibilidad de salida de sobre dicha
recursos. obligacion.

provision alguna.

3.1.11 Aportes Sociales.

COOACUEDUCTO reconoce como aportes sociales el factor constitutivo del capital minimo
irreductible de acuerdo con el Estatuto vigente. De igual manera revela comparativamente la
informacion que identifica y explica los montos de las variaciones en los estados financieros
que procedan de los depdsitos como un instrumento financiero, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la circular externa 22 de 2020, expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

3.1.12Ingresos .

Corresponde a los ingresos obtenidos, por actividades relacionadas con prestacion del servicio
de captacion de ahorro en forma directa y Unicamente de sus asociados, a través de depdsitos
de ahorro a la vista, a término, mediante la expedicion de CDAT'S y en forma contractual, de
conformidad con la Ley y demas disposiciones que regulan esta actividad y las demas
determinadas por los Estatutos de COOACUEDUCTO y las permitidas para las Cooperativas de
ahorro y crédito. Para tal efecto, COOACUEDUCTO se cerciorara de la licitud de los recursos
captados y utilizados en tales operaciones. Fomentar el incremento del aporte social de
COOACUEDUCTO mediante el aporte individual y frecuente de sus asociados para lograr su
fortalecimiento social y patrimonial. Las demas que en el futuro se autoricen a las cooperativas
con seccion de ahorro y crédito.




3.1.13 Arrendamientos

La determinacion de si un contrato es o contiene un arrendamiento, se basa en el analisis de la
naturaleza del acuerdo y requiere la evaluacion de si el cumplimiento del contrato recae sobre el uso
de un activo especifico y si el acuerdo confiere a COOACUEDUCTO., el derecho de uso del activo; por
lo anterior, se hace necesario analizar en detalle cada uno de los contratos y sus particularidades,
para poder proceder a su clasificacion.

Determinacion de si un Acuerdo Contiene un Arrendamiento

Existe la posibilidad de que un contrato o acuerdo firmado entre COOACUEDUCTO. y un tercero
pueda ser o contener un arrendamiento. Para identificar esta figura en un contrato o un acuerdo,
COOACUEDUCTO.,, evaluara: a) Si el cumplimiento de dicho acuerdo o contrato depende del uso de
un activo o activos especificos, b) Si el acuerdo o contrato traspasa o cede el derecho de uso del
activo especifico. Esto ocurre cuando se cumple alguna de las siguientes situaciones:

« El comprador (arrendatario) tiene la capacidad o el derecho de operar el activo o de dirigir a otros
para que lo operen, al mismo tiempo que obtiene o controla los beneficios provenientes del activo.

« El comprador (arrendatario) tiene la capacidad o el derecho de controlar el acceso fisico del activo,
al mismo tiempo que obtiene o controla los beneficios provenientes de éste.

* Los hechos y circunstancias indican que es remota la probabilidad de que un tercero distinto al
comprador (arrendatario), obtenga los beneficios que el activo genere durante el periodo del
acuerdo.

Un arrendamiento es un acuerdo por el cual el arrendador cede al arrendatario, a cambio de percibir
una suma unica de dinero, o una serie de pagos o cuotas, el derecho a utilizar un activo durante un
periodo de tiempo determinado.

3.1.14 Gastos Pagados por Anticipado

La Cooperativa tiene el derecho de acceso a los bienes cuando los posea. De forma similar, tiene
derecho de acceso a esos bienes si éstos han sido construidos por un proveedor de acuerdo con los
términos de un contrato de suministro y la Cooperativa puede exigir la entrega de estos a cambio de
su pago. Los servicios se reciben cuando han sido prestados por el proveedor de acuerdo con un
contrato de entrega a la Cooperativa y no cuando ésta los utiliza para prestar otro servicio. Por lo
anterior, se reconoce un gasto pagado por anticipado como activo en el Estado de Situacion
Financiera cuando la Cooperativa, realiza el desembolso del efectivo o reconocido su pasivo previo
a obtener el derecho de acceso de los bienes y servicios

3.1.15 Impuesto Diferido

El gasto por impuesto estd compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los
impuestos corrientes y los impuestos diferidos son reconocidos en resultados. El impuesto
corriente es el impuesto esperado por pagar o por cobrar por la renta imponible del ejercicio, usando
tasas impositivas aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al
impuesto por pagar en relacion con afos anteriores.




3.1.16 Moneda Funcional

La Entidad puede presentar sus estados financieros en cualquier moneda (o monedas). Si la
moneda de presentacion difiere de la moneda funcional de la entidad, ésta debera convertir sus
resultados y situacion financiera a la moneda de presentacion elegida.

3.1.17 Presentacion de Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan razonablemente la situacion financiera de COOACUEDUCTO su
desempefio financiero, sus flujos de efectivo, y la gestion realizada por la administracion; siendo de
utilidad para los diferentes usuarios de la informacion en la toma de decisiones.

COOACUEDUCTQO, refleja en sus Estados Financieros el efecto razonable de sus transacciones, asi
como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos.

4. SUPUESTOS CLAVE DE LA INCERTIDUMBRE EN LA ESTIMACION

Para el calculo del valor razonable de los diferentes elementos de los estados financieros de
COOACUEDUCTO, es necesario tener en cuenta que éste puede cambiar dados los rubros vy
caracteristicas de desarrollo de las actividades.

5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata que posee la entidad y lo
conforman las siguientes cuentas mayores, caja, bancos y fondo de liquidez, para este ultimo (El
monto exigido es el 10% como minimo del saldo de los depdsitos y exigibilidades), el cual al 31 de
diciembre de 2024 quedé encajado en el 11.52%.

El valor de bancos refleja los saldos en las entidades donde COOACUEDUCTO posee sus cuentas,
soportados con los respectivos extractos originales, los cuales se encuentran debidamente
conciliados al cierre de la presente vigencia.

No existen restricciones para su disponibilidad, exceptuando la cuenta 1120 del fondo de liquidez,
la cual se utiliza de acuerdo con las disposiciones del Decreto 790 del 31 de marzo de 2003 y la
Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria de Colombia.

El efectivo y equivalentes de efectivo de COOACUEDUCTO a 31 de diciembre del afo 2024 esta
conformado de la siguiente manera:




Afo 2024 Afo 2023
Caja 479.374 416.795
Caja general 479.374 410.995
Caja menor - 5.800
Bancos 12.782.425 12.535.933
Banco de Bogota Cta Cte 095762191 205.021 562.515
Coopcentral Cta Ah No 419-00790-5 290.028 342.403
Banco Bogota Cta Cte 035485762 954.850 743.942
Banco Bogota Cta Ahr 035518505 10.987.253 10.375.597
Coopcentral Cta Cte 219002605 345.273 509.136
Banco Colpatria Cta Ahr 4452015021 - 2.306
Banco Caja Social Cta Ahr 24089366862 - 34
Otras Entidades 1.286.456 1.176.363
Fiduciaria la Previsora s,a, 0010001154301 949.837 868.419
Fiducoomeva 455095422 336.619 307.944
Efectivo Restringido (Fdo de Liquidez) 823.047 1.024.455
Coopcentral Cta Ah No 419-00834-4 823.047 1.024.455
Total efectivo y equivalente de efectivo 15.371.303 15.153.547

6.  CARTERA DE CREDITOS
La cartera de crédito de COOACUEDUCTO a 31 de diciembre 2024 se discrimina de la siguiente

manera..
Afio 2024 Afio 2023

Cartera de Crédito (Corto Plazo) 23.738.321 22.446.839

Cartera de Crédito (Largo Plazo) 106.949.280 104.788.343

Total cartera de crédito 130.687.601 127.235.182

La cartera neta de la entidad se clasifica y califica en créditos de consumo y vivienda asi:




[ Afio 2023 | Desembolsos| Pagos | Afo 2024
Vivienda
Créditos De Vivienda - Categoria A con libranza 4.580.075 390.528 (850.856) 4.119.747
Créditos De Vivienda - Categoria D con libranza - 48.259 (48.259) -
Créditos De Vivienda - Categoria E con libranza 6.189 - - 6.189
Créditos De Vivienda - Categoria A Sin Libranza 1.230.465 527.704 (516.824) 1.241.345
Créditos De Vivienda - Categoria B Sin Libranza - 69.607 (69.607) -
Créditos De Vivienda - Categoria C Sin Libranza 31.152 - (31.152) -
Créditos De Vivienda - Categoria D Sin Libranza 104.608 - (104.608) -
Créditos De Vivienda - Categoria E Sin Libranza 180.362 - - 180.362
Intereses Créditos De Vivienda Categoria A 15.832 642.834 (647.323) 11.343
Intereses Créditos De Vivienda Categoria B - 2.455 (2.455) -
Intereses Créditos De Vivienda Categoria C 307 304 (611) -
Intereses Créditos De Vivienda Categoria D 2.627 - (2.627) -
Intereses Créditos De Vivienda Categoria E 4.993 - - 4.993
Deterioro vivienda
Deterioro Créditos De Vivienda Garantia admisible Categoria E
(186.480) 35 (27) (186.472)
Deterioro intereses crédito de vivienda Categoria C (307) 611 (304) -
Deterioro intereses crédito de vivienda Categoria D (2.628) 2.628 - -
Deterioro intereses crédito de vivienda Categoria E (4.993) - - (4.993)
Total vivienda 5.962.202 918.267 (1.367.707) 5.372.514
Consumo
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza Categoria A 120.557.603 54.836.859 (51.258.409)| 124.136.053
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza Categoria B 268.811 4.771.375 (4.189.177) 851.009
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza Categoria C 510.664 2.907.252 (2.937.169) 480.747
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza Categoria D 537.454 1.806.679 (2.057.621) 286.512
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza Categoria E 1.507.251 820.006 (1.140.996) 1.186.261
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza Categoria A 2.377.552 3.431.802 (2.515.168) 3.294.186
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza Categoria B 37.512 186.488 (155.154) 68.846
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza Categoria C 10.547 73.511 (81.639) 2.419
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza Categoria D 23.655 144.150 (159.074) 8.731
Créditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza Categoria E 462.666 181.778 (358.759) 285.685
Intereses Créditos De Consumo Categoria A 174.901 19.157.979 (19.137.414) 195.466
Intereses Créditos De Consumo Categoria B 2.908 73.170 (70.429) 5.649
Intereses Créditos De Consumo Categoria C 4.848 60.342 (58.220) 6.970
Intereses Créditos De Consumo Categoria D 4.521 44.626 (42.452) 6.695
Intereses Créditos De Consumo Categoria E 47.982 22.273 (29.870) 40.385
Deterioro consumo
Deterioro Créditos De Consumo otras Garantias Categoria B (29.396) 426.969 (467.605) (70.032)
Deterioro Créditos De Consumo otras Garantias Categoria C (87.556) 590.496 (569.205) (66.265)
Deterioro Créditos De Consumo otras Garantias Categoria D (267.482) 887.128 (730.958) (111.312)
Deterioro Créditos De Consumo otras Garantias Categoria E (1.845.282) 1.346.609 (732.407) (1.231.080)
Deterioro Intereses Créditos De Consumo Categoria C (4.848) 52.191 (54.312) (6.969)
Deterioro Intereses Créditos De Consumo Categoria D (4.522) 37.758 (39.931) (6.695)
Deterioro Intereses Créditos De Consumo Categoria E (47.982) 26.753 (19.156) (40.385)
Total consumo 124.241.807 59.637.543 (54.535.854)| 129.322.876
Microcrédito
Microcrédito Empresarial - Garantia Admisible - - - -
Intereses Microcrédito Empresarial - - - -
Total microcrédito - - - -
Créditos a empleados
Créditos consumo empleados Categoria A 1.532 42.097 (43.629) -
Créditos consumo empleados Categoria E 3.176 - (3.176) -
Intereses Créditos consumo a empleados Categoria E 3 - (3) -
Intereses Créditos A Empleados
Deterioro créditos a empleados
Deterioro crédito a empleados consumo Categoria E (3.176) 3.176 - -
Deterioro Intereses Créditos empleados vivienda Categoria E 3) 3 -
Total crédito a empleados 1.532 3.176 - -
Deterioro general de cartera (2.970.358) 1.320.300 (2.357.731) (4.007.789)
Convenios por cobrar - - -
Total cartera de crédito | 127.235.182 | | 130.687.601 |
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Para el caso de COOACUEDUCTO la cartera de crédito se evalug, clasificé y calificé teniendo en
cuenta la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020 de la SES y manual
SARC; por la edad de vencimiento en las categorias A, B, C, D o E, aplicando la regla de arrastre
y demas disposiciones legales vigentes. Dentro de los principales criterios de evaluacion para
otorgar un crédito, se tuvo en cuenta la capacidad de pago, ingresos y egresos tanto del deudor
como de los codeudores, solvencia, liquidez de las garantias exigidas para cada linea de
crédito, informacion comercial proveniente de centrales de riesgo, tanto del deudor como del
(los) codeudor (es).

Para el ano 2024 la cartera de crédito en COOACUEDUCTO se rige bajo el reglamento de cartera
establecido en la resolucion No. 808 del 19 de junio del 2024, por medio de la cual se deroga la
resolucion No. 781 del 8 de mayo de 2023, y se establece el reglamento de cartera de créditos
de COOACUEDUCTO, en este reglamento se establecen los lineamientos para la correcta
gestion de cobranza del portafolio, permitiendo tener niveles adecuados de contencion,
recuperacion y recaudo de cartera con una estrategia efectiva, oportuna y dirigida para los
asociados.

De igual manera se informa que los créditos desembolsados por COOACUEDUCTO se rigen bajo
el reglamento de crédito aprobado en la resolucion No. 795 del 22 de noviembre de 2023, en
este reglamento se definen las directrices que deben sequir y aplicar en la etapa de
otorgamiento de crédito de COOACUEDUCTO. La medicién y monitoreo permanente deben dar
como resultado los ajustes necesarios que se requieran a los procesos y controles.

Para el ano 2024 se lanza una nueva campana de acuerdo con la resolucion N, 817 de
septiembre 16 de 2024, donde se reglamento la campaina especial de colocacion de crédito
“cupo agil", la cual tenia vigencia desde el 1 hasta el 31 de octubre de 2024, monto maximo sera
hasta por valor de § 3.000.000, el plazo maximo de esta campafa de colocacion sera hasta
treinta y seis (36) meses y presupuesto de la campana $8.000.000.000 Se presentan las
siguientes cifras dando cumplimiento de un 9.78%:

Linea de crédito Valor crédito MNeto desembobado | No, de créditos
Crédito cupo agil 455 866 455 067 157
F.G.A Crédito cupo a'EiI I6.673 331535 108
Total imh‘i’l THZ. 238 T16.602 2566

De la misma manera y de acuerdo con la resolucion No. 795 del 22 de noviembre 2023, se dio
apertura a la linea crédito navideno desde el dia 15 de noviembre de 2024 y hasta el dia 15 de
enero de 2025, el monto maximo para esta linea fue de hasta 6 S M.M.L.V.




Se presentan las siguientes cifras:

Linea de crédito Monto de obligacion | Neto desembolksado | No. de craditos
Consumo navidefio 518 OR3 479 B6d a6
Consumo navidefio con pdliza 91 912 T8 713 7
FG.A consuma navidaiio 645, 806 aa0.034 96
F.G.A Consumo navidefio con pdlita 21202 165 604 28

Total general| 1.458.008 1.X74.415 227

La cartera de COOACUEDUCTO se encuentra en el sector econdmico de servicios, con relacion
directa con los empleados oficiales y pensionados de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota E.S.P, y su zona geografica se concentra de la siguiente manera:

11.5T5%

Bogata

. Cartera Castigada

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre 2020
de la SES, en su Titulo | disposiciones comunes para las organizaciones solidarias vigiladas
Capitulo Ill, baja en cuenta de cartera de créditos, numeral 1y 2, y con base al reglamento de
cartera de COOACUEDUCTO su Capitulo VII, articulo 36 y 37 — Castigo de Cartera”" y una vez
agotados los criterios minimos, y los conceptos de los asesores externos, para la vigencia del ano
2024 se castigd un total de $ 303.935.000 aprobado por el Consejo de Administracion bajo el acta

ZOMA GEOGRAFICA
1.80%

Cordingreacca

CHrae olisdackess 0 rewnecipion

2948 del 11 de diciembre 2024, a continuacion se detalla por modalidad de crédito.




Lista de . Ly Capital a Int?reses Intereses de Total carteraa
. Linea de crédito . Corrientes a .
asociados Castigar . Mora Castigar
Castigar
1 F.G.A. LIBRE INVERSION 5.704 847 10.346 16.896
VIVIENDA EMPLEADOS 346 - 736 1.082
2
CONSUMO EMPLEADOS 2.830 - 7.912 10.742
TARJETA DEBITO 2.920 728 4,781 8.429
COMPRA DE CARTERA
INTERNA 11.433 3.039 16.240 30.712
3 CREDITO ROTATIVO DE
FIDELIDAD 15.598 5.847 2.110 23.556
LIBRE INVERSION 39.704 19.248 48.940 107.893
COMPRA DE CARTERA
INTERNA 30.260 3.869 33.735 67.865
TARJETA DEBITO 2.307 343 2.365 5.015
4
LIBRE INVERSION 4.060 910 4.329 9.299
CREDITO ROTATIVO DE
FIDELIDAD 20.168 328 1.951 22.447
TOTAL CASTIGO 135.329 35.160 133.446 303.935
. Garantias

Mediante la resolucion No. 795 del 22 de noviembre de 2023 en su articulo 8, numeral 8.4 se estable
lo siguiente en temas de garantias:

“La constitucion de la garantia tiene como finalidad respaldar mediante diversos mecanismos el
cumplimiento de las obligaciones que tienen los asociados con COOACUEDUCTO. En consecuencia,
se trata de un amparo complementario al cual puede acudir COOACUEDUCTO en el evento que se
presente un incumplimiento de la obligacion por parte del asociado deudor. Las garantias deben ser
idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, cuya posibilidad de realizacion
sea razonablemente adecuada. Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de
cada garantia, se debe tener en cuenta: Su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las
garantias sobre inmuebles (Hipoteca) al momento de la ejecucion se observara el nuevo avaltuo
técnico y las garantias sobre prenda de vehiculos”
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. Créditos Reestructurados
Para la vigencia del ano 2024 COOACUEDUCTO reestructuré 4 créditos cumpliendo con la
resolucion 808 del 19 de junio 2024 en su Capitulo Ill “Normalizacion de Cartera" y bajo lo

establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 2020, representado de la siguiente
manera:

. Calificacion del . . ) .
Asociados alificacion de Nombre de la Modalidad Saldo Capital |Formade Pago| Tipo de garantia
Asociado

1 A Crédito reestructurado con péliza 183.690 |Nomina Real con libranza

2 A Crédito reestructurado con péliza 40.793 |Nomina Personal con libranza
3 B Crédito reestructurado 85.006 |Nomina Personal con libranza
4 C Crédito reestructurado 48.826 |Nomina Personal con libranza

358.314

Se mantiene monitoreo sobre los mismos, en atencion a la Circular externa 22 de 2020.

. Evaluacion de Cartera

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre
2020 de la SES, en su Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos Capitulo II, Sistema de
Administracion del Riesgo De Crédito — SARC, numeral 5.2.2.2. Proceso de Evaluacion de cartera,
COOACUEDUCTO identifica a través de un modelo estadistico inferencial el analisis de
informacion sociodemografica, financiera, de consultas a centrales de riesgo y otras fuentes, el
riesgo de los créditos de los deudores de COOACUEDUCTO, que pueden desmejorar por la
estimacion de cambio potencial en la capacidad de pago, la solvencia del deudor, la calidad de las
garantias que lo respaldan, el servicio de la deuda, comportamiento del deudor interno y externo,
la existencia de reestructuraciones y el conocimiento de los asociados.




Se procedié a realizar la respectiva recalificacion y estimacion suficiente del registro de deterioro
ante la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La evaluacion de cartera establece un criterio objetivo que permite calificar de manera eficaz a
cada uno de los asociados en cumplimiento de la normatividad establecida dentro de la etapa de
seguimiento, la evaluacion de cartera realiza el analisis de riesgo de las operaciones de crédito
vigentes para estimar potenciales deterioros y rodamientos por cambios en las condiciones de
los deudores y la exposicion en cada una de las obligaciones que componen la cartera de
COOACUEDUCTO.

La metodologia estadistica utilizada para explicar el default (variable dependiente) de la
evaluacioén de cartera de COOACUEDUCTO, se desarrollo con un modelo que, a través de otras
variables independientes, asigna una ponderacién que servird como peso positivo o negativo
para obtener un valor de scoring. Las ponderaciones se obtienen mediante el indice de
desviacion para cada variable con respecto al default. Tomando como referencia las variables a
analizar y que deben ser categdricas (ya sea porque la naturaleza de la variable es categoérica o
porque es cuantitativa y se ha aplicado una transformacion para categorizarla), a partir de la
construccion de score cards , se calcula la diferencia de la concentracion de defaults de cada
categoria de cada variable en el analisis, respecto del valor promedio de concentracion del total
de la informacion a la fecha de corte a analizar y se divide en este valor.

Las variables independientes obedecen a los criterios exigidos por la Supersolidaria, asi como
otras variables de la siguiente manera:

Dias de mora (servicio a la deuda)

Capacidad de pago (egresos / ingresos)

Solvencia (nuevos activos / pasivos)

Garantias (cobertura, aceptacion, liquidez y naturaleza)

Reestructuraciones

Centrales de riesgo

7. Indicador de Calidad de Cartera por actividad econémica (Perspectiva econémica de la
Superfinanciera)

ook, wnN -~

Como resultado de la evaluacion de cartera de créditos de COOACUEDUCTO, con corte a
noviembre de 2024 se obtuvo:

. Recalificacion por Cartera de Créditos

Realizando la recalificacion alineados a los criterios previamente expuestos la cartera tuvo en
total 155 recalificaciones, en donde se mejoraron 124 y se desmejoraron 31 calificaciones de
operaciones crediticias.




FﬁEl!“ﬂ MNo. Operaciones % Saldo %
Mantener 10.930 | 98,60% 135136 98,34%
Recalificar 155 1,40% 2280 1,66%
Mejorar 124 | 1,12% 1971 1,40%
Desmejorar 31 0,28% 359 0,26%
Total 11.085 100% 137.416 100%

En el detalle de las recalificaciones, se obtuvo que 7 obligaciones pasaron de calificacion A a
calificacion B, 10 obligaciones pasan de calificacion B a calificaciones C, 3 obligaciones pasan de
calificacion C a calificaciones D, 11 obligaciones pasan de calificacion D a calificaciones E, 48
obligaciones pasaron de calificacion B a calificacion A, 35 obligaciones pasaron de calificacion C
a calificacion B, 20 obligaciones pasaron de calificacion D a calificacion C y 21 obligaciones
pasaron de calificacion E a calificacion D como se puede evidenciar en el siguiente recuadro:

CALIFICACION A B TOTAL
7 - - - 10.772
71

A 10.765

- 51
11 42

128 149
139 11.085

Por lo anterior y realizada la recalificacion de las obligaciones por Riesgo, se procedio a realizar el
deterioro individual reflejandolos en los estados financieros del mes de diciembre de 2024 segun
lo establecido en la normatividad vigente.

El indicador de cartera por riesgo (ICR) para noviembre 2024 cerr6 en 2.93%, luego de aplicado el
proceso de recalificacion por evaluacién de cartera, el indicador cerré en 2.47% para el corte de
diciembre 2024 presentando una disminucién del 0.46%. Adicionalmente, frente al corte de junio
de 2024, periodo en el cual se vio reflejado el proceso de evaluacion y calificacion de cartera del
primer semestre, el indicador disminuyo un 0.16% pasando al 2.63% confirmando una tendencia
generalizada al mejoramiento del riesgo de la cartera.

A continuacion, se presenta el movimiento del deterioro de cartera a diciembre 2024:




Afo 2023 | Recuperacion Deterioro Afo 2024
Deterioro

Deterioro Créditos de vivienda (186.480) 35 (27) (186.472)
Deterioro Intereses Credito de Vivienda (7.927) 3.238 (304) (4.993)
Deterioro Créditos De Consumo (2.229.716) 3.251.202 (2.500.174) (1.478.688)
Deterioro Intereses Créditos De Consumo (57.352) 116.703 (113.399) (54.048)
Deterioro General De Cartera De Créditos (2.970.359) 1.320.301 (2.357.731) (4.007.789)

Deterioro Créditos A Empleados (3.176) 3.176 - -

Deterioro Intereses Créditos A Empleados (3) 3 - -
| Total deterioro cartera de crédito | (5.731.990)|

También se adiciona que al 31 de diciembre de 2024 se realizé un incremento al deterioro general
de cartera de crédito por valor de $1.000 aprobado por el Consejo de Administracion segun acta
2949 del 17 de diciembre 2024, esto con el fin de amortizar el impacto en los estados financieros
en cuanto se implemente el método de perdida esperada, teniendo en cuenta que COOACUEDUCTO
continda reportando de manera pedagdgica esta metodologia, de acuerdo con las instrucciones de
la Supersolidaria.:

« Compra o Venta de Cartera con Entidades Solidarias

COOACUEDUCTO en la vigencia del afno 2024, no realizé operaciones de compra o venta de
cartera con organizaciones solidarias.

+ Créditos a Cargo de Personas que Alcancen Acuerdos Informales y Extra concordatarios

COOACUEDUCTO en la vigencia del ano 2024, no realizd operaciones con personas que
alcancen acuerdos informales y extra concordatarios.

1. CUENTAS POR COBRAR Y ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

* Cuentas por Cobrar y Otras
Las cuentas por cobrar y otras se encuentran conformadas por las siguientes subcuentas:

| Afio 2023 | Desembolsos Pagos

| Afo 2024 |

Deterioro
Avances y anticipos entregados 206.088 285.538 (352.328) 139.298
Deudoras y patronales - 58.639.245 (58.639.245) -
Reclamos a compaiiias aseguradoras 89.052 - (89.052) -
Cuentas por corar de terceros 77.077 22.560.463 (22.579.222) 58.318
Deterioro de otras cuentas por cobrar (94.974) 108.015 (14.124) (1.083)
Total cuentas por cobrar y otras 196.533




Las cuentas por cobrar y otras, se encuentran conformadas por avances y anticipos entregados
registran un saldo por valor de $§139.298 al corte del 31 de diciembre 2024, correspondiente al
contrato No. CO 161-2012/221529 programa multivacaciones Decameron, con una vigencia de
hasta 25 afios, el cual inicio a partir del 22 de junio de 2012 proporcionando DECAS (Programa
Multi vacacional Decamerén) y sostenimientos turisticos, para la utilizaciéon por parte de los
asociados de acuerdo con la aprobacion del Consejo de Administracion segun acta N° 2150 del 13
de junio de 2012; continuando con las cuentas por cobrar de terceros con un saldo por valor de
$58.318 correspondientes a utilizacion y comisiones tarjeta de afinidad asociados, descuentos
poliza exequial, seguros de vida, sanciones por inasistencia a eventos, cuentas por cobrar nomina
de activos, poliza de vida extra primados, poélizas hogar y otras cuentas por cobrar saldo por
terceros.

A continuacion, se presenta el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras durante
el aho 2024:

Afo 2023 | Recuperacion Deterioro Afio 2024
Deterioro
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar | (94.974)| 108.015 | (14.125)| (1.083)
| Total deterioro cuentas por cobrar y otras | (1.083)]

Dando cumplimiento al literal h) del numeral 4.1.2.2 del Capitulo I, Titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, el deterioro de las cuentas por cobrar se registra de acuerdo con la politica
NIIF establecida en COOACUEDUCTO para el cual en el afio 2024 en el cierre fiscal se realizé una baja
de cuentas por cobrar 100% deterioradas por valor de $102.724 correspondiente a 7 asociados y/o
entidades por las siguientes categorias, reclamos a companias aseguradoras, costas judiciales,
poliza hogar y conceptos varios, siendo aprobadas por el Consejo de Administracion bajo el acta
2949 del 17 de diciembre 2024.

SALDO
CXC FECHA VALOR PAGOS DETERIORADO
INICIAL INICIAL RECIBIDOS PARA DAR DE

BAJA
1 2022 59 6 53
2 2022 2.257 - 2.257
3 2021 43 12 31
4 2022 4.314 - 4.314
5 2022 7.000 - 7.000
6 2022 118.104 29.052 89.052
7 2018 85 67 18
TOTAL 102.724




Activos por impuestos corrientes

Afio 2023 | Desembolsos Pagos Afio 2024
| Activo por Impuestos Corrientes 75.545 88.093 | (63.622)| 100.016 |
[ Total activos por impuestos corrientes | 100.016 |

Los activos por impuestos corrientes estan conformados por los anticipos de impuestos como
retencion en la fuente, impuestos las ventas retenido e impuesto de industria y comercio retenido.
Las retenciones en la fuente a titulo de renta realizada por las diferentes entidades financieras
donde se realizan las respectivas aperturas de certificados de depdsitos CDAT'S, por concepto de
fondo de liquidez y excedentes de tesoreria, COOACUEDUCTO durante el ano 2024 presenta un
saldo de $ 98.476 el cual se depurara junto a la presentacion de la declaraciéon de renta y
complementarios 2024, para ser presentada durante el ano 2025. Por otro lado, se informa que el
dia 16 de mayo 2024 se declard y contribuy6 la renta y complementarios del ano gravable 2023
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

Para los anticipos de impuestos corrientes IVA e ICA los valores seran depurados en las
declaraciones presentadas del sexto bimestre 2024 y seran descontados del valor a pagar en la
fecha de su presentacion ante las entidades correspondientes en el afio 2025.

8. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Este rubro comprende las inversiones financieras y de capital las cuales se valoran a precios del
mercado, incluye las inversiones adquiridas por COOACUEDUCTO con la finalidad de mantener
una reserva de liquidez y cumplir con disposiciones legales reglamentarias, con el objeto
exclusivo de eliminar o reducir significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos los
activos, pasivos u otros elementos de los Estados Financieros.

Las inversiones se clasifican en Fondo de Liquidez, negociables para mantener hasta el
vencimiento y disponibles para la venta. A su vez las inversiones disponibles para la venta se
clasifican en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.

A las inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento no se les efectta provision,
teniendo en cuenta lo contemplado en la circular Basica Contable y Financiera de diciembre de
2020 SES, en su Capitulo Ill, numeral 2. Inciso 2.3.3 que a la letra dice: “Las inversiones se
clasificaran de acuerdo con su redencién, no obstante, para efectos de presentacion a la
Superintendencia, se clasificaran en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones en instrumentos de patrimonio. A su vez, las inversiones negociables
se clasificaran en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.”.




Para el caso de COOACUEDUCTO las inversiones se encuentran en emisores con muy alta
calidad crediticiay el factor de riesgo es minimo. En el corto plazo son calificados como emisores
de alta certeza de pago oportuno, los factores de proteccion, acceso y fuentes externas son

excelentes.
Afo 2024 Afo 2023
C.D.A.T.- Fondo de liquidez 8.634.002 7.249.484
Deposito a término 9.033.992 -
Inversiones en instrumento de patrimonio 662.862 623.507
Inversiones disponibles para la venta 102.443 102.443
Deterioro inversiones disponibles para la venta (91.349) (91.349)
\ Total otros activos financieros | 18.341.950 | 7.884.085 |

Fondo de Liquidez

Representa el valor de las inversiones que COOACUEDUCTO adquiere para cumplir con las
disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020
de la SES, cuyo objeto es mantener unos depdsitos permanentes para atender retiros y proteger
los depdsitos de nuestros Asociados, el monto minimo exigido es el 10% del saldo de las
cuentas de los depdsitos y exigibilidades de la entidad, los cuales deberan consignarse en
establecimientos de crédito y organismos cooperativos de grado superior de caracter financiero
vigilados por la Superintendencia Financiera. Para el efecto, los recursos se deben mantener en
cuentas de ahorro, certificados de depdsito a término, certificados de ahorro a término o bonos
ordinarios de alta liquidez.

El detalle de las inversiones de COOACUEDUCTO a 31 de diciembre 2024 es el siguiente:

Entidad Titulo Tipo de inversion Valor capital Valor intereses Fec.ha. de Codigo
vencimiento contable
Banco Mundo Mujer 259160 CDT 342.973 6.012 29-ene-25 1203
Banco Mundo Mujer 259160 CDT 574.130 10.065 29-ene-25 1203
Coltefinanciera 263793 CDT 595.109 4.959 3-mar-25 1203
Coltefinanciera 263793 CDT 593.889 4.948 3-mar-25 1203
Coltefinanciera 263793 CDT 464.712 3.872 3-mar-25 1203
Banco Mundo Mujer 256694 CDT 997.055 25.782 3-ene-25 1203
Banco Mundo Mujer 263785 CDT 928.698 7.565 3-mar-25 1203
Banco Mundo Mujer 259160 CDT 957.433 16.784 29-ene-25 1203
Banco Mundo Mujer 259160 CDT 341.900 5.994 29-ene-25 1203
Banco Mundo Mujer 259160 CDT 662.906 11.621 29-ene-25 1203
Bancamia 263686 CDT 476.510 4.041 3-mar-25 1203
Banco Mundo Mujer 256694 CDT 1.024.772 26.499 3-ene-25 1203
Coltefinanciera 263793 CDT 541.262 4.510 3-mar-25 1203
Banco Mundo Mujer 263785 CDT 542.237 4.417 3-mar-25 1220
Coltefinanciera 263793 CDT 541.617 4.513 3-mar-25 1220
Coltefinanciera 263793 CDT 541.617 4.513 3-mar-25 1220
Bancamia 263686 CDT 527.595 4.475 3-mar-25 1220
Coltefinanciera 263793 CDT 1.580.049 13.165 3-mar-25 1220
Coltefinanciera 258619 CDT 5.134.410 135.385 3-ene-25 1220
Total adiciembre
2024 17.368.874 299.120
17.667.994




0. ACTIVOS INTANGIBLES

COOACUEDUCTO reconoce como activos intangibles segun la seccion 18 de las NIIF para PYMES,
aquellos recursos controlados por la entidad como resultado de sucesos pasados, que ademas
son recursos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica y de los cuales la
entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos.

Los activos intangibles se encuentran conformados principalmente por el licenciamiento de
software LINIX adquirido en Sistemas en Linea, donde COOACUEDUCTO efectua el registro de sus
operaciones, mediante el procesamiento electronico de datos, asi como las licencias de
programas informaticos como lo son el licenciamiento del firewall, Software de seguridad,
antivirus, consulta a la base de datos.

De igual manera el método utilizado de amortizacion corresponde al Lineal, ya que se realiza a un
tiempo de 12 meses de acuerdo con la vida util de las licencias, y por lo tanto este se caracteriza
por ser constante en el tiempo y en los registros realizados.

Ao 2024 Ao 2023

Activos intangibles adquiridos 1.158.568 980.191
Bienes y servicio pagados por ant. 582.791 471.746
Activos intangibles 575.777 508.445
Amortizacion licencias (CR) (1.113.745) (951.295)
Amortizaciéon acumulada ByS (582.791) (471.747)
Licencias (530.954) (479.548)

Total activos intangibles 44.823 28.896

10. PROPIEDAD PLANTA 'Y EQUIPO

Registra los activos tangibles adquiridos, que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del
giro normal de las actividades de COOACUEDUCTO y cuya vida util excede de un (1) afo. Incluye
los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se
encuentra en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida
util de los activos, se registran como mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y
reparaciones que se realicen para la conservacion de estos activos, se cargan a gastos en la
medida que se causan.




La proteccion de los activos fijos se encuentra amparada con pdlizas de seguro multi riesgo con la

aseguradora CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., cobertura: edificio, muebles y enseres, maquinaria
y equipo, dinero dentro de caja fuerte, equipos moviles y portatiles, equipos electronicos, los
amparos son: Incendio, sustraccion, manejo global, responsabilidad civil extracontractual, asonada,
motin, huelga, actos mal intencionados de terceros, terrorismo, terremoto, temblor, erupcion
volcanica, maremoto, rotura de maquinaria, rotura accidental de vidrios planos, sustraccion con
violencia, equipo eléctrico y electronico, danos por agua, entre otras coberturas.

En el transcurso del afno 2024 se adquirid los siguientes activos para el desarrollo normal de la
cooperativa, el cual tuvo un total de $ 166 millones.

Equipos de computo y
Musbls
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COOACUEDUCTO, cuenta con una sede principal en la ciudad de Bogota D.C., y un inmueble obtenido
en el ano 2016, estos se encuentran en arreglos locativos y de mejoras, la cooperativa una vez
finalizado realizara avaluo para determinar el valor razonable y reconocerlo en la contabilidad.

El detalle de los saldos de propiedad, planta y equipo a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Ao 2024 Afo 2023
Terrenos 3.358.170 3.358.170
Construcciones en curso 182.723 -
Edificaciones 2.359.800 2.359.800
Muebles y Equipos De Oficina 136.081 81.563
Equipo De Cojmputo y Comunicacion 464.887 353.220
Maquinaria y Equipo 36.037 36.037
Depreciacion Acumulada (1.196.979) (1.099.832)
| Total propiedad plantay equipo |  5.340.719 | 5.088.958 |

El movimiento del costo de la propiedad, planta y equipo es el siguiente:




[ Afio 2023 | Adiciones | Anticipos [Traslados| Bajas | Afio 2024 |

Terrenos 3.358.170 - - - 3.358.170
Construcciones en curso - 182.723 182.723
Construcciones y Edificaciones 2.359.800 - - 2.359.800
Equipo de Cémputo y Comunicacion 353.220 111.668 - 464.888
Muebles y Equipos de Oficina 81.562 54.518 - 136.079
Magquinaria y Equipo 36.037 - - 36.037

Bienes Muebles - - - -
Total 6.188.789 348.909 - - 6.537.697

El movimiento de la depreciacion acumulada es el siguiente:

[ Ao 2023 | Bajas | Traslados | Gasto [Depreciacion] Afo 2024 |

Construcciones y Edificaciones (734.777) - - - (54.428) (789.205)
Maquinaria y Equipo (35.723) - - - (312) (36.035)
Muebles y Equipos de Oficina (18.628) - - - (1.061) (19.689)
Equipo de Cémputo y Comunicacion (310.699) - - - (41.346) (352.045)
Total (1.099.832) - - - (97.147)| (1.196.979)

El movimiento neto se encuentra reconocido en

disposiciones contables.

11. DEPOSITOS

Registra los depdsitos o exigibilidades a cargo de la entidad, originados por la captacion de recursos
a través de depositos a la vista en conformidad con el reglamento de ahorros, los cuales no estan
sujetos a condiciones especiales y son exigibles en cualquier tiempo convenido la suma depositada

mas los rendimientos.

Los depositos recibidos por COOACUEDUCTO a 31 de diciembre de 2024 se clasifican de la siguiente

manera:

los resultados de la cooperativa atendiendo

Afio 2024 Afio 2023
Depdsitos (Pasivo Corriente) 36.302.508 29.784.809
Depositos (Pasivo no Corriente) 46.319.043 44.053.292
Total depdsitos | 82.621.551 |  73.838.101 |




El buen comportamiento en los depdsitos para el transcurso del ano 2024 se debe a la resolucion
No. 787 del 7 junio 2023 por medio de la cual se deroga la resolucion No. 774 del 22 de marzo de
2023 y se establecen las tasas de interés de captacion de COOACUEDUCTO. La tasa promedio de
capitaciones se ubica en el 5.99 %.

También se reglamenta la nueva campana de manera temporal de ahorro programado ano 2024
“libre destino especial - ahorre 11 y reciba 12", bajo la resolucion No. 805 del 17 de abril de 2024.
A continuacion, se refleja el movimiento de los depdsitos durante el afio 2024:

| Afio 2023 [Obligaciones| Pagos | Afio 2024 |
Depésitos De Ahorro 17.874.983 | (84.883.831)| 84.683.177 17.674.329
Certificados Depositos De Ahorro a Termino | 38.893.636 | (22.194.708)| 29.438.514 46.137.442
Depositos a largo plazo - (38.424) 1.184.272 1.145.848
Depositos de Ahorro Permanente 17.069.482 | (6.576.557)| 7.171.007 17.663.932
Total 73.838.101 | (113.693.520) 122.476.970 82.621.551

12. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

Comprende el valor de las obligaciones a cargo de COOACUEDUCTO, originadas en la utilizacion de
los recursos de los Asociados y de terceros, como también por compromisos adquiridos en el
suministro de bienes, en la prestacion de servicios y obligaciones necesarias para el giro normal de
las actividades desarrolladas. Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por
concepto de impuestos, retenciones y aportes laborales.

El detalle de las cuentas por pagar y otras es el siguiente:

Afo 2024 Afio 2023
Servicios publicos 7.723 4.932
Seguros 309.085 210.000
Proveedores Nacionales 159.487 137.850
Contribuciones y Afiliaciones 56.118 65.380
Gravamen a los movimientos financieros 1.480 275
Otros 994.949 330.364
| Total cuentas por pagar y otras | 1.528.842 | 748.801 |

13.  PASIVO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Registra el valor de las obligaciones laborales que tiene COOACUEDUCTO con cada uno de sus
trabajadores, por concepto de prestaciones sociales como consecuencia del derecho adquirido de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, las cuales se encuentran consolidadas a
diciembre 31 de 2024 como son: cesantias, intereses de cesantias, vacaciones.

Para el caso de los beneficios a empleados a corto plazo los saldos adeudados por la entidad son
los siguientes:

El detalle de las cuentas por pagar y otras es el siguiente:
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Afio 2024 | Afo 2023

Nomina por pagar empleados 1.537 17.351
Nomina pensionados por pagar 8.545 4.483
Aporte a seguridad social 43.269 30.638
Cesantias e Interés a las cesantias 127.959 87.819
Vacaciones 86.253 63.664
Prima 3.328 9.620

Total pasivo por beneficios a 270.891 213575

empleados

PENSIONES DE JUBILACION
Las bases técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

a)

Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentistas RV08 tanto para hombres como mujeres. Resolucion

Tabla de Mortalidad:

No. 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera.

b)

Igualmente, el estudio fue realizado bajo las revelaciones que demandan las normas internacionales

Parametros y consideraciones Técnicas
Tasa de inflacion a largo plazo 4.5%

La tasa de descuento 9.5%

en la materia IAS19 Ry 37, para el ano fiscal 2024.

Para el caso de los beneficios a empleados a largo plazo los saldos adeudados por la entidad son

los siguientes:

Derecho de la mesada 14 de acuerdo con el Acto Legislativo 001 de 2005

Afo 2024 | Afo 2023
Pensiones 407.600 422.453
Total pasivo por beneficios a 407.600 422453
empleados ' '




14. IMPUESTO POR PASIVOS CORRIENTES

En cuanto al impuesto sobre la renta corriente y de acuerdo con la normativa nacional,
COOACUEDUCTO, por ser una entidad sin animo de lucro, es contribuyente del impuesto sobre la
renta y complementarios con Régimen Tributario especial, determinando el impuesto a una tarifa
del 20% sobre el beneficio neto o excedente resultante en el respectivo periodo gravable, que no
tenga el caracter de exento. La Ley 863 de 2003, expedida por el Gobierno Nacional, establecio que
estas entidades estan exentas del impuesto sobre la renta y complementarios, si el 20% del
excedente, tomado en su totalidad del fondo de educacion y solidaridad, se destina de manera
autonoma por las propias cooperativas a financiar cupos y programas de educacién formal en
instituciones autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional; el 7 de septiembre de 2004 el
mismo ministerio expidio el Decreto N.° 2880 mediante el cual reglamenté el art. 8 de la Ley 863
de 2003, dando alternativas de inversion en educacion formal de los recursos generados a partir de
la vigencia fiscal del ano 2004.

Para el afno 2020, a través de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidié la Reforma
Tributaria Estructural, a través de la cual se modifican y agregan disposiciones en materia
tributaria en Colombia y las entidades sin animo de lucro deberan contribuir segun las normas
aplicables del impuesto de renta; lo anterior teniendo en cuenta la solicitud de acreditacion a la
DIAN como régimen especial en el mes de junio 2024.

Asi para el afio 2024 se cancel6 el valor del 20% con referencia a la distribucién de excedentes del
fondo de educacion, presentando y cancelando el Impuesto de Renta por $384'451; pago
efectuado los dias 16 de mayo de 2024 primera cuota y el 11 de julio de 2024 segunda cuota, lo
anterior de acuerdo con el calendario tributario DIAN vigente para el afio 2024.

El detalle de las cuentas por pagar y otras es el siguiente:

Ano 2024 | Afo 2023

Retencion en la Fuente 29.482 30.366
Impuestos, Gravamenes y Tasas 69.778 65.587

Total pasivo por impuesto corriente 99.260 95.953




15. OTROS PASIVOS
Los otros pasivos se clasifican de la siguiente manera:

Afio 2024 | Afio 2023

Otros Pasivos (Cormrientes) 1473222 1.475 869
Otros Pasivos (Mo Corrientes) 1.696.331 2.422 004
Total otros pasivos| 3.1690.553 3.898.863

El detalle de los otros pasivos se presenta a continuacion:

| Afio 2024 | Adio 2023 |

Librarzas 8a2 538
Remanentes por Pagar 951.751 1.6608.879
Fondos Sociales y Mutuales 1.861.578 1.889 057
Ingresos anticipados 233696 245493
Ingresos redbidos por terceros 121.645 93.896

Total otros pasivos| 3.169.553 3.898.863

Remanentes por pagar

Registra los valores adeudados resultantes de la liquidacion de los derechos de los asociados
retirados o excluidos, asi para el ano 2024 se realizo el respectivo analisis de los asociados
fallecidos a los cuales se les realizdé devolucion de dinero a sus respectivos beneficiarios por un
valor de $§ 2.708.000 correspondiente a 54 asociados fallecidos realizando el debido proceso
establecido dentro de la ley y las politicas de COOACUEDUCTO. De igual manera, durante este ano
se llevé a cabo una depuracion de saldos de anos anteriores cumpliendo con el estatuto de
COOACUEDUCTO en su articulo 26 “disposicion de saldos no reclamados” por valor de $ 80.906, los
que dieron lugar a ingresos extraordinarios.

Fondos sociales y mutuales

Registran el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio anterior, decision
tomada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, por resultados originados de actividades
realizadas o programas especiales y por aportacion directa de los Asociados. Estos fondos son
agotables mediante destinacion especifica y su reglamentacion se ajusta a las disposiciones de la
Asamblea General de Delegados, de conformidad con las normas legales vigentes.

Se clasifican en: Fondos sociales y Fondos Mutuales. Los Fondos Sociales pasivos creados por Ley
79 de 1988 tales como: el fondo de educacion, solidaridad, y fondos mutuales de prevision
asistencia y solidaridad, estos no se pueden agotar arbitrariamente, ni cambiar la destinacion.




De acuerdo con lo anterior, COOACUEDUCTO previa aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados celebrada el 16 de marzo de 2024, realizada de manera presencial en donde se aprob¢ la
distribucion de excedentes asi: el 20% del total del excedente del afo 2023 en educacion
formal-DIAN por valor de $447.955 los cuales corresponde al pago de la Renta -DIAN de acuerdo a
normatividad vigente y para el PESEM designé $403.160 correspondiente al 10% del excedente.
Adicional y de acuerdo a aprobacion de asamblea general ordinaria se aprob6 la creacion de un
fondo directo de educacion basica - media y un fondo directo de educacion superior en el afio 2021
en los cuales fue designado el 2.50% del total del excedente por un valor de § 22.398 para cada
fondo. Para el fondo de solidaridad aplicé el 10% del total del excedente del afio 2023 por valor de
$§223.978.

Los otros fondos son creacion de la Asamblea General de Delegados con fines especificos, los
cuales se podran ejecutar con cargo al presupuesto de la entidad y cambiar su destinacion, previa
aprobacion de la Asamblea General de Delegados.

Los fondos de destinacion especifica creados son:

Fondo eventos sociales:

Este fondo tiene una fuente de ingreso con la distribucion de excedentes aprobado por la Asamblea
General de delegados, fue aprobado el valor de $335.966 correspondiente al 15% de los excedentes.

Asi mismo, la ejecucion de este fondo para el ano 2024 fue enfocado en beneficio a los asociados
con la ejecucion del evento recreativo integracion familiar DIA SOLAR CAFAM MELGAR aiio 2024
con cobertura de 2.644 asociados y 5.289 acompafantes por valor de § 674.331 de acuerdo con
decisiones acta 2909 del 17 de abril de 2024 aprobada por el Consejo de administracion, del cual se
ejecutaron $381.937 del fondo y el restante fue con cargo al gasto previa aprobacion presupuestal.

Por lo anterior a continuacion se detallan los saldos de los fondos con corte a 31 de diciembre 2024:

Distribucion de
Ao 2023 excedentes 2023 Ejecucion Ao 2024
efectuada en el 2024

Fondo social de educacion PESEM 17.583 403.160 395.087 25646

Fondo directo educacidn superior - 22398 22308 -
Fondo directo educacion bdsica-media O7. 289 22398 096.509 23.178
F ondo de solidaridad 5.272 223.978 230121 129
Fondo eventos =sociales 45. 056 335.966 381.937 o
167, 200 1.007.900 1.126.062 49,038




16. CAPITAL SOCIAL

Registra los aportes sociales, los cuales corresponden a la participacion de los Asociados en
COOACUEDUCTO, mediante cuotas periddicas en dinero, con el animo de proveer capital de trabajo
para el desarrollo del objeto social y sirve como garantia para los acreedores. Esta compuesta por
los descuentos de ndmina de los Empleados y Pensionados de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota que cumplen la condicion de asociados.

El articulo 32 del Estatuto de COOACUEDUCTO, establece que el capital minimo irreducible durante
su vigencia sera de (19.500 S.M.M.L.V.). De igual manera se aprobd la revalorizacién de aportes
sociales para la vigencia del 2024, aprobada mediante acta No. 118 en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados presencial celebrada el 16 de marzo de 2024 siendo aplicada en la
contabilidad el dia 31 de marzo de 2024 por valor de $223.977 correspondientes a un 9.28%.

El rubro de Capital Social de COOACUEDUCTO refleja fortalecimiento patrimonial y se encuentra
conformado de la siguiente manera:

| Afio2024 | Afio 2023 |

(Capital Social 61.596.602 | 56982120
Reservas 11.944 525 | 11.496.570
Fondos de Destinacidn Especifica 1.138.570 1.138.980

Total capital ordinario| 74.680.697 | 69.617.670

17. EXCEDENTES Y/0 PERDIDAS DEL EJERCICIO

Este rubro muestra los resultados del ejercicio de COOACUEDUCTO, los cuales representan un
excedente neto acumulado de 01 de enero a 31 de diciembre de 2024 de la siguiente manera:

Ajio 2024 | Aiio 2023

Excedentes y/o perdidas del ejercicio 2636877 2 240 366
Total Excedentes ylo perdidas del ejercicio] 2.636.877 2.240.366




De igual manera se representa otros resultados integrales ORI por reevaluacion de propiedad

planta y equipo adopcion NIIF:

[ Adio 2024

Afio 2023
Excedentes yio perdidas no realizadas (OR1) 4 66T 674 4 GET 674
Total Excedentes y o perdidas no realizadas 4667674 A.667.674
(ORI) NiliTh NiliT

18. INGRESOS POR CARTERA DE CREDITOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que percibe
COOACUEDUCTO como resultado de las actividades ordinarias realizadas en el cumplimiento de su

objeto social a través de los servicios prestados de intermediacion financiera.

| Afio 2024 | Afio 2023

Ingresos Cartera de Créditos 19.603.867 | 18.520.676
Ingresos de Otras Actividades de Semvicios V82T 7.357
Total ingreso de actividades ordinarias| 19.641.694 | 18.528.033
Para el rubro de ingreso por cartera de crédito al detalle comprende:
WARIACI BN 2034
| HONERE B4 ] i %
Irgirescs cartars de cradits 19 BEG. 4T 18520678 1093191 G
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Para el rubro de ingreso por otras actividades de servicio al detalle comprende:
VARIACIGN 2024
HOMBRE 2024 i3 5 =
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19. COSTOS DE VENTAS
Representa los costos directos necesarios en la prestacion de los servicios, de acuerdo con la
actividad desarrollada por COOACUEDUCTO; corresponde a los rendimientos reconocidos a
nuestros Asociados, por concepto de ahorros a la vista, Ahorro permanente, ahorro contractual,
CDATS, y demas costos que tienen relacion directa con la actividad.

Afio 2024 | Aho 2023
Costos de ventas v de Prestacion de Servidios 6.068.879 5.071.817
Total costo de ventas| 6.068.879 | 5.071.817
Para el rubro de costos de ventas el detalle comprende:
VARMACION 2034
WOMSAE a4 1023 § [

Comio de vartii v previacion de esryicos BRATH 5871 437 T
Indmrms s shonm & b= vty 51801 48 £l -1 22‘9| L s T
inturasias G.OAT 5748549 a0z 640 1235909 30.80%
ininreaes ahorm conimcusl B.A18 ol aais| 100 0
IRlEEG a5 ANEAT0 pAMENETH 338,185 430 306 AD0G07] 22 00
Sanicio e datdiong 3.T13 EL-pl] 25 2.03%
Coneula Cantses 06 Masnn B5. o 104 23 15008 =15 45
Barviziin imbanmsdscadn TAK 1 TeS ansu 1274 4 1%

Los anteriores saldos se deben a la resolucion No. 825 del 13 noviembre 2024 aprobada por el
Consejo de Administracion, por medio de la cual se deroga la resolucion No. 809 del 19 de junio de
2024 las tasas de interés de captacion de COOACUEDUCTO de la siguiente manera:

+ Las tasas de intereses en productos de CDAT's, en términos de tasas efectivas
anuales.De manera mensual se revisaran y se evaluara si se requieren actualizar:

PRODUCTO | MODALIDAD T. EF. ANUAL
COAT 90 dias | Mes vencida 9.20%
COAT 80 dligs | Mes vengido 9.35%
CDAT 360 dias | Mes vencido 9,17%
COAT 390 digs | Mes vencida 9,15%

+ Lastasas de interés para las captaciones de ahorro a la vista y ahorro permanente en
los siguientes términos. De manera mensual, se revisarany se evaluara si se requieren
actualizar:




__ PRODICTD | MODALIDAD | 1. EF ANUAL
fharr Permanene | e wncido ? (W
Ahowrrer o o Vavia Mes veucida LM
1 figirrs Presprama o Mes vewcidn 2. e

20. GASTOS DE ADMINISTRACION

Son ocasionados por los gastos de administracion en el desarrollo del objeto social principal;
registra y causa las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio relacionados
directamente con la gestion y encaminadas a la direccion, planeacion, organizacion de las
politicas establecidas por COOACUEDUCTO, tales como los gastos de personal, gastos
generales por concepto de la realizacion de funciones administrativas, deterioro, gastos de
amortizacion y gastos por depreciaciones, dichos gastos para el afio 2024 fueron:

| Aifio 2024 | Afio 2023 |

Gastos de administracidn 11.605. 346 10.903.682
Total gastos de administracion| 11.605.346 | 10.903.682
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21. OTROS INGRESOS / (GASTOS)

Son ocasionados por los gastos de administracion en el desarrollo del objeto social principal;
registra y causa las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio relacionados
directamente con la gestion y encaminadas a la direccion, planeacion, organizacion de las
politicas establecidas por COOACUEDUCTO, tales como los gastos de personal, gastos generales
por concepto de la realizacion de funciones administrativas, deterioro, gastos de amortizacion y
gastos por depreciaciones, dichos gastos para el afio 2024 fueron:

Mencionado saldo de la cuenta Otros Ingresos / (Gastos) corresponde a:

[ Aio2024 | Aiio2023 |

Otros Ingresos 2455 220 1.256.118
Dtiros Gastos (3.365.865)] (3.025.382)
Total otros ingresosf{gastos) {910.645)] (1.769.264)

+ A continuacion, se detalla el rubro correspondiente a otros ingresos:

Ao 2024 Afo 2023
Lr;vrf:mimta manisner hasta el 857 707 23 15
Revalonzacion de Apories 28.955 15.081
Recuparacién Datariors 1,318,788 635,521
Ingresa de Ejercicios Anleriores 82.807 22.785
Servidos diferentes al objsto social 3B7.0T2 B06.116
Total otros ingresos|  2.455.220 1.256.118

Dentro del rubro de servicios diferentes al objeto social se registra ingresos por conceptos de
alquiler de salones, arrendamiento predio de COOACUEDUCTO, calculo actuarial, recuperacion por
polizas, reconocimientos EPS, ajuste al peso, entre otros.

+ A continuacion, se detalla el rubro correspondiente a otros gastos:

| Ado 2024 | Aio 2023 |

Gastos Financieros 248.795 268,461
(astos Varios 3.117.070 2.756.921
Total otros gastos 3.365.865 3.025.382

Comprenden los gastos financieros y en los gastos varios compuestos principalmente por los
gastos asociativos.

Para el rubro de gastos varios y financieros al detalle comprende:
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22. INGRESOS FINANCIEROS

Corresponde a los saldos recibidos de entidades financieras por conceptos de intereses,

rendimientos, entre otros; dichos ingresos se relacionan a continuacion:

| Afo2024 | Afo2023 |

Ingresos Financisrcs

1.630.063

1467108

Total ingrasos flinancieros

1.580.05%

1.457.106

Los ingresos financieros relacionados anteriormente tienen dos conceptos de ingresos como se

evidencia a continuacion:

+ Ingresos por valoraciéon de inversiones (CDT'S)

VARIACION 2024
NOMERE 2034 202 [ %
Valoracidn de inversiones C.0.T) 221724 960,368 -38.664| -4.09%
+ Ingreso por intereses bancarios ganados (cuentas de ahorro y corrientes)
VARIACION 2024
NOMBRE | 24 2023 5 %%
Infereses bancarios ganados 2SR 420, 508 138230 B.11%
Interesas fondo de liguidez 2055 T 211 22381 2837




23. CUENTAS CON MODIFICACIONES RELEVANTES:

Dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.1.3.1 del Capitulo |, Titulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera de 2020 se informa para la vigencia 2024 no se presentaron
modificaciones relevantes en las cuentas.

24. REVELACION DE RIESGOS.

COOACUEDUCTO dispone de un marco integral para la administracion de los Riesgos de
Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional y de prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, el cual forma parte del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR).
Este marco se fundamenta en las directrices establecidas en el Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como la Circular
Basica Juridica en el Titulo V y esta debidamente documentado en manuales, procedimientos,
politicas, indicadores de gestion, modelos estadisticos e instructivos.

La creacion y supervision de este marco es una responsabilidad del Consejo de Administracion,
con el respaldo de la Gerencia, el Comité de Riesgos, la Direccidon de Riesgos y el Oficial de
Cumplimiento. Su objetivo es fomentar una cultura de gestion de riesgos en COOACUEDUCTO,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente, desarrollando las etapas y los
elementos del Sistema de Administracion de Riesgos, asi como garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de la operacion, ademas alcanzar los objetivos estratégicos planteados.

Durante el ano 2024, el Comité de Riesgos, la Gerencia, la Direccion de Riesgos y el Oficial de
Cumplimiento desempenaron un papel fundamental al apoyar al Consejo de Administracion en
la formulacion de politicas de gestion de riesgos. Estas se desarrollaron acorde con los
mecanismos establecidos para la identificacion y medicion de los diferentes riesgos, asi como
la presentacion de informes periddicos sobre la situacion especifica de cada riesgo.

De igual manera en los manuales de Gestion de Riesgos y en el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Solidario, COOACUEDUCTO establece los valores y principios de comportamiento
esperados de su grupo de interés, los cuales sirven como guia para una adecuada gestion del
riesgo.

Es importante destacar que COOACUEDUCTO sigue comprometida con la labor de crear,
fortalecer, complementar y actualizar la documentacion de los procedimientos que se aplican
actualmente, con el fin de garantizar que la gestion de riesgos sea clara, eficiente y oportuna.




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT).

En cumplimiento de las directrices establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
en el Titulo V de la Circular Basica Juridica, COOACUEDUCTO ha implementado el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT). Este sistema tiene como objetivo
primordial salvaguardar la confianza de los asociados, asi como proteger laimagen y la reputacion
de la Cooperativa, asegurando la invulnerabilidad, transparencia y fiabilidad de las operaciones
realizadas. Para lograrlo, se han establecido politicas y procedimientos que buscan minimizar la
exposicion al riesgo de ser utilizada como un instrumento para otorgar apariencia de legalidad a
recursos provenientes de actividades ilicitas y/o para dirigir dichos recursos hacia la financiacion
de actividades terroristas.

En el transcurso del ano 2024, COOACUEDUCTO ha continuado con el fortalecimiento del SARLAFT
mediante la implementacion de capacitaciones continuas, la inversion en recursos humanos vy el
mantenimiento del software DANGER, una herramienta tecnoldgica que apoya la gestion del riesgo
y el monitoreo de transacciones. Asimismo, se llevo a cabo procedimientos para conocer a los
asociados, empleados, proveedores y sus partes relacionadas en el marco de la vinculacion
comercial y contractual. Igualmente se realiz6 monitoreos mediante consultas en listas
restrictivas, asi como un seguimiento exhaustivo de las Personas Publicamente Expuestas (PEPS)

Ademas, se ha dado cumplimiento a los reportes externos ante la UIAF y se han atendido los
requerimientos de las entidades de control. También se llevaron a cabo evaluaciones por parte de
la Revisoria Fiscal, lo que genero planes de accion pertinentes para las oportunidades de mejora
identificadas. Adicional se llevé a cabo la actualizacién del manual SARLAFT y se han presentado
informes al Consejo de Administracion por parte del Oficial de Cumplimiento.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO).

Teniendo en cuenta que el Riesgo Operativo consiste en la posibilidad que la Cooperativa
experimente pérdidas ocasionadas por deficiencias, fallas o ausencias en el personal, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura, o incluso por causas externas. Este tipo de riesgo esta
vinculado al riesgo legal y al riesgo reputacional.

En 2024, COOACUEDUCTO llevo a cabo diversas actividades destinadas a fortalecer nuestro
Sistema de Administracion de Riesgo operativo (SARO), siguiendo las directrices establecidas en
el Capitulo IV del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Este sistema forma parte del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR). La Cooperativa ha implementado una metodologia interna que permite evaluar el riesgo,
considerando factores determinantes, la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada riesgo,
informacion que nutre la matriz consolidada de riesgos operativos. Esta matriz se fortalece gracias
a la gestion del Oficial de Cumplimiento y al esfuerzo conjunto de los lideres de los procesos.




A lo largo del ano, COOACUEDUCTO continué desarrollando actividades que garantiza el
cumplimiento de las distintas etapas que componen el (SARO). Se llevaron a cabo sesiones con los
lideres de procesos, en busca de la mejora continua y con el objetivo de promover la actualizacién
de manuales e instructivos, asi como los procesos en concordancia con la normatividad 1SO
9001:2015. Este esfuerzo se enmarca en el desarrollo del Plan Estratégico de la Cooperativa.

Como resultado de las evaluaciones semestrales del sistema, se actualizaron los criterios
relacionados con el impacto financiero y la probabilidad de ocurrencia, lo que ha permitido un
cambio en el perfil de riesgo residual, pasando de un panorama Mayor a Menor.

RIESGO DE MERCADO (SARM)

Teniendo en cuenta que el riesgo de mercado consiste en la probabilidad que la Cooperativa tenga
pérdidas por disminucién del valor de sus inversiones, ocasionada por las fluctuaciones en los
precios de los instrumentos financieros en los que mantiene posiciones.

Para gestionar este riesgo, COOACUEDUCTO ha implementado metodologias internas e indicadores
de gestion que le permiten medir su exposicion al riesgo de mercado al momento de realizar nuevas
inversiones las cuales son evaluadas mensualmente. Estas practicas estan alineadas con lo
establecido por el ente supervisor, en los numerales 4. 1y 5 del capitulo V, del titulo IV de la circular
basica contable y financiera, en donde se aborda la identificacion de riesgos y sus elementos.

Durante el afo 2024, COOACUEDUCTO actualizdo el manual de politicas del sistema de
administracion de riesgo de mercado (SARM), realizando la inclusion y/o ajuste de las etapas del
sistema, asi como la definicion de tipos de Riesgo de Mercado: tasa de interés, cambiario, acciones,
carteras colectivas, entre otras.

RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

En cuanto a la gestion del riesgo de liquidez, COOACUEDUCTO, mantiene un Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) que facilita la identificacion, control y monitoreo del
riesgo de liquidez al que esta expuesta durante el desarrollo de sus operaciones.

Asimismo, COOACUEDUCTO sigue trabajando en la actualizacion de la documentacion y los
procedimientos que forman parte de la gestion de este riesgo. Para ello, dispone de un manual de
politicas e indicadores de gestion, los cuales son supervisados de manera continua con el objetivo
de salvaguardar el patrimonio institucional y mitigar la exposicion al riesgo de liquidez de la
Cooperativa.




Con base en los limites de apetito y tolerancia establecidos para el Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL), la cooperativa logré mantener este indicador dentro de niveles 6ptimos, lo que
evidencia su solidez financiera y la disponibilidad de activos liquidos necesarios para cubrir sus
requerimientos de liquidez.

Al cierre del ano 2024, COOACUEDUCTO registré un indicador de IRL favorable y mantuvo
margenes de liquidez positivos en diversos escenarios simulados, confirmando niveles 6ptimos
de liquidez para el cumplimiento de sus compromisos.

Alo largo de 2024, COOACUEDUCTO ha mantenido niveles de liquidez favorables, lo que le permite
operar en condiciones optimas y sin restricciones al crecimiento.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

COOACUEDUCTO dispone de un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) que le
permite satisfacer las necesidades crediticias de sus asociados, al tiempo que evalta los riesgos
asociados a esta actividad. Este sistema le proporciona la capacidad de anticiparse a las pérdidas
esperadas, lo que facilita la mitigacion del riesgo crediticio y la proteccion del patrimonio de la
Cooperativa.

Al finalizar el afno 2024, la cartera de crédito alcanzé los $130.687.601, registrando un indicador de
cartera vencida (ICV) del 1.43%, que al compararlo al cierre del 2023 fue inferior finalizando con
1.68%. En cuanto al indicador de cartera por riesgo, este se sitio en 2.47%, para el ano 2024
también por debajo del 2.78% del cierre del 2023.

Durante el ano 2024, COOACUEDUCTO llevo a cabo un analisis mensual del impacto en el deterioro
individual de la cartera de crédito, conforme a los lineamientos estipulados en el Anexo Il del
capitulo relacionado con el modelo de pérdida esperada. Ademas, cumplio con la transmision de
reportes al ente supervisor.

En la segunda mitad de 2024, la Cooperativa inicié nuevamente el proceso de calibracion de sus
modelos de otorgamiento de crédito, con un enfoque en el perfil de riesgo tanto de nuevos
asociados como de aquellos que ya formaban parte de la Cooperativa. Se llevaron a cabo
modelos estadisticos que permitan evaluar el rodamiento de la cartera de crédito y a generar
estrategias de recuperacion. La evaluacion de toda la cartera de crédito se realizé con una
periodicidad semestral, tomando en cuenta cifras de mayo y noviembre de 2024 y aplicandolas a
la cartera de crédito de junio y diciembre del mismo afo. Este proceso se realizo siguiendo las
directrices y criterios establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de
una metodologia técnica y estadistica que permite identificar, de manera preventiva, el riesgo
crediticio al que esta expuesta la Cooperativa, considerando el deterioro del perfil de riesgo de los
asociados con operaciones de crédito vigentes. Se realizd, ademas, la correspondiente
recalificacion y registro del deterioro en los estados de resultados.




25. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acorde con su naturaleza cooperativa y las disposiciones legales, la Direccion y Administracion
de la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea General de delegados, el Consejo de
Administracion y el Representante Legal.

La Asamblea General esta constituida por delegados de los asociados habiles en nimero de
cien (100) principales, elegidos para un periodo de dos (2) afos. El Consejo de Administracion
estd conformada por nueve (9) consejeros principales y con sus respectivos suplentes, los
cuales fueron elegidos por la Asamblea General de Delegados para el periodo 2023-2025.

De manera permanente estas instancias de Direccion y Administracion, desarrollan su proceso
de gestion con la responsabilidad que implica el manejo y definicion de politicas para la
administracion y control de riesgos relativos a la actividad financiera; conocen y participan de la
definicion de los proyectos, procesos, productos, tecnologia y estructura de personal,
necesarios para garantizar un normal y adecuado giro de las actividades y cumplimiento del
objeto social de COOACUEDUCTO, dentro del marco legal, estatutario, reglamentario y de limite
de operaciones definido para este tipo de organizaciones.

Periodicamente, el Consejo de Administracion conoce la situacion de liquidez de
COOACUEDUCTO a través de sus Comités Internos de Administracion, tomando las medidas
preventivas cubriendo los aspectos de riesgo probable. Igualmente, de acuerdo con lo previsto
en el Estatuto y la normatividad vigente, determina las estrategias, politicas y perfiles de riesgo
de la Entidad.

Mediante los informes de Gerencia, el Consejo de Administracion esta permanentemente
informado del desempeno de todas las areas funcionales de la Entidad, asi como de los
resultados financieros obtenidos y los factores que han incidido en ellos. Estos informes le
permiten al Consejo de Administracidon hacer un seguimiento permanente a la gestion de la
administracion en todos los aspectos.

Las operaciones realizadas cuentan con los soportes documentales y tecnoldgicos que
permiten la verificacion del cumplimiento de cada proceso. Existen ademas controles previos
para su oportuna verificacion. También se realizan muestras selectivas posteriores para realizar
auditorias por parte de la Revisoria Fiscal.

Estructura Organizacional: Para facilitar el logro de la Visidon y Misién y el cumplimiento cabal del
objeto social de COOACUEDUCTO, la estructura organizacional de soporte administrativo y de
operacion estd conformada por 42 funcionarios de planta de contratacion directa con la
cooperativa y dos aprendices SENA




Esta dirigida por el representante legal como maximo nivel de responsabilidad ejecutiva,
apoyandose para su operacion en:

« Financiero: Encargado de la planeacion financiera y tributaria, la tesorera, la operacion en
agencias y el registro de las operaciones econdémicas de la cooperativa. Lidera el
establecimiento de politicas, metodologias y procesos para otorgamiento y seguimiento de
los créditos, asi como los mecanismos para la recuperacion de la cartera.

« Administrativo y Social: Encargado de los aspectos logisticos, laborales y relacionados con el
personal de la Cooperativa. De igual forma se encarga del mercadeo y gestion comercial de la
entidad.

+ Area de Cumplimiento: Oficial de cumplimiento Principal y suplente, posesionados ante la
SES.

+  Area de Control Interno: Evalua la aplicacién de procedimientos y politicas externas e internas.

+ Riesgos: Realiza identificacion, medicion, evaluacién y monitoreo de los diferentes sistemas
integrados al SIAR. De igual manera lidera el proceso de TIC'S, Soporta la confiabilidad y
seguridad de los datos, manejo de los sistemas de informacidén y procesos.

Comités Asesores

Designados por el Consejo de Administracion para optimizar su funcionamiento y facilitar su
gestion:

Comité de Bienestar Social.

Comité de Crédito.

Comité de Cartera.

Comité de Planeacion y Finanzas.

Comité de Educacion.

Comité de Solidaridad.

Comité de Riesgos.

Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez.
Junta Administradora.

LN AWM~

Junta de Vigilancia: Es el érgano de control social interno y técnico, elegido por la Asamblea
General como representante de los asociados y responsable ante ésta de velar por el
cumplimiento de los derechos y deberes de los asociados, la administracion eficiente y el
cumplimiento del objeto social.

Comision de Investigacion Disciplinaria: La misma debe resolver en primera instancia las
investigaciones y los recursos que correspondan a aspectos disciplinarios




Comision de Apelaciones: Esta Comision resuelve los recursos de apelacion que interpongan los
asociados de COOACUEDUCTO contra las decisiones de la Comision de Investigacion Disciplinaria,
emitidas dentro del tramite del proceso disciplinario.

Revisoria Fiscal: Organo de fiscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la direccién y
responsabilidad del Revisor Fiscal y con sujecion a las normas de auditora, le corresponde
dictaminar los estados financieros, revisar y evaluar sistematicamente los componentes y
elementos que integran el control interno, en forma oportuna e independiente en los términos que
le sefnala la Ley, el estatuto y los pronunciamientos profesionales.

Verificacion de las Operaciones: Las operaciones se constatan de acuerdo con las
condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacion propios de COOACUEDUCTO,
ademas, la contabilizacion de las operaciones se realiza de una manera oportuna y precisa,
evitando incurrir en errores que puedan significar informacion equivocada.

26. CONTROLES POR NORMATIVA LOCAL

Durante el ano 2024, COOACUEDUCTO dio cumplimiento a todos los controles de Ley sefialados
en la circular Basica Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020 y Circular Basica Juridica
reglamentada por la Circular Externa 20 de 2020, dentro de las fechas establecidas.

COOACUEDUCTO cumple con los porcentajes para el fondo de liquidez quedando encajado en el
11.52% y mensualmente se reporté el formato 9067 a la Superintendencia de la Economia Solidaria,
igualmente se ha dado cumplimiento a la ponderacién de activos por nivel de riesgo y a lo referente
sobre las reglas del patrimonio en cuanto a la relacion de solvencia, patrimonio técnico, patrimonio
basico y Deducciones del Patrimonio Basico, asi mismo se esta cumpliendo con el limite individual
de captaciones, el maximo de concentracion de aportes para personas naturales y juridicas.

De igual manera y cumpliendo con la normatividad vigente a diciembre 31 de 2024, el margen de
solvencia quedd en el 25.89%, superando el indicador minimo del 9%.

27. NIIF PARA PYMES
A continuacion, enunciaremos los principales aspectos para tener en cuenta para las NIIF PYMES:

La seccion 1 de las NIIF para PYMES establece que las estimaciones de COOACUEDUCTO
realizadas segun la mencionada normatividad, a 31 de diciembre de 2024 deben ser coherentes
con las estimaciones hechas para la misma fecha segun las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Colombia - en adelante PCGA (después de realizar los ajustes
necesarios para reflejar cualquier diferencia en las politicas contables), a menos que exista
evidencia objetiva de que estas estimaciones fueran erroneas.




COOACUEDUCTO no ha modificado ninguna estimacion utilizada para el célculo de saldos
previamente reportados bajo PCGA ni a 31 de diciembre de 2024.

A continuacion, se discuten las presunciones basicas respecto al futuro y otras fuentes claves de
incertidumbre en las estimaciones, al final del periodo sobre el cual se reporta, las cuales pueden
implicar un riesgo significativo de ajustes materiales en los importes en libros de los activos y
pasivos durante el proximo periodo financiero.

Régimen Impositivo: La responsabilidad asumida con las disposiciones fiscales locales
aplicables a COOACUEDUCTO, las cuales estipulan las diferentes tarifas aplicables a los
impuestos de industria y comercio, retencion de ICA, retencion en la fuente a titulo de renta,
impuesto al valor agregado (IVA), GMF e impuesto predial.

Deterioro de Cuentas Comerciales por Cobrar. Para la cancelacion de créditos adeudados a
COOACUEDUCTO se realizara recargo por intereses acorde con la normatividad interna de
COOACUEDUCTO sobre las cuentas comerciales por cobrar.

El deterioro reconocido representa la diferencia entre el importe en libros de esas cuentas
comerciales por cobrar y el valor presente de los valores esperados de la liquidacion.

Vida Util de Propiedad, Planta y Equipo: COOACUEDUCTO revisara las adiciones, anticipos,
traslados y bajas realizadas al rubro de propiedad, planta y equipo al final de cada periodo anual,
esto con el fin de presentar fielmente la realidad de mencionado rubro.

Impacto en el Presupuesto de Gastos: En el presupuesto de ingresos y gastos aprobado por el
Consejo de Administracion para la vigencia 2024, contempld los recursos bajo las cuentas
contables NIIF.

Identificacion y Analisis en Aspectos Tecnoldgicos

El aspecto tecnologico de COOACUEDUCTO para el 2018 frente a la adopcion de las NIIF, fue la
migracion total de los saldos en cuentas, generando el balance NIIF. En el Sistema de informacion,
se observa lo siguiente:

+ Inventario de la informacion.

« Parametrizacion de las politicas contables.

*  Procesos y controles en el sistema.

* Modelo de aseguramiento de la informacion.

« Formulas y modelos en las fuentes de la base de datos.

* Herramienta de disefio y manejo de reportes de gran dimension.
*  Modelos de valoracion.

« Manuales de usuario.




La Cooperativa adquirié desde el aino 2010 un Software de aplicacién con la caracteristica de
propiedad patrimonial de los programas de Sistemas En Linea S.A., dentro de los niveles de
servicio y de contrato con el proveedor, este sera quien realice los ajustes que apliquen a la
entidad, de acuerdo a los requerimientos y normatividad expedida por los entes de control, el 10
de diciembre de 2021 se implementé la ndmina electréonica de acuerdo a los parametros y
normatividad dada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, de igual manera
se realizé la actualizacion de Linix a su version 6.2 en el mes de febrero 2023, esta nueva version
presenta mejoras en la base de datos de COOACUEDUCTO, permitiendo mejorar el acceso al
aplicativo LINIX para acceder a la base de datos y parches de seguridad.

28. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

COOACUEDUCTO a 31 de diciembre de 2024 con base en cronogramas establecidos por los
diferentes entes de control y vigilancia, se encuentra al dia con: Supersolidaria y FOGACOOP, en
cuanto a reportes de informacion, Normas Internacionales Financieras - NIIF, pago de tasa de
contribucion a Supersolidaria, prima de FOGACOOP, reportes a la UIAF — Unidad de informacion y
analisis financiero.

Asi mismo, con la Direccion de Aduanas Nacionales DIAN, Secretaria Distrital de Hacienda SHD,
UGPP- unidad de gestion pensional y parafiscales, SOl pago de parafiscales y seguridad social,
dando cumplimiento con los calendarios tributarios, presentando oficialmente la renta del afho
gravable 2023, formato 2516 (anexo a la renta), medios magnéticos anuales afo gravable 2023,
Medios magnéticos anuales de forma mensualizada afio gravable 2023, y pago de los impuestos
IVA, Retencién en la fuente, ICA, Retencion de ICA, GMF e Impuesto predial y reporte ndmina
electronica, de igual forma COOACUEDUCTO implement6 el documento soporte a no obligados a
facturar cumpliendo con los requisitos establecidos en la Resolucion 000167 de 2021.

De igual forma, se siguieron las disposiciones dadas por la Superintendencia de Economia
Solidaria la cual modifica y reglamenta la nueva circular Basica Contable y Financiera de
diciembre 28 de 2020, asi como la presentacion de informes semanales mediante aplicativo
SICSES de la Superintendencia.

Limite de Inversiones: El total de las inversiones de capital no son mayores o iguales al
patrimonio técnico de la entidad, el cual esta determinado conforme lo establecido en el Decreto
961 de 2018 y la CBCF 2020.

Limite de Operaciones de Crédito: A diciembre 31 de 2024 no hay créditos que superen el 10%
del patrimonio técnico con garantia personal o del 20% con garantias real o admisible. El apetito
de riesgo de la organizacion se determiné en 300 S.M.M.L.V. para asociados personas naturales
0 330 S.M.M.L.V. para asociados personas juridicas segun el SARC.




29. RELACION CON TERCEROS

COOACUEDUCTO, no ha creado ninguna institucion, fundacion o sociedad en beneficio de la

Cooperativa o de nuestros asociados, ni tiene control sobre alguna entidad.

30. INFORMACION A REVELAR CON PARTES RELACIONADAS

A continuacion, revelamos las operaciones de crédito, aportes y pagos efectuados a los
miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia de COOACUEDUCTO.

« Saldo de créditos y aportes de los miembros de los entes anteriormente mencionados a corte
del 31 de diciembre 2024:
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+ Los siguientes saldos corresponden a los pagos efectuados por concepto de honorarios,
pagos por transporte y conectividad y otras erogaciones de los integrantes del Consejo de

administracion y Junta de Vigilancia:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

COOACUEDUCTO

31 DE DICIEMBRE 2024

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos

EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

OTRAS 2
DOCUMENTO CARGO QUE OSBTENTA HONORARIOS CS,;\‘AIENCST;\SEI;? COMUNICACIONES
RECONOCIMIENTO

21075381 Consejo de Administracion 4.550 15.669] 3.209
80513384 Consejo de Administracion 4.550 17.856 3.491
35505627 Consejo de Administracion 4.550 13.727 2.547
52706374 Consejo de Administracién 4.550 11.298 2.282
1094885325 Consejo de Administracion 4.550 24.776| 4.262
79410753 Consejo de Administracion 4.550 11.797| 2.795
16483506 Consejo de Administracion 3.380 14.250 2.658
79459550 Consejo de Administracion 3.770 10.541 856
19452209 Consejo de Administracion 4.550 15.653] 3.159
35326216 Consejo de Administracion 1.820 8.013| 2.576
52118785 Consejo de Administracion 2.990 5.945| 717
79405179 Consejo de Administracion 2.990 7.601] 2.533
51811975 Consejo de Administracion 2.990 7.273] 2.540
41687554 Consejo de Administracion 2.990 6.396) 2.078
19118466 Consejo de Administracion 2.990 6.363| 2.111
19153479 Consejo de Administracion 780 7.519 2.531
79488160 Consejo de Administracion 2.990 7.115] 2.482
12273380 Junta de Vigilancia 1.040| 12.111] 2.331
17033287 Junta de Vigilancia 1.170] 11.807] 2.302
79131740 Junta de Vigilancia E 11.359] 2.309
79488160 Junta de Vigilancia 2.340 12.111] 2.331
TOTAL EROGACIONES 64.090 239.180 52.098
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31. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA
COOACUEDUCTO, al corte de diciembre 2024 no tiene procesos judiciales en contra.

32. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL

En cumplimiento a la normatividad vigente y en especial a la ley 603 de 2000, COOACUEDUCTO dio
cumplimiento a las directrices y normas de propiedad intelectual y derechos de autor, dentro de
las cuales se incluyen la licencia del software de las aplicaciones administrativas y los diferentes
portafolios que conforman el sistema Linix, Microsoft Office, Adobe, Oracle Database, Microsoft
Windows y Pagina web.

33. EVENTOS POSTERIORES AL CIERRE

No se tiene conocimiento de la existencia de eventos subsecuentes que alteren o modifiquen los
estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2024, después de la fecha de autorizacion para
su emision.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
Gerente General Contadora (e)

T.P N.©299882 - T




COOACUEDUCTO
DISTRIBUCION DE EXCEDENTES AROD 2023

CONCEPTD FPARCIAL VALOR ] SALDODS
Total Excedente del sjercicio a Diciembre de 2023 $ 2.240.368,103
Excedeniss enlocados a terceros § 590.691
APLICACION DE EXCEDENTES § 2.239.775.412
(]
Rasarva Proteccion de Aportes Soclales
&, Resenva prolection apories sociales 5 447.955.082| 20,00%
Fondo de Educacidn
a. DIAN -Impuesta 447 956.082 20,00%
b. Fondos Diveclos de Educacion Superior 522397754 1.00°%
g, Fondos Direclos de Educacion Basica y Media 522 397.754 1,00%
d Pesem $ 403.150.974 18,00%
Total Fondo de Educecidn £ 895,510,165
Fonda de Solidaridad
a. Solidarided § 223 577 641 10,00%
Total Fondo de Salidaridad $ 223.977.541
Fondo Promocion e Integrackn
a. Evenlos sociales y culturales £ 336,566,312 $335.966.312] 1500% |
Revalorizacion aprobado por [3 Asamblea:
a. Fondo para revalornzacion de apores hasta 9.28% § 223977541 10,00%
b. Fondo de Amodizacion de Aportes 5 111.0668.771| 5.00%
0,400% $ 335.986.012 =
TOTAL $2239.775.412] 100000°% | $2239 775412

,m;m-
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Representante Legal

FADD EN EL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADDS NUMERD 118 DEL 16 DE MARZ0 DE 2024




CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA D.C. E.S.P LTDA “COOACUEDUCTO"

Los suscritos Representante Legal Suplente y Contadora Publica, certificamos que hemos preparado
los Estados Financieros Comparativos de diciembre 2024-2023 conformados por Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral, Conciliacion Patrimonial, Estado de Flujo de Efectivo y las
notas explicativas de los Estados Financieros de conformidad con Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES, las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 3022 de 2013, la Circular externa N° 004 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria de Colombia y de acuerdo a la Circular Basica Contable y Financiera reglamentada
mediante la circular externa 22 de 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria quien ejerce
la supervision, vigilancia y control.

Los procedimientos de evaluacion, valoracién y presentacion han sido aplicados uniformemente con el
ano inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la situacién financiera de la Cooperativa a 31
de diciembre de 2024, ademas:

« Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y sus auxiliares respectivos.
+ Garantizamos la existencia de los pasivos cuantificables, asi como sus derechos 'y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos.

* Confirmamos la integridad de la informacidn proporcionada, puesto que todos los hechos
economicos han sido reconocidos en ellos.

« Ademas, certificamos que los hechos econémicos han sido clasificados, descritos y revelados
de manera correcta.

* Los excedentes del ejercicio del afo 2023 fueron aplicados de conformidad con lo aprobado
en la Asamblea de Asociados realizada en el ano 2024.

* En cumplimiento del articulo 1 de la ley 603/2000, declaramos que el software utilizado tiene
la licencia correspondiente y cumple con las normas de derecho de autor.

* La Cooperativa como aportante realizo todos los pagos al sistema de seguridad social de sus
empleados, durante el afno 2024.

* No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
administracion o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre los
estados financieros enunciados.

* No se han presentado hechos posteriores que modifiquen los Estados Financieros.

Dado en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de enero de 2025.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
Gerente General Contadora (e)

T.P N.©°299882 - T
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE LA COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO”

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO”, a 31
de Diciembre de 2024 y 2023, conformados por el Estado de situacion financiera,
Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de
Flujo de efectivo y Las notas explicativas de los Estados Financieros presentan un
resumen de las principales politicas contables adoptadas por la cooperativa, como
lo establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 Anexo 2 que incorporan
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES vy
modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en relacion al
tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales, en concordancia con la
exencion establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496 de 2015. Los Estados
Financieros que se adjuntan son responsabilidad de la administracion, puesto que
reflejan su gestion. Mi responsabilidad consiste en auditarlos y expresar una opinion
sobre ellos.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los Estados Financieros adjuntos de conformidad con el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES vy
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacién de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacion de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.
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Los Estados Financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad del Gerente NIDIA ISABEL CORRECHA
RAMIREZ, en calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica WENDY
TATIANA OLIVARES GONZALEZ con Tarjeta Profesional No. 299882 -T., de
conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia,
la certificaciébn otorgada por ellas, garantiza que las afirmaciones implicitas y
explicitas contenidas en cada uno de los elementos que componen los estados
financieros han sido previamente verificadas por la administracion de
“COOACUEDUCTO".

Los Estados Financieros de la Vigencia 2023 de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO",
fueron auditados por mi y en opinion del dia 14 del mes febrero del afio 2024 en
calidad de Revisor Fiscal Delegado de Revisar Auditores Ltda. emiti Dictamen sin
salvedades sobre los mismos.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los Estados Financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2024 y con base en mi auditoria expreso:

ASUNTOS DE INTERES

La encargada de Control Interno y otros colaboradores de diferentes areas de la
Cooperativa ha venido haciendo seguimiento continuo del proceso de custodia y
conservacion de las garantias, al cierre de diciembre 31 de 2024 se levantd el
inventario general de los documentos existentes, con el propdsito principal de
determinar su existencia, depurarlos, lograr optimizar la custodia y evaluar la
conservacion de las mismas. Sin embargo, algunas garantias estan aun pendientes
de su consecucion.

Segun la instruccién impartida por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
SOLIDARIA, verificamos que los desembolsos de los fondos sociales, se ajustaran
a los preceptos de la CBCF 2020, adicionalmente se observd que la organizacion
estda en proceso de actualizacion de los reglamentos, conforme a disposiciones
contables incluidas en la circular citada anteriormente.

Por otro lado, la organizacion solidaria debe seguir robusteciendo su seguri

informatica, lo que requerird inversion de recursos, a fin de miti
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informatico al que esta expuesta este tipo de organizaciones solidarias, y al que le
expone el uso de la tecnologia en sus transacciones. Lo que contribuira para
disminuir el riego de actividades externas que puedan afectarle en el futuro a la
cooperativa y sus asociados.

HECHOS POSTERIORES — ENTIDAD EN MARCHA

InNformamos que no tenemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a
la fecha de corte de los Estados Financieros de diciembre del afio 2024, que puedan
afectarlos materialmente en el futuro o que afecten la marcha normal del negocio y
operaciones de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTOQO".

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accion y criterio de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del
IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los Estados
Financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion.

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacion NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del decreto
anico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacion, técnicas y
procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los Estados
Financieros son razonables y se encuentran libres de errores de importancia
material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los documentos y
registros de contabilidad, el andlisis de pruebas selectivas e inspeccién fisica o
virtual y ocular, las revelaciones de los Estados Financieros, la evaluacion de las
normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacion de los Estados Financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.
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3.3. Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en lo consagrado en las Normas
de Aseguramiento de la informacion NAI y el anexo 4 del DUR 2420 del 2015 y sus
modificatorios.

Periodicamente se entregd al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes, para lo cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos en el
proceso de planeacion con seguimiento periodico a la cartera de crédito, los ahorros
y los aportes de los asociados verificando su adecuada contabilizacion y custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacion y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

4. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta que el Cdodigo de Comercio establece en el articulo 209 la
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando que este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacién solidaria, y en este proceso intervienen el Consejo de
Administracién, la Gerencia y todas las areas de la organizacion solidaria. La
evaluacion del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes
mensuales entregados a la Administracion de la Cooperativa.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Internacional de Auditoria
NIA 315.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacion con la preparacién de informacion financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro de un alto nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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La auditoria del control interno incluyé la evaluacion al Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demds aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacion solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinion los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO” a diciembre 31 de 2024, de conformidad con lo
establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y control.

6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

El Cddigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

Estatutos de la entidad;

Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion;

Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.

YV VYV

6.1. Basado en el alcance de mi auditoria, conceptuo que la contabilidad se lleva
de acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que la
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Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO".

6.2. Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTOQ", cuenta con la autorizacion referente a las licencias
del software utilizado, segun lo establecido en la ley 603 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestidén presentado por la Administracion.

6.3. Conceptluo que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.
D.C.LTDA. “COOACUEDUCTO” conserva en forma actualizada los libros de Actas
de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de Vigilancia y los demas
Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO” dio cumplimiento durante el afio 2024.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
lo alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacion y deterioro, la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO” ha dado cumplimiento; respecto al nombramiento del comité
de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacion a la evaluacion
de la cartera, se puede indicar que la administracién esta dando cumplimiento a lo
indicado en el titulo IV capitulo Il de la CBCF de 2020.
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atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse expuesta la entidad por
las condiciones de endeudamiento general de los usuarios del servicio de crédito,
teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacion la informacién obtenida de
fuentes externas como centrales de riesgo.

6.6. COOACUEDUCTO, dio cumplimiento en forma oportuna con el Fondo de
Liquidez a diciembre 31 de 2024 era de $9.457.048.630 constituidos en CDTSs, en
entidades reconocidas del sector financiero; informacion que se remitié a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, debidamente certificada por la
Revisoria Fiscal; respecto a la evaluacion del Riesgo de Liquidez se evidencié la
existencia del Comité evaluador del Riesgo de Liquidez, quienes en forma periddica
monitoreaban el riesgo de las inversiones.

6.7. La Administracion de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y
PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO”, mantiene las politicas
contables conforme a la normatividad de las NIIF para las Pymes asi mismo, estas
se encuentran en concordancia con la informacion financiera presentada, las cuales
fueron debidamente aprobadas por El Consejo de Administracion.

6.8. De conformidad con el titulo V capitulo | de la Circular Basica Juridica de
2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, se evidenci6
cumplimiento y funcionamiento del sistema SARLAFT.

De otra parte, se evidencio que la segmentacion empleada por la entidad, es objeto
de seguimiento permanente, y los controles implementados, ademas de las
acciones correctivas, han permitido mitigar el impacto y disminuir los riesgos.

6.9. La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTQO” cumplié oportunamente con la presentacién y pago de
sus responsabilidades tributarias, nacionales y municipales, al igual que suministro
la informacién exdgena correspondiente, segun las resoluciones y acuerdos
emitidos para el efecto, por la DIAN, y la secretaria de hacienda correspondiente.
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTQ", la evolucién de sus negocios y actividades econémicas y
sociales;

6.11. hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas sean concordantes
con la informacién de los Estados Financieros. Mi verificacion del mencionado
informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido en los
Articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley 222 de
1995, asi como la ley 603 de 2000.

De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacion
de las NAI en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cadigo de Comercio.

Dado en Bogot4, D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticinco (2025).

Cordialmente,

/}

HE@":T R AMARGO LARA

T.P.N 18 73-

Rewso Fisca délegado por REVISAR AUDITORES
T.R. No\ 727 Jrnta Central de Contadores.
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