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|. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo Luis Henry Gonzalez Guartos Ente al que pertenese Comité de Educacion
Nombre entidad de COOACUEDUCTO Tipo de evento de Convencion
Formacién formacién
Lugar del evento de Panama - Colac 2024
Formacién Septiembre 18 al 20 Fecha 27.09.2024

Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

1. Resumen

Conferencia 1: La Historia y la Manera en que COOPENAE ha Permitido ser un Caso de Exito Durante Tantos Afios para el Sector Cooperativo en Latinoamérica

Por: Adrian Alvarez Garcia - Coopenae, Costa Rica

Resumen: Adrién Alvarez Garcia discutird como los ecosistemas digitales y la inteligencia cognitiva estan transformando y remodelando el futuro de las cooperativas financieras,
usando el caso de éxito de COOPENAE como ejemplo.

Conferencia 2: Cémo las CAC Pueden Ofrecer Mejores Productos y Servicios Impulsados por la IA

Por: Paulo Leite - Microsoft, Brasil

Resumen: Paulo Leite discutira como las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) pueden mejorar sus productos y servicios mediante la Inteligencia Artificial, centréndose en
estrategias innovadoras y casos de éxito.

Conferencia 3: Importancia de la Ciberseguridad y la Inteligencia Artificial para Proteger a las Cooperativas Financieras de Fraudes

Por: Marta Cadavid - USA

Resumen: Marta Cadavid ofrecerd una vision detallada sobre la importancia de la ciberseguridad en las cooperativas financieras y cémo la Inteligencia Artificial puede ser clave para
prevenir fraudes.

Conferencia 4. De lo Descriptivo a lo Prescriptivo - Estrategias Avanzadas para la Inteligencia Cooperativa

Por: Gustavo Schattenhofer - Seidor Analytics, Argentina

Resumen: Se discutird como las cooperativas pueden evolucionar desde un analisis descriptivo hacia uno prescriptivo, utilizando estrategias avanzadas para optimizar la toma de
decisiones.

Conferencia 5: La Convergencia de Eficiencia y Seguridad: Estrategias Clave para una Implementacién Segura de RPA

Por: Rodrigo Silveira - Softbotic, UiPath, Brasil

Resumen: Rodrigo Silveira compartira estrategias esenciales para la implementacion de la Automatizacién Robética de Procesos (RPA) de manera eficiente y segura, destacando la
importancia de no comprometer la seguridad durante el proceso.

Conferencia 6: Management Exponencial - Transformando las Gerencias con la Inteligencia Artificial

Por: Edward Eslava - COLAC & Deepsharks, Colombia

Resumen: Edward Eslava presentara como las cooperativas pueden adoptar el “management exponencial” mediante el uso de Inteligencia Artificial. Se discutiran casos de éxito de
cooperativas fintech que han desarrollado productos 100% digitales.

Conferencia 7: Factores de Exito y Cémo Dar el Siguiente Paso en el Actual Escenario de Datos Abiertos Aplicando Tecnologias Generativas

Por: Mauricio Castro Fuentes - Coopeuch, Chile

Resumen: Rodrigo Silva abordara los factores clave para el éxito en el entorno de datos abiertos y coémo las cooperativas pueden aprovechar las tecnologias generativas para
avanzar en este escenario.

Conferencia 8: Mas Alla de las Fronteras - Prevencion del Fraude y el BC/FT en el Mundo Globalizado Impulsado por la IA
Por: Edith Rivera Contreras - FCCAP, México

2. Autorfa y autorizacién modificacién escrito por Comité Editorial

Manifiesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mi total autoria, las cuales en
ningin momento comprometen a COOACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efecto legal que ocasione lo contenido en ellas.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Educacién y solidaridad
Cédigo: PM-GS-ES- F-02
COOACOG;DOCTO Verslon: 02
Informe eventos de capacitacion y formacion Fecha: 04/06/2024
I, DATOS BASICOS ASISTENTE:A EVENTO DE FORMACION oo
Nombre Completo MARCO ANTONIO BARON PERALTA Ente al que pertenece JUNTA DE VIGILANCIA
Nombre entlc'lad de COLAC 2024 Tipo de ev?nto de Convencién
Formaclan formacién
Lugar del evento de
Formacién PANAMA - PANAMA Fecha 17 AL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2024

1. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION ~ ..

XVII CONVENCION FINANCIERA COOPERATIVA LATINOAMERICANA “LIDERES DEL CAMBIO" velar par el forlalecimiento del seclor
cooperativo de ahorro y crédito lalinoamericano, representando e integrando al sector cooperalivo financiero

Se realizaron las siguientes conferencias:

Revolucionando la Gobernanza Cooperativa Financiera: El Enigma del Tridngulo Invertido

Ecosistemas digitales y el impacto de la inteligencia cognitiva para garantizar el socio del mafiana,

Cémo las CAC pueden ofrecer mejores productos y servicios impulsados por la Inteligencia Arificial,

“Importancia de la ciberseguridad y la inteligencia artifiial para proteger a las Cooperativas Financieras de posibles Fraudes.”

De lo Descriplivo a lo Prescriptivo “Estrategias Avanzadas para Ia Inteligencia cooperativa.” “Buenas praclicas”

Masterclass: Fuluro de la industria financiera” El Open Finance” como recurso para un crecimiento soslenido y toma de decisiones basadas
en datos.

Factores de éxito y como dar el siguiente paso en el actual escenario de datos abiertos aplicando lecnologias generativas.

Sislema de Pagos y Cooperalivas Financieras: Expandiendo las posibilidades de pagos digitales y sin contaclo.

Mas alla de las Fronteras: Prevencion del Fraude y el BCIFT en el Mundo Globalizado Impulsado por la 1A

Management Exponencial: Transformando las Gerencias con la Inteligencia Artificial “Cooperativas FINTECH con productos 100% digitales”
El Camino Elico en las Finanzas Cooperativas para blindaras del riesgo del blanqueo de capitales. “Tendencias Mundiales”

Industria 4.0: Retos y Desafios para la empresa cooperativa. ;Qué Sigue?

2, Autorla y autorlzaclén modlflcaclon escrito por Gomlté Edltorlal

Mamresto que enel presente documento se encuenlran p!asmadas mis ldeas y conclusuones fas cuales son de mi lolal autona Ias cua!es
en ningun momento comprometen a COCACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualquier efeclo fegal que ocasione lo contenido en
ellas.

3. Firmas.de entrega y reciho informe

Firma del delegado que entrega el informe firma del coordinador de educacién y solidaridad
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ST . - 1. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Elkin David Mahecha Ente al que . . - ., .
Completo Palencia pertenece Comité de Bienestar Social Recreacion y Turismo

Nombre .
entidad de COLAC Tlpof de evar}to de Convencién

o ormacién

Formacion

Lugar del .
evento de C'““‘;gﬁﬁgamé - Fecha 18, 19 y 20 de septiembre de 2024

Formacion

. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

Promover estrategias y metodologias, encaminadas a la gestién de ia sostenibilidad, factores de cambio, pensamiento
estratégico, inteligencia cognitiva, entre olras, para el desarrollo del sector financiero cooperativo en Latinoamérica.

1. Resumen y Conc!usiones

La convenaon COLAC fue un aconteCImrento estrateglco para el desarrollo de conoamlentos y- estrateglas basadas en
expenenaas y el desarrollo tecnologwo |nherente a nuestra actualldad deél sector cooperatlvo Iatinoamerlcano Dentro
de’los ejes temahcos relevantes que se presentaron estaba, la inversion fmanaera responsable yla |nclu516n y gestlén
'flnanaera cooperatwa sostenlble en los ﬂgmentes programas academlcos S :

'1 Revolucmnando la Gobernanza Cooperatlva Flnanmera el enigma del Tnangulo Invertido habla de como admlmstrar
y gobernar, a partlr de la estrategia del tridngulo mvertldo donde se expone Y analrza el proceso del emprendlmlento :
como una plramlde en Ia cual se artlculan tres’ componentes el empréendedor que, para IIegar alaidea, su columna
vertebral son los otros dos componentes una :dea de negocm wablllzada a partlr del estudio de mercado y el capltal
base ' o

2 Experrenc:a de éxito COOPENAE como esta cooperativa. ha permltldo ser un caso de éxlto en el sector flnanclero
latinoamericano, al expandnr su portafolio de servicios Y ampllar su mcho de cllentes convlrtiendose en una de las
entldades flnant:leras con mas pamupacmn en Costa Rica. o

3. Como las CAC pueden ofrecer mewres productos ¥y serwcms |mpulsados por la inteligencia artlflual a partlr de la
presentacién de un representante de la compama Mlcrosoft se expusueron herramtentas tecnolégicas corporativas
desarrolladas por la' compafifa basadas en la 1A las cuales facilitan y automatizan’ procesos cotidianos, reduciendo
factores ‘de riesgo- por errores “humanos |mpercept|bles ¥ cottdlanos que afectan.ia gestlon y las: flnanzas de las
|nst|tuaones : Lo

4.La ubersegurldad ¥ Ia IA para proteger las cooperatwas flnanC|eras de p05|bles fraudes se presenta como con la
implementacién dela 1A se pueden adoptar estrategias seguras, sin'embargo él enfoque de segurldad en una |nst|tucmn
se debe lmplementar a partirde polltlcas ant| fraude alinterior de la entldad conc:entlzando a toda la planta de personal
'en pro de la responsabilidad corporativa, toda vez que los fraudes generan perdldas onerosas a’las flnanzas de'las
cooperatlvas ‘para lo cual existen metodologfas de responsabiltdad corporatjva que invelucran todas las arlstas que
presentan las conductas fraudulentas. La IA es una herramienta muy buena, sin embargo se debe saber usar con los




fines apropiados, enfocados a la prestac«on dé calidad del serwuo y con estrateglas de monitoreo y control como las
audltonas externas. o : :

5.De Io Descriptivo a Io Prescrlptlvo Estrategias Avanzadas para la Intellgenua Cooperatlva y Buenas practlcas se hablo
de cémo proceder a un enfoque evolutwo de las cooperatlvas estrategias para avanzar en las practlcas y.servicios y de
cdmo la IA puede ser una herramienta muy atil con el fin de mejorar o supllr Ias funciones y actlwdades humanas que
puedan tener algun tlpo de falencnas a partir de algorltmos que determlnen y caracterrcen por ejemplo estadlstlcas Y
_comportamlentos de Ios consumldores de servlcros fnancreros con eI fln de atender sus necesrdades y demandas de
estos o ST e nlnan A :

6 I.a Convergencra de Eflciencia Y Segurldad estrateglas para una Implementauén segura de RPA como a partir de Ia
experlencla el exposltor presenta fa |mplementacron de RPA Ia cual no debe comprometer la seguridad ya que esta
compromete |ntegralmente las estratEglas modelos Y recursos de Ias mshtucmnes con un enfoque asertlvo hacia el
cliente y ahorro de costos de operacmn de fas entldades reducrendo los rlesgos ¥ Ias amenazas que lmpllcan Ias
actlwdades cotldlanas : :

7. Transformando las Gerencias con Ia Intellgenua Artlf|c1al con productos 100% dlgltales en esta conferenma se expuso
la estrategla de Management Exponencraf y como bajo esta orientacién ‘cooperativas Fintech han obtenido casos de
exuo con el desarrollo de herramientas 100% digitales, optimlzando y reduuendo la tramitologia para la oferta y
prestacrén de productos de forma més raplda yveloz para el acceso a los servicios frnanueros

8. Mas alld de las Fronteras Prevencmn del Fraude en el Mundo Globallzado Impulsado por la 1A: comno {a IA a traves de
datos personales de las bases corporatwas ha evolucmnado a ina lntellgenua artificial generatwa la ¢ual se enfoca en
Ia creacion de perflles orlglnales perfecaonados a partlr de algorltmos " redes |nformatlcas avanzadas generando
-salldas graficas. reales y perflles umcos y reales : :

9. Futuro dela Industrla fmanuera - "EI Open Fmanr:e como recurso para un creclmlento sostemdo y toma de decrsnones
.basadas en datos: como Io explrca el exposrtor el conocimiento yel manejo de- |nformacmn es un recurso muy valioso
-que genera podery monetlzacmn este modelo de Open Findance; estd enfocado al acceso de Ia |nf0rmaC|on con el fin de
entabIar reIacmnes comerciales que puedan ser fructiferas, lmplementacmn de’ estrategias para dlgltallzar servicios,
globahzaaén de portafolios, monetlzaaon y ventas por compartlr datos de clientes prospecto entre otros

10. EI Camlno Etlco en las Finanzas Cooperatlvas para bllndarIas del rlesgo del blanqueo de capltales esta conferenaa
presento lo imperante y valioso de construir e inculcar un caming ético al interior de las cooperativas fomentando el
ambiente ético a todos sus colaboradores, exponlendo las caracteristicas ‘de p05|bles conductas encamlnadas al
blanqueo de capltales 0 Iavado de activos. :

11 Industrla 4, 0 Retos y Desaflos para la empresa cooperatwa (,Que Slgue? en esta conferenua se expuso la evolumon
econdmica que se ha ido adoptando a nivel global, en la actualidad estamos en la era de la Industria 4.0, encaminada en
una revolucidn industrial desde la transformacion digltal la automatlzacmn acceso a los datos, IA, iLoT, BD, GD, BK y el
salto tecnologlco de la era presente enfocado al acceso inmediato de-la |nformaclén Y revolucion |nformatlca las
.cooperativas deben adoptar estrategias a la \ranguardra de esta industria 4.0 ya que posterlor aestaera inicia la mdustrla
5 0 encamlnada alhumano; la resiliencia de la humamdad yla sostenlbllldad con su'entorno y eI planeta.

ConcIusiones. X

Resultado de estas conferencuas es claro que estamos en una era que. demanda de serwcuos inmediatos, Ios cuales se
‘encuentran a dlsposn:ién deI cliente v vend:dos por el mejor postor quren es el que estd a Ia vanguardla de Ias
necesidades que demandan Ios clientes de hoy. '

Es importante comenzar la estrategia de evolucién con un analisis y dlagnéstico profundo y concienzudo de rlesgos Y
amenazas por fraude ya que estos no se solucionan de la forma en. que se crean y generan perdrdas onerosas a las




entldades se debe abordar el temade caraa la corrupciény abuso que representa estoyverse como un tema ecendmico
grave que repercute en las. fmanzas para esto la blbllografla ¥ as proplas leyes han generado estrategias y pohtlcas
antifraude, la cual se debe abordad desde la responsabllldad corporatlva de toda: Ia orgamzacion estrateglas como las
audltorlas internas y externas comltes antlfraudes umdades de control CDmItES de étlca o empresas externas

Imdg"en i D'eter.mldacién fraUdé— fueate conven'c'ién Colac -

Cooperatlvas cerradas como cooacueducto son sumamente estables y mantrenen su partlcrpamén en la existencia de Ia
empresa de Acueducto yAlcantanlIado de Bogota haaendo que sea muy fuerte econémicamente hablando pero dentro
_de ese rango como tal yaque es dependlente de Ia empresa, ya sea por los trabajadores activos o los pensronados que
_5|guen teniendo relacién con ta misma, hasta este punto se muestra como una entidad sollda ¥ fuerte sin- embargo que
pasaria si deja de e>(|st|r Ia empresa de Acueducto por cualqu:er motlvo -ajeno.a la cooperatwa'r‘ Es en este punto que la
cooperatlva se. encuentra en un momento de decrsmn donde es lmperante evaluar ta suuacaén actual'y el futuro y
encamlnarse a estrateglas pertmentes conforme alas decrsmnes que se tomen para la admlnlstracwn y manejo de la
entldad a futuro. -

‘Las metodologlas estan Ia teenologla ya ofrece alternativas, aes momento de eva!uar 0 no Ia pertmenma de optar por
medldas de mejora?

Se han ewdencmdo fa[enuas enla cooperatlva de tlpo tecnologtco segurldad corporatlva y fmanaera fa cooperatwa a
pesar de contar con alta satlsfacmon por parte de sus clientes, destd a la vanguardla de las necesidades de los mismos?,
¢se caracterlzan t|p|flcan y optimizan los servicios para una mejor prestac:on y crecimiento del portafolio? .

Hay que tener en cuenta gque debemos determinar a que apunta la cooperatwa al futuro para poder determmar las
estrategms que se deben |mplementar ya que el salto tecnolégico es rnmlnente dentro de la entldad en esta era de la
Industria 4.0, se presentaron herramientas como la matriz canvas de negocios por 1A, con el fln de evaluar y determlnar
parémetros que ayuden a encaminar-el rumbo en pro delai mnovacmn




BCM | Modelo do Negocios Canvas parainnovar

Esta era tecnoléglca ' de demanda de serwcms en trempo real nos obliga a evoluuonar a portas de Ia Industria 5 0va
se debe contar con serwcuos en Ilnea v segurldad mbernetlca flable para las flnanzas y transacuones corporatlvas como
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1. DATOS BASICOS ASISTENTE A EVENTO DE FORMACION

Nombre Completo Luis Henry Gonzdlez Guartos Ente al que pertenese Comité de Educacion
Nombre entidad de COOACUEDUCTO Tipo de eve_nto de Convencién
Formacidn formacidn
del 4 -
Lugar del evento de Panama - Colac 2024 Fecha 27.09.2024

Formacién Septiembre 18 al 20
e Il. OBJETIVO DEL EVENTO DE FORMACION

1. Resumen

Conlerencia 1: La Historia v la Manera en que COOPENAE ha Permitido ser un Caso de Exito Durante Tantos Afios para el Sector Cooperativo en Latinoamérica

Por: Adrian Alvarez Garcia - Coopenae, Costa Rica

Resumen: Adrian Alvarez Garcla disculita ¢6mo los ecosistemas digitalesy la inteligencia cognitiva estan transformando y remodelando el fuluro de fas cocperalivas financieras,
usando el caso de éxito de COOPENAE como ejermnplo.

Conlerencia 2 Cdmo las CAC Pueden Ofrecer Mejores Productos y Servicios Impulsados porla 1A

Por: Paulo Leite - Micresoft, Brasil

Resumen: Paulo Leite disculira como fas Cooperativas de Ahorro y Crédito {CAC) pueden mejorar sus praductos y servicios mediante fa Inteligencia Artificial, centrandose en
estrategias innovadoras y casos de éxito.

Conlerencia 3: Importancia de la Ciberseguridad y fa Inteligencia Artificial para Proteger a las Cooperativas Financieras de Fraudes

Por: Marta Cadavid - USA

Resumen: Marta Cadavid olrecerd una visiin detallada sobre la importancia de la ciberseguridad en las ccoperativas linancieras y edmo la Inteligencia Artificial puede ser ¢lave para
prevenir fraudes,

Conlesencia 4: De lo Descriptivo a lo Prescriptivo - Estrategias Avanzades para la Inteligencia Cooperativa

Por Gustavo Schatternofer - Seidor Analytics, Argentina

Resumen: Se discutird como las cooperativas pueden evolucionar desde un andlisis descriptivo hacia uno prescriplivo, utilizande estralegias avanzadas para optimizar la toma de
decisiones.

Conferencia 5: La Convergencia de Eficiencia y Sequridad: Eslralegias Clave para una Implementacion Segura de RPA

Por: Rodrigo Sitveira - Softootic, UiPalh, Brasil

Resumen: Rodrigo Silveira comparlira eslrategias esenciales para laimplementacian de la Automatizacidn Rabotica de Procesos (RPA) de manera eficiente y sequra, deslzcando fa
Impartancia de no comprometer la seguridad durante el proceso.

Conferencia 6: Management Fxponencial - Transfermande las Gerencias con la Inteligencia Artificial

Por: Edward Eslava - COLAC & Deepsharks, Colombia

Resurnen: Edward Eslava presenlard como las cooperalivas pueden agoplar el ‘management exponencial” mediante el uso de Intel lgencia Artificial. Se discutirdn casos de éxito de
cooperalivas fintech que han desarollado preductos 100% digitates.

Gonferencia 7: Factores de Exito y Cémo Dar &l Siguiente Paso en e Actual Escenario de Datos Abierlos Aplicando Tecnologias Generativas

Por. Mauricio Castro Fuentes - Coopeuch, Chile

Resumen: Rodrigo Silva abordard los factores cfave para el éxito en el enterno de datos abiertos y cémo fas cooperativas pueden apravechar les tecnologias generativas para
avanzar en esle escenario.

Canferencia 8: Mas Alla de las Fronteras - Prevencion del Fraude y et BC/FT en el Mundo Glabatizado Impulsado porlalA
Por: Edith Rivera Contreras - FCCAP, México

2. Autdr(a y autorizacin madificacién 'e_scrito por Comité Editorial

Maniliesto que en el presente documento se encuentran plasmadas mis ideas y conclusiones, las cuales son de mitotal autoria, las cuales en
ningun momento comprometen a CODACUEDUCTO, entidad a la cual exonero de cualqurer efecto legal que ocasione lo contenido en elas.

3. Firmas de entrega y reclbo informe

Firma del delegado que entrega el informe /7 firma déteagrdinador de educacion y solidaridad
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