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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Direccionamiento Estratégico del Consejo de Administracién, se basa en el
marco de la constante interlocucion con la Gerencia, el seguimiento a los informes
de los entes de control, mediante la definicién de Politicas y Directrices, el Diseno
de Metodologias, Procedimientos y Mecanismos de Control, que son el soporte
argumentativo y sélido para la toma de decisiones objetivas, hemos logrado
desarrollar politicas internas para el cumplimiento del acuerdo cooperativo con
nuestros asociados y las ordenanzas de la Asamblea General de conformidad con
la Ley a través de las acciones que a continuacion se destacan:

Gestion de Recursos Financieros

A través de la gestion del Consejo de Administracion, en ejercer la aprobacion,
cumplimiento, seguimiento y control para la vigencia del presupuesto ejecutado
en todos sus componentes, lo cual permitié el cumplimiento de los planes,
programas definidos para el afio 2023, con respecto a la Misién de Cooacueducto,
en la prestacion de servicios de Ahorro y Crédito, en beneficios de Bienestar,
Recreacidén, Turismo, Solidaridad, Educacion, Plan Exequial, Pdliza Vida
Deudores, Exenciones Tributarias, entre otros.

Para el Consejo de Administracion, es importante destacar la solidez financiera de
Cooacueducto, en la presente vigencia con algunas cifras relevantes, con la
respectiva variacion frente al 2022, el activo esta representado en 155.743
millones, con una variacion frente al 2022 del 6.36%, el pasivo con 79.210 millones
con una variacion del 5.90% el patrimonio con 76.526 millones, con una variacion
del 6.79%, cartera colocada por 1.599 millones con una variacién del 13.52%.

Mitigacion en el Impacto de Tasas de Interes

El Consejo de Administracidn, con el soporte técnico del Comité de Riesgos y el
Comité de Planeacién en el monitoreo de las tasas de captacion y colocacion,
decidié mantener unas tasas competitivas en el sector solidario analizando otros
sectores como la Banca tradicional, las Fintech, entre otras, que son nuestra
competencia en crédito mas no en beneficios al asociado. Cooacueducto, termina
con corte a 31 de diciembre de 2023, con 6ptimos resultados financieros que
generan un excedente de $2.240.336 millones, con un aumento frente al afio 2022
del 16.%, ubicandonos entre las 12 Cooperativas con mayores excedentes del
sector, segun el informe de Fecolfin.

Gestion del Talento Humano

Con base en el informe del estudio de mercado salarial para directores, solicitado
por el Consejo de Administracion y de acuerdo con los resultados se analizé y
definio la nivelacién salarial de la Planta de Personal de Cooacueducto, con el fin
de tener un talento humano, comprometido con el desempefio productivo de cara
al servicio del asociado, direccionado con el enfoque hacia resultados, tal decision
se adopté por plena liberalidad del Consejo de Administracién, sin retroactividad,
ni discernimiento por parte de los colaboradores.
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Por lo tanto, el compromiso de la Gerencia es identificar las fortalezas y
limitaciones de los colaboradores y presentar un plan de accién que permita cerrar
brechas para que los colaboradores reconozcan la responsabilidad del autocontrol
desde el propésito, el desempeno, la motivacidon, el analisis de riesgos y la
eficiencia.

Gestion de Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

El Consejo de Administracion, consiente de la importancia de contar con una
infraestructura fisica y tecnoldgica acorde para prestar un buen servicio al
asociado y en cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a espacios y
herramientas de trabajo aptos para el desempenio laboral de los colaboradores
impulsd acciones a mejorar de forma efectiva estos aspectos.

Gestion de Fidelizacion

El Consejo de Administracion de Cooacueducto, ha realizado gestion para el logro
de metas en el crecimiento de la base social, de 4.731 asociados, con servicios y
beneficios que nos ubica como una de las mejores Cooperativas del sector
enfocada al servicio y beneficio al asociado, su familia y la comunidad.

Gestion Reglamentaria

El Consejo de Administracion particip6é activamente en la formulacion de mas de
treinta y cuatro (34) iniciativas reglamentarias (manuales dos, SARC Y SARL,
resoluciones treinta y seis (36), relacionadas con las directrices vy
reglamentaciones de los diferentes entes internos, reglamentos seis,
relacionados con actualizacién de datos de los asociados, entrega tarjeta regalo
de fidelidad y participacion en actividades recreo deportivas y eventos), entre los
cuales su impacto y relevancia para Cooacueducto, vale la pena resaltar.

Igualmente, en cumplimiento de la normatividad emanada de la Superintendencia
de la Economia Solidaria SES, se ha analizado y retroalimentado de conformidad
con las funciones el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos SIAR, en
sus componentes, basados en la ISO9001:2015, con mecanismos para el control
y mitigacion de riesgos. De igual manera, gestion6 acciones para el fortalecimiento
del Sistema de Gestibn de Calidad logrando la Recertificacion en la
ISO9001:2015.

Gestion de la Informacién y las Comunicaciones

El Consejo de Administracién, con la conviccion plena que la informacién
oportuna, adecuada y los medios necesarios para llegar al asociado y a las partes
interesadas, es un factor importante para el logro de los objetivos estratégicos y
continuidad del negocio, por lo tanto, ha gestionado la mejora de las mejores
practicas que se han venido realizando y ha generado nuevos mecanismos de
divulgacion y comunicacién mas efectivos e inmediatos.
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Gestion de Responsabilidad Social y Ambiental

El Consejo de Administracion, reconoce y gestiona la responsabilidad social y
ambiental, que toda empresa e industria con personeria juridica desde su actuar
debe tener con respecto al medio ambiente y con el conjunto de la sociedad de la
que forma parte. Por tal razén, ha impulsado iniciativas que le permitan generar
conciencia y cultura frente a ser una entidad Cooperativa responsable con el
desarrollo humano sostenible.

Cumplimiento de Decisiones y Recomendaciones Asamblea de Delegados
2023

El Consejo de Administracion, realizé reunidn extraordinaria en el mes de abril del
2023, para gestionar las decisiones y recomendaciones de la Asamblea General
de Delegados, en el cual tomd decisiones e impartié directrices para que se
realizaran los temas de ejecucidn inmediata y se hicieran los andlisis
correspondientes a las recomendaciones, con el fin de desarrollar propuestas,
desde los entes competentes y definir acciones tendientes a dar solucion, los
cuales seran informados por la Administracion.

Retos Ano 2024

Somos conscientes que los resultados del afo 2023, en Cooacueducto, que
reflejan la gestion de un equipo comprometido con la rentabilidad social y
econdmica, buscando la continuidad de la institucion Cooperativa, nos llevan a
tener retos a mediano, corto y largo plazo, que requieren del compromiso y la
fidelidad de todos los asociados con Cooacueducto y especialmente, de los que
asumimos la responsabilidad de administrar, buscando siempre el equilibrio entre
lo econdémico y lo social, puesto que el segundo depende del primero y que todo
conlleve al fortalecimiento institucional, para que Cooacueducto trascienda en el
tiempo.

El compromiso es a gestionar el mejoramiento continuo en todos los ambitos
institucionales, adaptando espacios adecuados para atender a nuestros
asociados que son la razén de ser, estar permanentemente capacitandolos,
generando reencuentros, integracion deportiva, cultural, comunicando e
innovando en atencién y servicio, impulsando la asociatividad, generando buenas
practicas con nuestros aliados estratégicos, estrechando vinculos con la Empresa
de Acueducto de Bogota, todo enmarcado dentro del compromiso responsable
con la sostenibilidad del Planeta.
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INFORME DE GERENCIA

El afo 2023, estuvo marcado por la desaceleracion de la economia, en medio de
las altas tasas de interés y picos de elevada inflacién.

Para el sector financiero fue un afno de ajustes por cuenta del menor crecimiento
y las condiciones financieras estrechas de hogares y empresas; esto se vio
reflejado en la disminucion de la demanda de créditos y aumento de la morosidad
para muchas entidades, ocasionando una caida de la cartera y una menor
rentabilidad.

De otro modo, en materia de rentabilidad se evidencidé una caida promedio de
54,2% por cuenta de la reduccién del margen de intermediacion; este resultado,
fue atribuido en buena parte al esfuerzo que hicieron las entidades por reducir las
tasas de interés de los créditos en medio de un ciclo monetario significativamente
contractivo y la entrada en vigor de mayores exigencias en temas de riesgos; asi
mismo, el mayor gasto de provisiones para cubrir el aumento en la morosidad, lo
que contribuyd en mayor proporcion a la estrechez del margen.

Hay que decir también que entidades del sector solidario estuvieron, durante el
ano 2023, haciendo calculos y analisis de probabilidades para que
reglamentaciones emitidas como la “pérdida esperada” no terminaran siendo
medidas contraproducentes en el equilibrio financiero esperado; sin embargo, los
resultados esperados tuvieron un incremento en provisiones por efecto de
probabilidades de “pérdidas” a futuro.

Algunas cooperativas se vieron menos afectadas que otras, esto debido a su
fortalecido musculo financiero, capacidad de antelacion a eventos de riesgos, y
disciplina en sus procesos de trabajo y perspectivas financieras.

Para Cooacueducto, es grato compartir resultados favorables y seguir siendo una
cooperativa estable y soélida financieramente, con una adecuada respuesta al
cumplimiento de reglamentaciones, al fortalecimiento y prevencién en sus
sistemas de control y riesgo, y al mejoramiento continuo en la gestién de calidad.

Los retos del 2024, siguen siendo grandes y fundamentados en la solidez para
continuar ofreciendo servicios con excelencia, mayor calidad, respuestas agiles y
oportunas, prevision y adaptabilidad a nuevas reglamentaciones, mejoramiento en
los sistemas estratégicos (riesgos, control interno, salud, bienestar y seguridad en
el trabajo) apalancados con tecnologia de punta que propendan a la cercania,
facilidad, y seguridad transaccional con los asociados.
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La invitacidén es a continuar confiando en Cooacueducto para seguir creciendo y
vivenciando los valores universales del cooperativismo como la ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Todo ello se
fundamenta hacia el cumplimiento de los deberes y derechos descritos en el
estatuto; asi mismo, siendo parte activa de las actividades sociales, educativas y
de solidaridad que ofrece la cooperativa, ayudando al progreso continua en
busqueda de ser siempre la mejor alternativa para la contribucién del
mejoramiento de la calidad de vida de todos los asociados.
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INTRODUCCION

La gestion integral en una cooperativa, que abarca los aspectos sociales,
financieros y de servicios, constituye un pilar fundamental que orienta su
desarrollo y sostenibilidad a largo plazo. En un contexto donde los valores de
solidaridad, cooperacién, participacion y ayuda mutua son esenciales, la
integracion efectiva de la gestion se convierte en un imperativo para garantizar el
cumplimiento efectivo de la misibn cooperativa y la satisfaccion de las
necesidades de sus asociados.

Este informe de gestion se enfoca en la importancia de reflejar los avances hacia
el cumplimiento de objetivos planeados estratégicamente como guia para el
desarrollo y la realizaciéon de la misién y vision que tiene COOACUEDUCTO.
Reconociendo que una planificacion estratégica sélida proporciona una brudjula
para la toma de decisiones, permite anticipar cambios en el entorno y maximiza el
uso eficiente de los recursos, nos adentraremos en cOmo esta practica es esencial
para alinear los pilares fundamentales en pos de un crecimiento sostenible.

A lo largo de este informe, examinaremos como la gestion bajo los principios de
administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora se
entrelaza con la planificacidén estratégica para impulsar el desarrollo integral de la
cooperativa desde los diferentes procesos. Cada logro reflejado contribuye a
fortalecer la capacidad de la cooperativa para responder de manera efectiva a los
desafios y oportunidades que se presentan en su entorno.

Destacaremos las estrategias y mejores practicas utilizadas para integrar los
planes propuestos desde los diferentes entes de direccidn y la ejecucion en cada
uno de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control, demostrando
como esta sinergia de trabajo en equipo entre los entes directivos y
administracion, potencia la capacidad que tiene COOACUEDUCTO para generar
impacto positivo en sus asociados, sus familias y en la comunidad en general.

COOACUEDUCTO, comprometida con la responsabilidad social y econémica
desde 1947, ha estado trabajando en fortalecer su gestién con el propésito de
profundizar en los valores cooperativos, revisar la ruta y planear nuevas metas.
Esto con la intencién de brindar un servicio de calidad a nuestros asociados, a
través de la satisfaccion de necesidades con productos y servicios que logren
fidelizarlos. Los pilares estratégicos que determinan la forma como
COOACUEDUCTO quiere aportar al desarrollo de la economia solidaria y
mantenerse en el corazén de sus asociados incluyen aspectos asociados al
mercado, financiera, talento humano y proyectos.

El informe que presentaremos a continuacién identifica los aspectos mas
relevantes del afo 2023 para COOACUEDUCTO. Podran ver los resultados y
acciones que nos han permitido avanzar en el cumplimiento de la estrategia y los
hitos que marcaron el afio que termina.
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El avance y fortalecimiento de la base social, la transferencia al asociado por méas
de $4.355 millones, las estrategias de fidelizacion, el desarrollo de la innovacion y
de la transformacion digital, la solidez financiera, la recertificacion de calidad y las
cifras contables que demuestran el compromiso y buena gestién para con los
asociados.

El 2023 es una muestra de que no solamente pudimos hacerle frente a los
diferentes retos, adicionalmente y como lo veremos a lo largo de este informe,
logramos fortalecer los diferentes procesos. Ahora, lo que sigue para la
cooperativa en el afo que comienza, es dar continuidad a los nuevos proyectos
logrando focalizar a la entidad en la nueva era digital, ambiental y responsabilidad
social.
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BALANCE SOCIAL

El Balance Social es una herramienta de gestion que recoge resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social de la
cooperativa. También es pilar para conocer, medir y valorar el impacto social y el
buen gobierno de las entidades y organizaciones, asi como su integracion con el

medio ambiente.

Transferencia al Asociado

El buen ejercicio financiero, de las entidades sin animo de lucro, generan
excedentes, los cuales son destinados en su gran porcentaje a reinversion social;
Cooacueducto efectivamente hace participe de estos excedentes a sus

asociados.

Durante el ano 2023, se logré no solo beneficiar a los asociados, sino también a
sus familias y comunidad en general, con un sin nimero de actividades sociales,
de recreacién, esparcimiento, procesos de formacion en diferentes ambitos,
cobertura plan exequial, entre otros, los cuales contribuyeron en mejorar la calidad

de vida.

Descripcion

Renovacion subsidios educacion

Asociados
beneficiados

Familiares de
asociados
beneficiados

Total
beneficiados

Valor del beneficio
adquirido por cada
uno de los
asociados y/o
familiares

Total valor
invertido en los
beneficios afio

2023

Proceso

1 X R 4 47 51 $1.436.937 $ 73.283.787 Gestidn de Educacién
superior convenio ICETEX
Renovacién subsidios educacion L "
2 basica media convenio ICETEX 0 42 42 $464.000 $19.488.000 Gestion de Educacion
3 | Subsidios educacion superior 94 312 406 $323.946 $131.522.046 | Gestion de Educacion
fondo directo Cooacueducto
Subsidios educacion primera
4 infancia y basica media fondo 0 319 319 $464.000 $ 148.016.000 Gestion de Educacion
directo Cooacueducto
5 Procesos de formacién a través 469 a1 510 $597.839 $304.897.675 | Gestion de Educacion
del PESEM
6 Auxilios de defuncién 39 71 110 $748.727 $82.359.970 Gestion de Educacion
7 Auxilios de solidaridad 56 15 71 $1.160.000 $ 82.360.000 Gestion de Educacion
3 Reconocimiento por fidelidad 3.654 0 3.654 $ 450.000 $ 1.644.300.000 Gestidn de Eyentos y
2023 Convenios
Evento cumpleafios Gestion de Eventos y
9 Cooacueducto 2023 580 0 580 $8.664 $5.025.120 Convenios
10 | Actividades Recreodeportivas 77 76 153 $149.940 $22.940.820 Gestion de Eventosy
Convenios
11 | Media maraton de Bogota 2023 59 0 59 $148.750 $8.776.250 Gestion de Eventos y
Convenios
12 | Adulto mayor Bogotd 61 0 61 $69.589 $4.244.929 Gestion de Eventosy
Convenios
- R Gestién de Eventos y
13 Integracién municipios 87 101 188 $179.502 $33.746.376 .
Convenios
14 | Integracion familiar 3.265 6.530 9.795 $21.560 $211.180.200 | ©stion de Eventosy
Cooacueducto Convenios
— E
15 | Novenas navidefias 1.000 320 1.320 $23.502 $31.022.640 Gestion de Eventosy
Convenios
16 | Plan de referidos 135 0 135 $23.000 $3.105.000 Gestién de
Fidelizacion
17 Obsngo bienvenida nuevos 146 0 146 $ 35,000 $ 5,110,000 Qest}on Fd'e
asociados Fidelizacion
18 Envio y/o entrega tarjeta de 1128 0 1128 $5.596 $6.312.288 Gestion de Mercadeo

cumpleafios

y Publicidad
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Incentivo Campafia CDATS

B (premiacién a través de rifas) 18 0 18 $1.320.478 $23.930.604 y Publicidad
20 Merchandising (botilitos, 500 0 500 $22.000 $ 11.000.000 Gestion de.IV'Iercadeo
cachuchas, llaveros,lonas,etc) y Publicidad
. . - . Gestion de Mercadeo
21 Feria multiservicios (rifas) 6 0 6 $59.950 $ 359.700 v Publicidad
" . Gestién de Educacién
22 Péliza plan exequial 4.101 0 4.101 $180.534 $ 740.368.265 Y Solidaridad
23 Planes turisticos 217 553 770 $172.467 $132.989.784 Gestion de Turismo
Donaciones partes interesadas
24 | (Sopenaya, Ramon B. Jimeno, 9 0 9 $2.424.444 $21.820.000 Gestién Estratégica
Fundacién Fusagasuga, zonas
E.A.A.B)

TOTAL ACUMULADO 7.874 $10.499.425 $ 4.355.537.935

‘ 23.362

PLAN ESTRATEGICO

La filosofia organizacional de Cooacueducto, permite definir con claridad el
proposito estratégico de la entidad y se materializa a través del actuar de la
cooperativa hacia el alcance de sus objetivos empresariales solidarios. Todos
ellos actualizados y articulados con la declaracion de identidad cooperativa
adoptada por la ACI, donde se hace una revisién permanente de la formulacion
de los Principios y Valores Cooperativos. A continuacion, se da a conocer el
resumen del avance al Plan Estratégico 2021-2024, en los ambitos administrativos
que encierra los pilares asociado y mercado, financiero, administracion y talento
humano.

PILAR ESTRATEGICO (ASOCIADO Y MERCADO)

COMPORTAMIENTO BASE SOCIAL

Desde sus origenes, COOACUEDUCTO, se ha caracterizado por su
comportamiento socialmente responsable, el fomento de la economia solidaria,
crecimiento profesional y su orientaciéon hacia los asociados; es por ello que se
enfoca en potencializar sus servicios y una excelente atencién que contribuya en
fidelizar e incrementar la base social. A 31 de diciembre de 2023, la base social
cerr6 de la siguiente manera.

Base social a 31 de diciembre 2023

Gestion de Mercadeo

41% 12% 0,2% 0,1%

] ] ]

| ' ]
Asociados : Asociados Asociados

Pty Asociados 5 .. ;

Término h Término Fijo Fallecidos Personas
Indefinido FETEIEED ylo Iaborj Juridicas

1 1 ]

] ] ]

TOTAL BASE SOCIAL




La mayor participacion de los asociados se ve representada en los trabajadores
con contrato a término indefinido que alcanz6 un 45%, seguido de los pensionados
que tuvo un 41%.

Asociados y Aportes Sociales

Tomando el comparativo con el afo inmediatamente anterior, se refleja un
incremento en la base social en un 3%.

Tipo de Modalidad Asociados Aportes Asociados a Aportes a Variacion Variacion
Asociado de contrato  a diciembre a diciembre de diciembre de 2023 No. Aportes

de 2022 diciembre 2023 Asociados 2023
de 2022 2023 %

%

2%

$ 14.646.555.671 $17.033.450.412

Indefinido
Asociados Fijo y/o 479 $1.013.445.719 592 $ 1.483.664.141 23,6% 46%
Trabajadores labor

0 $0 51 $ 41.382.345
OPS
Asociados Pensionados 1.946 $ 33.596.154.345 1.958 $ 35.334.261.252 1% 5%

3 $ 61.086.999 3 $ 65.350.677 0% 7%
Fallecidos 61 $1.096.180.187 10 $ 243.771.325 -83,6% -78%
4,572 $50.414.301.657 4,731 $56.982.119.668 3% 13%

En cuanto al valor de los aportes, se refleja un incremento en el afio 2023,
comparado con el periodo 2022 de un valor de $6.567.818.011, alcanzando para
el 2023 un total de aportes de $56.982.119.668. En cuanto a los asociados
fallecidos que se encontraban en solicitud de retiro por tener saldo de aportes, se
refleja una disminucién de los mismos del afno 2022 al 2023, en 51 fallecidos a
quienes se les hizo efectiva la devolucion de aportes sociales y ahorro
permanente, quedando al 2023 un total de 10 fallecidos pendientes por devolucion
de aportes.

Estrategias para Fidelizar e Incentivar la Vinculacion

Con el fin de lograr fidelizar a los asociados e incentivar el incremento de la base
social, se desarrollaron estrategias con un enfoque integral con el objetivo
primordial de fortalecer la relacién con los asociados y mejorar su experiencia con
Cooacueducto.

Plan de referidos
con incentivo
economico

Retencién de
Asociados

ﬂ‘ L j
Miniferia en Campana de Nt Cursos de Extension
subcentrales y Vinculacién (Bono Convenio colegio
plantas de Crepes and mayor de
Wafles) Cundinamarca
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Miniferia en Subcentrales y Plantas

Ofrecer un servicio integral a los asociados mediante visitas a subcentrales y
plantas, con el acompanamiento de un asesor de créditos, asesor de convenio
educativo y asesor de Los Olivos. Se atendieron un total de 875 asociados en
visitas a plantas y/o subcentrales. Durante estas visitas, se brind6 informacion y
asesoria en temas de crédito, plan exequial, vinculaciones, retencién de
asociados, entrega de boletas de cine y apoyo en la actualizacion de datos a
través de la plataforma COPLIX.

Campana de Vinculacién (Audifonos inalambricos y/o Bono de Crepes &
Wafles)

Con el fin de fidelizar a los nuevos asociados, se hizo entrega de un incentivo de
vinculacion, por valor de $33.000 en los meses de enero a abril y de $35.000 en
los meses de mayo a diciembre de 2023.

Asociados beneficiados con la campafha

Mes No. Asociados que Valor Total valor otorgado
reclamaron bono obsequio por mes
EE 6 $ 33.000 $198.000
7 $33.000 $231.000
| MARZO | 36 $33.000 $1.188.000
1 $33.000 $33.000
5 $ 35.000 $175.000
[ junio | 23 $35.000 $ 805.000
[ juuo | 1 $ 35.000 $385.000
18 $35.000 $ 630.000
11 $35.000 $ 385.000
14 $35.000 $490.000
12 $35.000 $ 420.000
2 $35.000 $70.000
146 $5.010.000

Plan de Referidos con Incentivo Econdmico:

Entrega de un incentivo econémico de $23.000 para los asociados que refieran
nuevos asociados de manera exitosa.

Asociados Beneficiados con la campafha

NO. ASOCIADOS VALOR X TOTAL PAGO

QUE REFIEREN REFERIDO Beneficio Plan de
EFECTIVO Referidos

$23.000 $92.000

FEBRERO 6 $23.000 $138.000

35 $23.000 $805.000
18 $23.000 $414.000
15 $23.000 $345.000
8 $23.000 $184.000
15 $23.000 $345.000
5 $23.000 $115.000
6 $23.000 $138.000
15 $23.000 $345.000
6 $23.000 $138.000
2 $23.000 $46.000
135 $3.105.000
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Retencion de Asociados

Identificacion de problemas financieros y sociales de los asociados, desarrollando
un portafolio de soluciones personalizadas para abordar las necesidades

individuales.

Total Cantidad %

Solicitudes asociados

noviembre

de retiro retenidos
10
6
20
11
10

6%
4%
4%
3%
4%

9 6%

6 3%
72 21 29%

N B W NN W W

*Datos reportados a partir del mes de junio, por formato establecido en el proceso

Asociados por Género y Rango

de Edad

Del total de asociados con los que se cerr6 el afio 2023, que corresponde a un
total de 4.731, predomina el género masculino alcanzando un 66%.

Asociados por género y rango de

<20 ANOS
20-29 ANOS
30-39 ANOS
40-49 ANOS

>60 ANOS

50-59 ANOS

edad

< 20 ANOS

. I 20-29 ANOS
- = _
| 30-39 ANOS
s 40-49 ANOS
—
| 50-59 ANOS

1.608 3.123 | >60 ANOS

MUJERES HOMBRES i -

Asociados por Monto de Ingresos Mensuales

La distribucion salarial de nuestros asociados, al 2023, reflejé que la mayor

concentracién se encuentra en
abarcando el 46%, lo que equiva

el rango de ingresos de 2 a 4 S.M.M.L.V.,
le a un total de 2.193 asociados, seguidos del

31% de los asociados que devengan de 4 a6 S.M.M.L.V.
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Asociados por monto de ingresos

46%

@ Hasta2SMMLYV

210 ASOCIADOS

31%

@ DpE2A4SMMLY

2193 ASOCIADOS

19%

@ DE4A6SMMLY

1449 ASOCIADOS

4%

@ MASDE6SMMLY ]

879 ASOCIADOS HASTA2SMMLV DE2A4SMMLV DE4A6SMMLV MAS DE 6 SMMLV

Teniendo en cuenta el rango elevado de asociados que devengan de 2 a 4 salarios
minimos, se trabajara en equipo con los comités y Consejo de Administracion, con
el fin de desarrollar servicios y productos acorde a sus ingresos y capacidad de
pago, que les permita satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de vida.
Asociados por Estado Civil

En la estadistica generada con corte al afio 2023, se evidencia que el 64% de los
asociados estan casados o conviven en unidn libre con su pareja, seguido de un
19% que corresponde a los asociados de estado civil soltero. Con esta

segmentacion podemos definir variedad de actividades culturales, deportivas,
recreacion y esparcimiento para los asociados y a sus familias.

Asociados por estado civil

B viudos =592

[ pivorciados =132

No indica =70

Vinculaciones Vs Retiros

Durante lo corrido del 2023, se ejecutaron diferentes estrategias que permitieron
incrementar la base social, dentro de las cuales se destacan el plan de referidos,
las visitas a las subcentrales de la E.A.A.B., entre otras; gracias a esta gestién se
logré un total de 300 vinculaciones efectivas las cuales fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion.
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Vinculaciones Vs retiros a corte diciembre 2023

60 56
50
41 39
40
30 25 25
) 21 2120 %3
20 15 14
1313
12 12 W0 Rio 11 Mo 9
o | BT [ 20 B I R
) 1l L 11
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre| Octubre Noviembre Diciembre
mVINCULACIONES 17 13 56 41 39 21 25 21 25 23 14 5
m RETIROS 13 12 15 12 10 10 6 20 11 10 9 6

B VINCULACIONES m RETIROS

Los 300 nuevos asociados que ingresaron a Cooacueducto durante el ano 2023,
generaron aportes por un total de $388.013.584, contribuyendo asi con el principio
de participacién econémica de los asociados por aporte de capital de trabajo.

_ No. Asociados Total aportes + Ahorro %
permanente
m 17 $27.079.328 7%
13 $ 37.052.004 10%
m 56 $111.027.918 29%
m 41 $67.186.158 17%
39 $ 47.541.798 12%
21 $26.074.912 7%
25 $ 27.340.468 7%
21 $ 15.322.566 4%
25 $ 14.542.234 4%
m 23 $11.000.946 3%
14 $3.070.668 1%
5 $774.584 0,2%
300 $ 388.013.584 100%

Valor de Aportes Entregados por Retiro de Asociados Durante el Aio 2023
Los asociados retirados durante el afio 2023, tuvieron devolucion de aportes por

parte de Cooacueducto, suma que ascendié a un valor total de $2.158.451.120,
discriminado por mes y rango de antigiiedad de la siguiente manera:
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No. de

Asociados
retirados

Rango de
antigtiedad

Valor retirado

5 0 a 5 afos $ 27.076.733
Enero 3 6 a 15 aros $ 38.803.439
5 >=26 afios $ 209.981.402
Total 13 $ 275.861.574
4 6 a 15 afos $ 54.177.285
Febrero 3 16 a 25 afos $ 47.291.657
>=26 afios $ 155.597.120
Total 10 $ 257.066.062
4 0 a5 afios $ 29.593.849
2 6 a 15 afos $ 18.610.231

Marzo —
1 16 a 25 afos $ 15.118.562
5 >=26 afios $ 119.559.875
Total 12 $ 182.882.517
5 0 a5 afios $ 19.341.945
Abril 4 6 a 15 afos $ 88.088.758
2 >=26 afos $ 102.977.685
Total 11 $ 210.408.388
1 0 a5 afios $ 2.047.826
1 6 a 15 afos $ 6.301.949

Mayo -
4 16 a 25 afos $ 105.966.927
2 >=26 afios $ 65.392.496
Total 8 $ 179.709.198
1 0 a5 anos $ 8.284.131
Junio 5 6 a 15 afos $ 70.722.893
1 >=26 anos $ 27.228.658
Total 7 $ 106.235.682
2 0 a 5 afos $ 9.342.093
Jufio 2 >=26 afios $ 66.643.616
Total 4 $ 75.985.709
2 0 a 5 afos $ 4.085.282
Agosto 7 6 a 15 afos $ 105.589.006
3 16 a 25 afos $ 89.906.477
5 >=26 anos $ 118.235.787
Total 17 $ 317.816.552
2 0 a 5 anos $ 3.934.432
Septiembre 3 6a 15 afos $ 16.611.052
1 16 a 25 afos $ 62.538.269
3 >=26 afos $ 71.673.963
Total 9 $ 154.757.716
3 0 a 5 anos $ 4.669.728
Octubre 2 6 a 15 afos $ 21.641.405
3 >=26 anos $ 118.034.957
Total 8 $ 144.346.090
9 0 a5 afnos $ 3.910.586
Noviembre 2 6 a 15 afios $ 11.356.447
2 16 A 25 afos $ 57.957.674
3 >=26 anos $ 106.743.826
Total 8 8 $ 179.968.533
3 0 a 5 afos $ 6.674.392
Diciembre 1 6 a 15 afios $ 28.006.240
1 >=26 afos $ 38.732.467
Total 5 $ 73.413.099

$

Total general retiro de aportes

2.158.451.120

=T




Del total de los 112 asociados a quienes se les realiz6 devolucion de aportes
durante el ano 2023, 50 correspondieron a fallecimientos de asociados, lo que
corresponde a un 45%.

Indicadores de Fidelizaciéon, Aho 2023

El indicador de participacion de mercados analiza la cantidad de nuevos
asociados en el mes, respecto a la cantidad de asociados potenciales. En
conclusién, se puede observar que el indicador de participacidon de mercado, ha
tenido una variabilidad en los resultados; en algunos meses el porcentaje de
nuevos asociados con respecto a los potenciales ha sido alto, como en marzo y
abril, mientras que en otros meses ha sido mas bajo, como en junio, noviembre y
diciembre.

Vinculaciones por mes afo 2023

60
50
40
30
2
1

o o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre | Noviembre ch;lembre

o

B Asociados vinculados
B Potenciales asociados 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
% 68% 52% 228% 164% 156% 84% 100% 84% 100% 92% 56% 20%

B Asociados vinculados M Potenciales asociados %

Durante los meses de noviembre y diciembre, hemos podido observar una
Disminucion del Indicador. Esta disminucién se debe principalmente a la recepcién
de solicitudes de vinculaciones de trabajadores que tienen un contrato a término
fijo y que estan proximos a finalizar su periodo laboral. En consecuencia, se
espera que la E.A.A.B realice la prorroga necesaria para poder continuar con el
tramite. A pesar de esto, es importante destacar que estas solicitudes de
vinculacién han sido recibidas y se sigue dedicando tiempo y esfuerzo en realizar
el debido seguimiento hasta que sean efectivas.

GESTION SOLIDARIA

La gestidn solidaria es uno de los principios fundamentales en Cooacueducto, a
través del cual se ofrece apoyo, bienestar y reconocimiento a grupos vulnerables,
adultos mayores que requieren de ayudas econdmicas y/o en especie para
contribuir en mejorar su calidad de vida.

Ejecucion Fondo de Solidaridad

Teniendo en cuenta los recursos asignados por la Asamblea General de Delegados al
fondo de solidaridad, para el afno 2023 se ejecuté un 98% de manera efectiva por un
monto total de $413.609.312
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EJECUCION FONDO DE SOLIDARIDAD 2023

Saldo a 31 de diciembre de 2022 34.452.418
Adicién de Excedentes Asamblea mes
de marzo 2023 (20%) 385.429.177
Olivos - base Cooacueducto S 306.393.252
Reintegro pago 50% pdliza exequial
(Valor descontado en la factura)
Reintegro por pago subgrupos (Valor
descontado en la factura)
Reintegro descuento 3% sobre el valor
de exequias contrato olivos (Valor S 23.402.571
descontado en la factura)
Auxilios otorgados solidaridad S 82.360.000
Actividades de Solidaridad 9.776.060
Bonos Adulto Mayor S 15.080.000
Total ejecutado 413.609.312

SALDO PRESUPUESTO 6.272.283

Auxilios de Solidaridad

S 31.359.610

S 286.872

Res}

En lo corrido del afio 2023, se otorgaron 71 auxilios de solidaridad, enfocados a
contribuir en la salud, calidad de vida y mejoras locativas por sucesos arremetidos
por la naturaleza. El valor total otorgado en auxilios ascendié a $82.360.000.

Auxilios de solidaridad girados afio 2023

14000000
12000000

10000000
8000000
6000000
4000000
2000000 I I I I
FEB

ENE

o

DIC
M Cantidad 5
W Valor total girado = $ 5.800.000 $ 1.160.000 $ 5.800.000 $11.600.000 = $2.320.000 $4.640.000 = $10.440.000 = $4.640.000 = $12.760.000 $9.280.000 $3.480.000 | $10.440.000

M Cantidad W Valor total girado

Es valido mencionar que los meses donde mas se otorgaron auxilios de
solidaridad, fueron abril que alcanzé un 14% y septiembre con un 15% del total de
auxilios girados.

Siniestralidad Ano 2023

De acuerdo con los parametros establecidos en el contrato firmado entre
Cooacueducto y Olivos Bogota, para la prestacion de servicios exequiales a los
asociados y su grupo familiar inscrito, durante el 2023, Olivos atendi6 un total de
128 siniestros entre titulares y beneficiarios.



N

Parentesco Cantidad %
Afiliado principal 29 23%
9
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Siniestralidad por Mes

El mes donde se evidencia un mayor porcentaje de siniestralidad, es el mes de
enero de 2023, que alcanzd un 13% con 17 fallecimientos.

Siniestralidad por mes afio 2023
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre  Noviembre D|C|embre

M Cantidad 17 10
% 13% 10% 6% 8% 6% 9% 6% 11% 9% 5% 6% 9%

W Cantidad ®m %

Pagos Plan Exequial

Teniendo en cuenta el contrato establecido entre Cooacueducto y Olivos, a través
del cual se ofrecen los servicios de prevision exequial para los asociados y sus
familias, el cual es asumido en un 100% por la cooperativa una vez que el
asociado cumple los dos afos de vinculacion.
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RELACION DE PAGOS PLAN EXEQUIAL ANO 2023

PERIODO BASE VALOR PAGO FONDO DE PAGO FACTURA RETORNO
SOCIAL  ASOCIADO SOLIDARIDAD MENOS COMPLETA
RETORNO
Enero ( 100% 3.763 30.827.925 61.655.850 1.821.212
gasto) 16.350
Febrero (100% 3.758 30.721.650 61.443.300 1.820.075
gasto) 16.350
3.771 30.827.925 61.655.850 1.826.336
16.350
3.786 30.950.550 61.901.100 1.836.951
16.350
Mayo 3.794 31.015.950 62.031.900 1.841.636
16.350
Junio 3.804 31.097.700 62.195.400 1.845.998
16.350
Julio 3.865 31.596.374 63.192.748 1.876.615
16.350
3.924 32.078.700 64.157.400 1.906.292
16.350
Septiembre 3.983 32.561.025 65.122.050 1.936.785
16.350
m 4.024 37.211.940 74.423.880 2.203.201
18.495
4.093 35.608.712 75.700.035 2.241.306
18.495
4.101 13.444.376 26.888.752 2.246.164
18.495
367.942.827 $ 740.368.265 $ 23.402.571

—
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Pago 50% durante los dos primeros anos de vinculacién de los nuevos asociados

PLAN EXEQUIAL CON COBRO DEL 50% ANO 2023

PERIODO ASOCIADOS VALOR TOTAL Descuentos ya

ASOCIADO ingresados al fondo

m 357 2.918.475 2.918.475
8.175

352 2.877.600 2.877.600
8.175

323 2.640.525 2.640.525

m 319 2.607.825 2.607.825
8.175

319 2.607.825 2.607.825
8.175

321 2.624.175 2.624.175
8.175

318 2.599.650 2.599.650
8.175

338 2.763.150 2.763.150
8.175

346 2.858.550 2.858.550
8.175

w 363 3.356.843 3.356.843
9.248

379 3.504.992 3.504.992
9.248

328 3.033.180 3.033.180
9.248

34.392.790 $ 34.392.790

E23

Visitas a Hogares Geriatricos

La solidaridad trasciende a los lugares mas hermosos. Con el objetivo de brindar
un momento de compafia, esparcimiento y alegria a los adultos mayores, se
hizo extensiva una actividad de integracidn para aquellas personas mayores que
se encuentran viviendo en hogares geriatricos, esta actividad permitié extender
la solidaridad a la comunidad en general.
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Hogares geriatricos Cantidad de Cantidad de
Adultos Mayores Adultos Mayores
Asociados

LA MANO DE DIOS 31 1
LA RELIQUIA 21 1

FUNDACION ABUELOS 25 1
FEY LUZ

Total Adultos Mayores
O ~ ke L T

Se amenizé el encuentro con un grupo musical, el cual compartié repertorio de
musica de los afnos 80 (Leo Dan, Julio Jaramillo, Javier Solis, Camilo Sesto),
también se hicieron actividades como bingo didactico con elementos y teméaticas
apropiadas para el adulto mayor, refrigerio compuesto por hojaldre de pollo, yogurt
griego con cereal de granola y/o gelatina, manzana roja y jugo natural.

Auxilios de Defuncion

De acuerdo con lo establecido en la resolucion No. 573 del 14 de mayo de 2013,
durante el afo 2023, se otorgaron 110 auxilios de defuncion por el fallecimiento
de algun integrante del grupo basico familiar o por fallecimiento del asociado,
alcanzando un valor total girado de $182.680.000.

Auxilios de Defuncidon Girados 2023

30000000
25000000
20000000
000000 | SR GRURY RO I S
10000000
5000000 I I
0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
M Cantidad de auxilios 15 10 5 9 7 4 11 5 15 9 10 10

M Valor total girado $20.320.00 $16.960.00 $16.960.00 @ $14.760.00 $12.760.00 $6.960.000 S 18.560.00 @ $8.120.000 $25.520.00 $13.920.00 $13.920.00 $ 13.920.00
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GESTION DE BIENESTAR SOCIAL

Gestion de Eventos Ano 2023

Para el desarrollo de las actividades propuestas por el Comité de Bienestar Social,
Recreacién y Turismo para el afio 2023, el Fondo de Eventos Sociales present6
al cierre del 31 de diciembre de 2023, una ejecucion presupuestal de
$521.511.109, de acuerdo con las actividades institucionales y de Ley, las cuales
estuvieron siempre enfocadas a contribuir con el sano esparcimiento entre los
asociados y su grupo familiar.

Ejecucion Fondo de Eventos Sociales

EJECUCION FONDO EVENTOS SOCIALES ANO 2023

Saldo a 31 de diciembre de 2022 $ 33.612.555
IPC con cargo al gasto 2023 $ 307.999.655
Asignacion de excedentes Asamblea mes de marzo de

2023 (15% $289.071.883

TOTAL PRESUPUESTO ANO 2023 $ 630.684.093

Valor Ejecutado afio 2023 $ 546.376.110

SALDO PRESUPUESTO $ 84.307.983

Eventos Ejecutados Durante el Aho 2023

En el afno 2023, el Comité de Bienestar Social, Recreacion y Turismo trabajé su
plan de actividades, presupuesto y cronograma, con el propdsito de integrar a
diferentes sectores de la familia Cooacueducto, logrando fortalecer la unidad y el
sentido de pertenencia en todos los asociados.

A través de estas actividades de bienestar e integracion social, se logré apuntar a
los objetivos enmarcados en el Plan Estratégico de Cooacueducto 2021 — 2024,
los cuales estan enfocados a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida
de los asociados y su grupo familiar. De la cobertura esperada para el afio 2023,
18.837 participantes en las diferentes actividades programadas, se logré un 71%
de participacién correspondiente a 14.698 personas asistentes a las actividades.
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Evento

ACTIVIDAD
REALIZADA ANO
2023

Cubrimiento

Cobertura esperada

Inscripciones
Asistencia total

RESUMEN EVENTOS COOACUEDUCT

Vr. Porcentual de
Asistencia

Cooacueducto
asistentes

% participacion
asociados

Asociados y Empleado:

O ANO 2023

Acompaiiantes o
Invitados

% participacion
Acompaiiantes o
Invitados

Total presupuesto
ejecutado por Evento

Vr. promedio de retorno
cooperativo
por asociado

o Celebracion del
85 Cumpleafios 76 de
23 Cooacueducto
= H acompariado de la ASOCIADOS 600 - 580 97% 580 | 100% 0% 5.025.208 8.664
£q Santa Eucaristia, con
38 la entrega de torta y
© vino .
. Caminatas ecoldgicas ASOCIADO
<5 en las cascadas del +UN (1)
a8 Chupal en La Vega, | ACOMPARANTE - 160 160 153 96% 77 50% 76 50% 23.990.400 149.940
Fl § § Cundinamarca (Opcional)
2 Eé Participacion de
w Cooacueducto en la
[ Media Maraton de ASOCIADO 60 60 59 98% 59 100% - - 8.925.000 148.750
Bogota afio 2023
« Se realizo la entrega
9 de un obsequio
ER (Ruana con pantuflas)
° ] a cada asociado ASOCIADOS 100 - 61 61% 61 100% - - 6.958.910 69.589
3 2 adulto mayor con
2 residencia en la
ciudad de Bogota.
Pasadia en el centro
de vacaciones Cafam
§ § ’ %elg?rdpara ASOCIADO + 1
<z sociados +
52 Pensionados ACOMPANANTE 200 189 188 94% 87 46% | 101 54% 35.810.430 179.052
=] residentes en
= municipios aledafios
a Bogota.
Integracion dia del
= £ Nifio, Mujer y
‘g z Hombre, Amor y
<3 Amistad, Dia Padre y ASOCIADO + 2 o,
&2 Madre, mediante la ACOMPANANTES 12450 9795 | 9795 79% | 3265 | 33% | 6530 67% 268.427.100 21.560
= b entrega de Boletas
= 8 para Cinemas
Procinal.
)
a Se realizaron cuatro
£o (4) funciones ASOCIADO + 3
o2 exclusivas en el ACOMPANANTES 3920 3211 2515 64% 931 37% | 1584 63% 138.800.000 35.408
Z < Teatro para la Obra
R "Caliente, caliente”
O
Celebracion de las
Novenas Navidefias
que incluy6:
@ Entrega de
= Refrigerios.
i A ASOCIADOS Y
8 acompanamle‘ntohde EMPLEADOS DE
5 un Coro Navidefio LAEAAB
: (Usaquén, Samta |, SEERAS 1320 - | 1320 | 100% | 1000 | 76% | 320 | 24% 31.120.662 23.583
< Luciay COA. NOVENAS
E Plantas Wiesner, NAVIDEKAS
o Tibitoc y el Dorado.
= municipios de
Fusagasuga y
Zipaquira
Cooacueducto).
[7) z
Yo O
w 2 S g § 24 Cursos de extension
03 EE25Y  segun ofertacon ASOCIADOS
320232 beneficio del 60% Y 27 27 27 100% 15 56% 12 44% 1.109.400 41.089
Sui=oz para asociados por FAMILIARES
CEEEERE curso.
x>
"~ o
8¢ § ASOCIADOS
LC5 Pasadia parque " "
<@ od batd Y Pago factura pendiente del afio 2022 26.200.000
@ Za recreativo Piscilago FAMILIARES
z5g

Consolidado ejecucion presupuestal

afio 2023

18.837

13.442

14.698

78%

6.075

546.376.109,74

Cursos de Extension a Través del Convenio con el Colegio Mayor de
Cundinamarca

$ 677.636

De acuerdo con las decisiones tomadas en la reunién ordinaria financiera del 26
de julio 2023, el Consejo de Administracién, bajo acta 2857, autoriz6 la renovaciéon
del convenio con el Colegio Mayor de Cundinamarca; en dicho convenio,
Cooacueducto asume el 60% del valor de un curso y el 40% restante lo asume el
asociado. (Si el asociado desea tomar un curso alterno, debe costear el 100% de

este).
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Es asi como se logré la participacion de 27 personas en los diferentes cursos de
extension, donde predominaron 5 de las modalidades que se dictan. El valor
ejecutado alcanzé un total de $1.109.400

AMIGURUMIS
CAJAS DECORATIVAS
CORTE Y CONFECCION DE PiJAMAS
DECORACION MADERA
DECORACION Y ELABORACION DE

/\/\/\ TORTAS |
AROMATERAPIA Y unsms TERAPEVTICOS

COCINA NACIONAL
DISENO Y PATRONAJE iNDUSTRIAL

CURSOS DE /D/>
EXTENSION TARACEA Il 21
UNICOLMAYOR TE0O WAYUY
GEL Y ACRILiCO
\g» FACIAL Y DEPILACION

/ TRES SISTEMAS, SEMIPERMANENTE, POLI

PARTICiPANTES
MUNEQUERIA TRADICIONAL

NUEVA BiSUTERIA
TEJIDO EN 2 AGUJAS Y CROCHET

TALLER DE CONFECCiON
TECNICA DE COLOR
TECNICAS PARA PEINADOS CON DiFERENTES TiPOS

DE TRENZAS, ENCINTADOS Y KANEKALON
MANEJO MAQUINA DE COSER
NUTRICION Y REDUCCION

Se participé en la feria de exposicion efectuada por el Colegio Mayor de
Cundinamarca, estableciéndose como estrategia, la realizacion de cursos en las
instalaciones de Cooacueducto, con el fin de facilitar el traslado, incentivar la
participacion y efectuar una feria de exposicion en la cooperativa para que los
participantes puedan ofertar sus trabajos.

Entrega Reconocimiento por Fidelidad

Con el animo de reconocer la fidelidad que tienen los asociados hacia su entidad
cooperativa, se otorgd un beneficio a los asociados que estan vinculados con corte
al 31 de diciembre de 2022, segun los requisitos establecidos en el Estatuto, al 31
de diciembre de 2023, se refleja la siguiente estadistica.

Descripcion Cant_idad Valor
Asociados

Base que Cumple 4425 -
Reconocimientos adquiridos 4200 S 1.890.000.000
Bonlflca.uo.n recibida para entrega de 407 S 183.330.000
reconocimientos (9,7%)

TOTAL 4607 S 2.073.330.000
Reconocimientos entregados al 31 de
enero de 2024 4058 S 1.826.100.000
Tarjetas en custodia y entrega hasta el
ultimo dia habil del mes de marzo de 24 549
segun resolucion N°790 de agosto de
2023.
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Programas Turisticos a Través de Cooacueducto

Durante lo corrido del ano 2023, se reflejé un considerable incremento en el
namero de viajeros que utilizaron los servicios de turismo de Cooacueducto,
alcanzando un total de 770 pasajeros movilizados entre asociados y familias.

Pasajeros movilizados por mes afio 2023
120
100

80

0 I I I I I | I I | | |

Septiembr Noviembr
e

6

o

4

o

2

o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre

e
M Pasajeros Movilizados 41 55 43 54 56 75 49 60 99 68 98 72
% 5% 7% 6% 7% 7% 10% 6% 8% 13% 9% 13% 9%

M Pasajeros Movilizados B %

Destinos Preferidos

Los destinos preferidos a nivel nacional fueron: Santamarta, Cartagena y Eje
Cafetero. En cuanto a destinos internacionales, el mas solicitado fue Punta Cana.

Promociones Efectuadas Durante el Ao 2023
Con el fin de incentivar el turismo a los diferentes destinos, se trabajé con los
diferentes operadores promociones llamativas para la satisfaccion viajera de los

asociados, facilitando sus opciones de poder conocer diferentes lugares.

Operador turistico Destino Promocion divulgada

Aliados Travel Punta Cana 2x1
Aliados Travel San Andrés Black Blue 10

Rutas Boyaca Alumbrados Navidefios 43
Colombianas con 10% de descuento
Nacionales Descuentos hasta con 25
Decameron 40% en Todo incluido
Mega Travel Turquiay Roma  Tarifa Promo y gratis 4
Tour

Mega Travel Medio Oriente "Julio Regalado” 5

Punta Canay $3.500.000 valor 5
R EECEERG B Santo Domingo  aproximado por
persona// 8 dias
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Se evidencié que la promocién con mas acogida fue la de alumbrados naviderios
en el departamento de Boyaca, donde se lograron movilizar un total de 43
pasajeros, que corresponde a un 38%. En conclusion se movilizaron con estas
promociones un total de 114 pasajeros.

Salidas Grupales Programadas

Con el fin de incrementar nuestra movilizacibn de pasajeros y resaltar los
beneficios de conocer diferentes destinos a través de Cooacueducto, se
programaron salidas grupales a los destinos mas solicitados por los asociados a
nivel nacional.

Semestre Operador Destino Pasajeros
turistico Movilizados

w Rutas Santander

Colombianas

Rutas Medellin (Feria de 28
Colombianas Flores)

*Se continuaran programando salidas grupales acordes con la preferencia de los
viajeros, la cual se ve reflejada en la encuesta de satisfaccion que se aplica
después de cada salida efectiva.

Contrato con Decameron

Teniendo en cuenta el contrato establecido entre Cooacueducto y Multivacaciones
Decameron en el afo 2012, para el mes de diciembre del 2023, se gestiond la
actualizacion de la T.R.M, quedando establecida de la siguiente manera:

Se aplicara a partir del 2 de diciembre de 2023 y hasta el 1 de diciembre de 2024,
de acuerdo con las obligaciones contenidas en el Contrato de Compraventa del
Programa Multivacaciones Decameron, una "Tasa de Cambio Preferencial" por un
valor de $4.000 pesos por délar, siempre y cuando la T.R.M. (Tasa Representativa
del Mercado) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia, sea
igual o inferior a $5.000 pesos por délar en la fecha en la que se realice un
determinado pago. En caso de que la T.R.M. en la fecha en que se efectue el pago
sea superior a $5.000 pesos por délar, el valor de dicho pago sera liquidado con
un descuento del veinte por ciento (20%) sobre la T.R.M que esté vigente para el
dia del respectivo pago. Si la T.R.M. llegara a ser menor a $4.000 se aplicara la
T.R.M certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Consumo de Decas Durante el 2023
Durante lo corrido del ano 2023, se consumieron un total de 2.398 Decas, donde

el mes de diciembre alcanzé un 19% de consumo, seguido del mes de septiembre
que llegd a un 17%.
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Consumo de Decas por mes afio 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

B Decas Consumidas 241 198 68 137 98 111 0 297 401

%

10% 8% 3% 6% 4% 5% 0% 12% 17%

M Decas Consumidas H%

Comparativo Consumo de Decas Anos 2021, 2022 y 2023

Comparando el consumo de Decas en los ultimos tres afos, se evidencia un
promedio de consumo de Decas por ano de 1.487, donde el afio 2023, tuvo un
incremento representativo en el consumo de las mismas alcanzando un total de

2.398.

Decas Utilizadas afios 2021-2022 y 2023
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Plan Separe

Teniendo en cuenta las decisiones del Consejo de Administracion en la reunién
efectuada el pasado 22 de febrero de 2016, segun actas No.2381, donde: “Se
ratifica la decision del Consejo de Administracion mediante acta No.2361 de 2015,
respecto que, el cupo de $100 millones de pesos autorizado a la gerencia para
realizar prereservas habitacionales con el proveedor Decameron tenga un
comportamiento rotativo, es decir que los dineros que ingresen a la cooperativa
producto de venta de las prereservas vuelva a estar disponible para nuevos
agendamientos”. Y segun actas No0.2435 y 2436 del 25 abril 2017 “Se autoriza a
la Gerencia ampliar el cupo de prereservas que se tiene con Decameron en
$50.000.000, quedando un total de $200.000.000 como cupo para realizar
prereservas en Decamerén.” - Copia textual de las decisiones del Consejo de Administracion.

Por lo cual y una vez efectuada la conciliacion del plan separe junto con el area
de contabilidad, se tiene la siguiente estadistica:

VALOR PENDIENTE 5 VALOR
concepTo | pALORTOTAL |  PORLEGALIZAR D o o YARCR | DISPONIBLE PARA
RESEVAS TOMADAS EL PLAN SEPARE
Reservas tomadas 2023 y saldo a
$27.159.944 favor con Decameron para futuras
reservas.
Posibles reservas pendientes por
legalizar y conciliar del periodo 2012
PLAN SEPARE $200.000.000 hasta abril 2022, de lo cual NO se $ 122.954.006
cuenta con informacién identificada.
$49.886.050 Finalmente, solo se soportan como
pendientes de alojamiento y
alimentacion, $8.729.511 de un
asociado.

De acuerdo con lo anterior el saldo inicial de déficit en el plan separe era de
$60.295.093. y debido a la gestidon que se ha venido realizando desde el area de
turismo con el apoyo de contabilidad y el proveedor Decameron, se logré reducir
a $49.886.050, detectando cuales fueron las reservas efectivas.

EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Fondo de Educacion
Teniendo en cuenta la distribucién de excedentes aprobada por la Asamblea

General Ordinaria de Delegados Presencial, realizada el 25 de marzo de 2023
bajo acta No.117, se asign0 la siguiente distribucién para el Fondo de Educacién.

FONDO DE EDUCACION |

Valor Total $ 674.501.060
DIAN 20% S 385.429.177
Fondo Directo Educacion Superior 2,50% S 48.178.647
;Zzici;) :\D/;(r;(ejci';o Primera Infancia 'y 2 50% g 48.178.647
PESEM 10% S 192.714.588
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Ejecucion PESEM

Acorde con lo establecido en el cronograma y presupuesto de capacitaciones a
través del PESEM, durante el afno 2023, se ejecutaron diferentes procesos de
formacién, encaminados a cumplir con lo establecido en el plan estratégico,
generar procesos de capacitacion para fortalecer el profesionalismo dirigencial,
operacional y asociativo, en busca de fomentar conocimientos a través de la

cultura solidaria.

Excedentes a 31 diciembre de 2022 $1.927.145.884

EJECUCION PESEM ANO 2023

Saldo al 31 de diciembre de 2022

$ 129.765.668

Ejecucion del PESEM por Ambitos

Distribucién excedentes afio 2023 Asamblea Delegados (10%) | $ 192.714.588

Valor ejecutado de enero a diciembre 2023

$ 304.897.675

SALDO PESEM A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 $ 17.582.581

Se evidencia que se logrd la ejecucidon de un 95% de las capacitaciones
programadas a través del PESEM, para el afo 2023, quedando con un 5%
disponible con el fin que sea ratificado por la Asamblea General de Delegados
para ejecucién en el afio 2024.

Teniendo en cuenta el propésito del PESEM: “Establecer en Cooacueducto el
proceso permanente que oriente y apoye la ejecucion del Plan Estratégico 2021 —
2024, a través de estrategias y actividades educativas enmarcadas en los ambitos
de investigacion, promocion, formacion, capacitacion y asistencia técnica”. A
continuacion se discriminan los procesos de formacidn ejecutados durante el afo

2023, en cada uno de los ambitos del PESEM.

Saldo a 31 diciembre de 2022

$129.765.668

Adicion de Excedentes Asamblea marzo de 2023 (10%)

TOTAL PRESUPESTO 2023

Promocién

$192.714.588

$322.480.256
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Curso de induccién COOACUEDUCTO Virtual 104 3 -
TOTAL 104 S -

Curso economia solidaria 40 horas Universidad EAN 0 58 $13.200.000
(UNO)

Curso economia solidaria 40 horas Universidad EAN 0 54 $13.583.000
(DOS)

Seminario de.sens.lblllzaaon para ASCOOP 10 6 $1.071.000

directivos
Taller sen5|b|I|zaC|(?n al espiritu ASCOOP 3 29 $3.141.600
cooperativo




Capacitacion

Asistencia
técnica

Pacto verde-Centro ambiental Bisbita AVANZARES 4 16 $ 7.378.000
Curso finanzas para no financieros Unlver.5|dad 16 30 $ 6.900.000
Javeriana
Cursp a.ctuallzauc?n. cooperatl\./a’ Unlver.5|dad 0 96 $ 153.745.628
consejo, junta comisiones, comités Javeriana
Curso SARLAFT para Directivos Universidad EAN 10 21 $ 4.900.000
Curso de SARLAFT para funcionarios Universidad EAN 10 37 $ 4.900.000
TOTAL ‘ 347 S 208.819.228
Jornada de opinidn cooperativa ASCOOP 20 19 $ 37.684.550
X Congreso red Coopcentral COOPCENTRAL 16 14 $ 19.454.850
X convencidn financiera cooperativa FECOLFIN 16 26 $37.011.247
94.150.647
Compra libretas C|.erre: curso economia OIKOS 150 1.927.800
solidaria

TOTAL
TOTAL GENERAL

1.927.800
452 - 1.927.800

v | n B3

304.897.675
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 S 17.582.581

Renovacion Subsidio Educaciéon Superior Convenio ICETEX

Teniendo en cuenta lo establecido en su momento en el Decreto 2880 del 2004,
se constituy6 un fondo de educacion superior con el ICETEX, para el otorgamiento
de subsidios educativos direccionados al asociado y/o sus parientes ubicados en
primer grado de consanguinidad, afinidad y primero civil, para el pago de matricula
de los estratos 1, 2 y 3 hasta la culminaciéon de su carrera siempre y cuando
cumplan los requisitos establecidos, por lo cual se continian con las renovaciones
de este fondo para aquellos beneficiarios que aun no culminan su carrera,
teniendo para el 31 de diciembre la siguiente estadistica.

Subsidio Educacion Superior Convenio ICETEX

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000

5000000

0
2023-1 2023-2

M Beneficiarios 28 23
H Valor Girado $40.331.000 $32.952.820

M Beneficiarios M Valor Girado
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Renovacion Subsidios Educacion Basica Media Convenio ICETEX

Renovacién Subsidios Basica Media Convenio
ICETEX

40000000
30000000
20000000

10000000 -
0

2022 2023
M Beneficiarios 79 42
M Valor Girado $ 35.600.000 $ 19.488.000

M Beneficiarios M Valor Girado

Se evidencia que del afno 2022 al 2023, hubo una disminucién en cuanto a la
cantidad de beneficiarios, alcanzando solo un 53% para el 2023, lo anterior dado
a incumplimiento en los requisitos de renovacién dentro de los cuales esta no
haber perdido el afno inmediatamente anterior, no estar recibiendo otro subsidio
para el mismo rubro por parte de Cooacueducto, entre otros.

Subsidios de Educacion Fondos Directos Cooacueducto para la Primera
Infancia, Basica Media y Educaciéon Superior

Teniendo en cuenta la decision de la Asamblea General de Delegados, llevada a
cabo el 25 de marzo de 2023, donde se ratificaron los fondos directos de
educacion para la primera infancia, basica media por un valor de $179.216.016 y
educacién superior por un valor de $179.216.016, se ejecutaron de acuerdo con
el cronograma avalado por la Junta Administradora cada uno de los fondos de
manera efectiva.

Fondo Directo Educacién Superior

En las convocatorias efectuadas en los dos semestres, se logrd beneficiar a un
total de 406 estudiantes, donde el segundo semestre de 2023, por la menor
cantidad de beneficiarios que cumplieron requisitos recibieron un mayor valor de
subsidio que ascendi6 a $355.465 por estudiante, a diferencia del primer semestre
donde hubo mas beneficiarios y el valor del auxilio por persona fue mas bajo
llegando a un valor por estudiante de $297.561.

Subsidio fondo directo educacion superior

$ 70.000.000

$ 60.000.000

$50.000.000

$ 40.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$10.000.000

-
2023-1 2023-2

M Valor girado $65.761.021 $65.761.025
M Beneficiarios 221 185

% 54% 46%

H Valor girado M Beneficiarios %
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Fondo Directo Primera Infancia y Basica Media

Teniendo en cuenta que este subsidio educativo se trabaja de manera anual, para el afno
2023, se logro beneficiar a un total de 319 estudiantes, entre la primera infancia y basica
media, cada uno por un valor de $464.000, alcanzando un valor total otorgado de este
beneficio de $148.016.000.

GESTION MERCADEO Y SERVICIOS

El area de mercadeo y publicidad de Cooacueducto, ha venido evolucionando y
fortaleciendo su gestion a través de diferentes estrategias, y enfocada en los
siguientes objetivos:

1. Trabajar en la propuesta de valor de los servicios y productos de
Cooacueducto.

2. Generar estrategias de comunicacidén que permitan impactar a los asociados
activos y pensionados.

3. Monitorear el impacto de la publicidad y la efectividad de la misma.

4. Disenar estrategias promocionales que permitan incrementar el uso de los
productos y servicios.

5. Desarrollar campanas de responsabilidad social que fortalezcan la imagen de
Cooacueducto en la comunidad.

Principales Logros Durante el afio 2023
Reestructuracion de Portafolio de Servicios
Se disefnd un portafolio de servicios digital, logrando la consulta del mismo por

mas de 1.220 asociados en la pagina web. A continuacién, lo puede leer
escaneando el siguiente cddigo QR con el respectivo teléfono maovil.

2 cooncoencto

76 ANOS trabajando por el
de nuestros
asociados y sus familias.

Implementaciéon Portafolio de Bienvenida
Ofrece a los nuevos asociados informacion detallada sobre el curso de induccion,

el obsequio de bienvenida y la campana de referidos, facilitando su integracion y
participacion en la comunidad.
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ya eres par te de esta

Creacion Cuenta LinkedIn Cooacueducto

Se crea la cuenta empresarial LinkedIn, con el fin de ampliar los medios de
comunicacién, desarrollar sinergia con los asociados, logrando obtener una
audiencia de 109 seguidores, esperamos incrementar mes a mes el niumero de
seguidores.

Actualizacion Pagina Web
Con el fin de manejar una imagen mas limpia, amena y agradable visualmente, se
actualizé el disefno de la pagina web, logrando mejorar las imagenes, los colores,

el mensaje de comunicacion. La estadistica de visitas increment6 notablemente
mes a mes.

eb a Ab a Ago ep O O D

No. visitas
pagina web
realizadas en
el mes

No. Visitas
esperadas

4192 | 10.267 | 6.312 | 7.383 | 8.516 | 7.959 | 9.035 11.980 13.156 | 12.850 | 13.458 | 14.297 119.405

6000 6.000 6.000 | 6.000 |68.000 | 6.000 | 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 72.000

Realizacion de Concepto y Campanas Publicitarias

Elaboracién de diferentes piezas publicitarias especialmente digitales y algunas
impresas, a través de las cuales se promocionaron los eventos, productos,
servicios que gestionaron los diferentes lideres de proceso. Dentro de las piezas
promocionales se destacan las siguientes.

[ TASAS NUNCA 2
ANTES VISTAS 1

& cooncorocrs ¢ VIVEUNA EXPERIENCIA DE

y ) PELICULA
'cl'eﬂilo Navideiio Y Vaiticate CON COOACUEDUCTO
iTe adek idad!

- .2 xequial y ? H
lantamos I navidad! actualizalo solo ar Ul
‘ Si es necesario !
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Elaboracion de Campafas de Beneficios

Se desarrollaron diferentes campanas,

promocionando los servicios de

Cooacueducto y entregando un incentivo a través de cada una de ellas.

Campanas destacadas 2023

4QUETAPAS PUEDES

g P DONAR?
g wo—— g
S ED - @
(&} o3 I - Gl

DONA TAPITAS Y
REGALA VIDA

Invitar a la comunidad a
donar las tapas de
[ ESN Estos
recursos se convierten

en dinero para tratar a
los nifios con céncer.

Nombre

8y

Descripcion

Contenido
Contenido

JUNTOS NOS

CUIDAMOS i

¥

Nombre
Nombre

Proporcionar a los
asociados tips de
ciberseguridad, para

evitar  situaciones de
fraude en las
transacciones bancarias.

Descripcion
Descripcion

TASAS MAS BAJAS,

SUEROS MAS AL ros@

Dar a conocer a los
asociados las tasas
competitivas y los
desembolsos rapidos que
ofrece COOACUEDUCTO.

Reforzar el compromiso

con el cuidado del
medio ambiente y Ila
responsabilidad social.

nuastios. £OOAUDATS

v @

Contenido

WEBINAR ssnwcms@;
EN LINEA 2

Nombre

)

¥

Promover el portal de
servicios en linea,
facilitando a los asociados
herramientas necesarias
para que puedan gestionar
sus actividades de manera
auténoma.

Descripcion

Fomentar el uso de las
herramientas digitales.

Y

Concientizar a los
asociados de las nuevas
modalidades de hurto, para
mitigar el riesgo de estafa o
fraude.

Objetivo

[=]

©

‘s

2

=

=]

Qo

=

8 JUGUETES QUE ¢

s DANLUZEN (O
NAVIDAD c

¥

Promover la generosidad y
la ayuda a quienes mas lo
necesitan, por medio de la
recolecta de juguetes, que
se entregaron a la
Fundacién Fer el Buen
Samaritano.

Descripcion

Impulsar campafas de
solidaridad a toda |la
comunidad, especialmente
a los nifios de escasos
recursos.

—y

Incentivar el portafolio
financiero

7 o

{Evita filas y congestiones!

Q

D iesummem e

2 e

[0

2

(=

[=]

(&)

2

@ RECONOCIMIENTO
S POR FIDELIDAD ) A
- ?‘i

Invitar a los asociados a
solicitar el Reconocimiento
por Fidelidad de manera
virtual, evitando filas vy

congestiones e impulsando
los procesos digitales.

Descripcion

Premiar la fidelidad de
nuestros asociados,

fomentando los procesos
digitales

o
>
=1
=
o
o

e Se logré hacer entrega de méas de 1.500 tapas plasticas para las
fundaciones Tapas para Sanar y Maria José.
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e Mas de 80 nifnos, recibieron un juguete en navidad, gracias a la
campana Juguetes que Dan Luz en Navidad.

e Se movilizaron durante el 2023, 770 pasajeros, a través de las
campanas de turismo.

e Con la campana plan de referidos, mas de 135 asociados recibieron
en sus cuentas de ahorros $23.000 por referido efectivo.

Implementacion del Boletin Mensual Digital

Se disefid un boletin digital mensual a través del cual, se dan a conocer las
principales noticias y actualizaciones, una estrategia para comunicar de manera
eficaz a los asociados.

Fortalecimiento de Comunicacion a Través de las Diferentes Redes Sociales

Logrando que Cooacueducto, madure su comunicacion a través de la tecnologia
y canales digitales, se desarrollaron piezas digitales llamativas, atractivas y
agradables para informar a los asociados, el numero de publicaciones mensuales
en estos canales se ha mantenido de manera constante para una cercania con
los seguidores.

Publicaciones mensuales por redes sociales

30
25

20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=
[6)]

1

o

W Facebook

H [nstagram 2 7 7 11 24 18 13 14 4 11 6 14
M LinkedIn 2 8 3 13 19 11 15 5 2 8 3 12
H Twitter 2 8 5 9 24 19 13 13 3 11 3 12

B Facebook mInstagram M Linkedin ® Twitter

Birthday Marketing

Esta estrategia se implementa para atraer la atencion de los asociados,
demostrarles lo importantes que son para Cooacueducto y llegar a fidelizar. A
través de esta estrategia se busca generar un momento inolvidable para el
asociado. El hecho de que Cooacueducto “se acuerde” de su cumpleafos tiene
un gran valor que se traduce en la fidelizacién de la marca.
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Sabemos que cumples afios este mes

Y no podemos dejar pasar
esta fecha sin desearte un:

FELIZ
Cumpleaios

g

Gracias por ser parte de
la FAMILIA COOACUEDUCTO

DOCUMENTO | COMENTARIOS ASOCIADOS

35.326.216 “Un bonito gesto hacia el asociado”.
“Agradecida inmensamente por hacer del dia de cumpleafios
especial para nuestra empresa para ustedes ... cumpli 90

20.520.210 anos y mi hija y cuidadora Yeshua Alejandra me la leyd y .

e mostré ademas ella me celebro un hermoso dia en Anapoima

pero lo que mas me gusté es sentirme recordada por ustedes
gracias, Dios les pague.

79.113.519 “A mi me llego por correo y me parece muy buen detalle por
parte de la cooperativa”.

20.312.071 “Bonito detalle”.

20.218.315 “Es un bonito detalle de la cooperativa para sus asociados y
bueno que nos recuerden’.

17.052.957 “Me parece muy bueno ya que es un recuerdo inolvidable”

41.497.295 “Agradecida..!! Me sorprendié porque no lo habian efectuado
antes”.

PILAR ESTRATEGICO ADMINISTRACION
Y TALENTO HUMANO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Planta de Personal

Al 31 de diciembre de 2023, Cooacueducto, cerrd con un total de 38 funcionarios
de los 44 que se encuentran establecidos para la ejecucion de los procesos.
Durante lo corrido del 2023, se presentaron ausencias de personal repetitivas por
renuncias voluntarias, cancelaciones de contrato y/o vencimiento de contrato de
aprendizaje.

Planta de personal a 2023

50

40

30

20
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0 [
Planta de personal Planta personal con corte al Ausencia de personal
establecida 31 de diciembre 2023 P

M Cantidad 44 38 6
% 100% 86% 14%

H Cantidad ®%

44




Segmentacion de Funcionarios al 31 de Diciembre de 2023

Por Edad: El mayor porcentaje de funcionarios 76%, se encuentra en un rango
de edad entre 20 y 40 arnos.

Funcionarios por edad

16
14
12
10
8
6
4
2
0 — — -
20-30 31-40 Mas de 41 afios
H Cantidad 15 14 9
% 39% 37% 24%

W Cantidad ®m%

Por Género: En cuanto al género de los funcionarios, predomina el femenino que
alcanza un total de 26 mujeres que representan el 68%.

Funcionarios por género

30
25
20
15
: B
0

Femenino Masculino

(6]

M Cantidad 26 12
% 68% 32%

Formacion Académica: El 89% de los funcionarios son profesionales y/o se
encuentran realizando una especializacion.

Formacion académica de los funcionarios

14
12
10

8

6

4

2 [

0 — — — I

Para iniciar el

Especializacion Pregrado tecnico/tecnologo pregrado
M Cantidad 6 14 14 4
% 16% 37% 37% 11%

W Cantidad ®m%
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Tipo de Contrato: Al cierre del afio 2023, con 7 contratos a término indefinido, 28
con contrato a término fijo, 1 contrato de practica universitaria y 2 contratos de
aprendizaje SENA, teniendo en cuenta la normatividad que rige para las empresas
segun el nimero de trabajadores.

TIPO DE
CONTRATO - o WE—

universitaria

Por Antigiiedad: Se evidencia que el 71% de los colaboradores llevan menos de 2 afos
vinculados con Cooacueducto.

Funcionarios por antigliedad

18
16
14
12
10

8

6

4

: 1 1 1

0 — || — JE— —

1 1-2 3-5 7-10 14-20

H Cantidad 10 17 4 3 4
% 26% 45% 11% 8% 11%

Capacitacion como Herramienta Fundamental para el Crecimiento y
Desarrollo

La capacitacién a los colaboradores ha sido un proceso continuo y se constituye
en una gran oportunidad para el crecimiento personal e institucional. Para el 2023
la participacion de los empleados en las capacitaciones fue del 94.53%, teniendo
en cuenta el numero de asistentes vs el numero total de funcionarios convocados.
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Ne NOMBRE CAPACITACION CONc%'é%DOS ASISTENTES | INDICADOR
; ACTUALIZACION TRIBUTARIA 1 1 100%
,  |[REFORMA TRIBUTARIA ; 1 100%
ACTUALIZACION TRIBUTARIA E INFORMACION
3 |EXOGENA 3 3 100%
4 |POLITICA PREVENCION FRAUDE Y CORRUPCION 3 31 82%
5  |TENDENCIAS DEL COMPLIANCE 5 5 100%
¢  |PIPLOMADO HABILIDADES GERENCIALES ’ 1 100%
; |CURSO CAMBIOS DEL MARKETING Y SU EVOLUGION 5 5 100%
g |INDICADOR RIESGO 5 5 100%
g |TALLER GESTION INTEGRAL RIESGO 34 a4 100%
10 SOCIALIZACION CODIGO ETICA Y BUEN GOBIERNO 37 37 100%
SOCIALIZACION RESOLUCION 779, REGLAMENTO
11 |CREDITO 1 11 100%
VISIONAMOS SERVICIOS LINEA Y TARJETA DEBITO
12 |CREDITO 35 35 100%
13 SOCIALIZACION Y REINDUCCION POLITICAS TH 38 35 9%
14 [MANEJO ESTRES 36 33 9%
15 |REPORTE INFORMAG FINANGIERA ANTE SES 3 3 100%
16 [ACTUALIZACION DATOS RECONOG FIDELIDAD 36 32 89%
7 |PROCESO FIDELIZACION COOACUEDUCTO 17 16 04%
15 |PROCESO CREDITOS COOACUEDUCTO 14 12 86%
19 |PROCESO CARTERA COOACUEDUCTO 14 14 100%
oo |P'PLOMADO GIBERSEGURIDAD 5 5 100%
51 |IDERAZGO INSPIRADOR 1 1 100%
op  |SEGURIDAD BANGARIA 37 35 95%
o3 |RUTA DE RECONOCIMIENTO 35 33 04%
o4  |HACIENDO EQUIPOS EFECTIVOS 4 2 04%
o5 |ESTRATEGIA CORPORATIVA a4 o7 79%
6 COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVIDAD SERVICIO 35 a2 91%
o7 |ADMINISTRAGION EFEGTIVA DEL TIEMPO 3 20 91%
g |ACCIONES Y COMPROMISO INSTITUGIONAL 34 8 2%
g  |PANDOPASOA LA AGGION 35 3 89%
30 |ACTUALIZACION BENEFICIARIOS POLIZA EXEQUIAL 3 31 04%
TALLER VIVENCIAL DANDO PASO A LA ACCION,
31 |CREANDO EQUIPOS COLABORATIVOS 37 32 86%
PROMEDIO PARTICIPACION 94,53%)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el afio 2023 se ejecutaron y desarrollaron los programas para el sistema de
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo, llevando a cabo 96 actividades, dentro
de las cuales se destacan.

Revisién del informe de condiciones de salud

Realizacion de inspecciones de trabajo

Programa de estilo de vida y entorno saludable

Pausas activas

Recopilar y analizar informacion sobre ausentismo y enfermedad laboral
Quincena de la salud

Mediciones ambientales
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e Realizacién de simulacro de evacuacion

e Mantenimiento de equipos de emergencia
e Estadisticas de accidentalidad

e Aplicacion de bateria de Riesgo Psicosocial
e Compra de canecas ecolbgicas

Programa de Capacitacion

En el ano 2023, se establecié un programa de capacitacién con actividades de
promocion y prevencion para todos los colaboradores, cumpliendo en un 100% su
ejecucion, el total de capacitaciones ejecutadas fueron 24.

Ley 1010 de 2006

Funciones y Responsabilidades del Comité de Convivencia y COPASST
Investigacion de Accidentes de Trabajo y enfermedad laboral

Manejo de estrés

Nutricion y buenos habitos alimenticios

Riesgo Biomecanico

Manejo consciente de la cinética

Brigada de emergencias

Reinduccién en SST

Divulgacion Politica del no consumo de tabaco alcohol y sustancias psicoactivas
Campana Orden y aseo

Semana de la Salud

En el mes de septiembre, se realiz6 la semana de la salud desarrollando
actividades de promocion y prevencion, con el fin de concientizar a los
colaboradores sobre el estilo de vida saludable.

Desayunos saludables

Pausas activas

SPA Facial

Capacitacion en técnicas para disminuir el estrés
Proceso de formacién estilo de vida saludable
Capacitacion manejo consciente de la cinética
Examenes médicos Periddicos

Masaje

Un minuto para jugar

Clase de movimiento corporal
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Auditoria Interna Seguridad y Salud en el Trabajo

El dia 27 de diciembre de 2023, se realizé auditoria interna al sistema de gestion
bajo el decreto 1072 de 2015 con la empresa INSIGMA, en la auditoria se
encontraron 14 hallazgos calificados como no conformidades, las cuales hay que
tener en cuenta para desarrollar el plan anual del afio 2024.

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS
GESTION DE TECNOLOGIA

Informe Monitoreo de Canales Transaccionales Activos

Se realizé el monitoreo de las transacciones por medio de la opcion de recaudo
PSE del 01 de enero de 2023, a 31 de diciembre de 2023. El mayor recaudo por
este medio se realiz6 por los asociados empleados activos de Cooacueducto, con
$384 millones, seguido por el recaudo hecho por asociados pensionados con $112
millones como se observa en la grafica.

Informe monitoreo canales transaccionales

1.400
1.200
1.000
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Asociados Trabajadores Activos Asociados Pensionados
M Cantidad 1.211 452
m Valor $384 $112

B Cantidad m Valor
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En la grafica se observa el numero de transacciones hechas por este medio, con
1.211 transacciones para asociados trabajadores activos y 452 transacciones
para asociados pensionados, con un total de 1.663 transacciones por un valor
total de $496 millones.

Asociados Activos Multiportal

Al cierre del 31 de diciembre de 2023, el promedio de asociados activos fue 1.186

Asociados activos multiportal
1000
800
600

400

0

Asociados trabajadores Activos Asociados Pensionados
M Total 811 375
% 68% 32%

HTotal %

En la gréfica se describe el numero de registros de asociados trabajadores activos
con promedio de 811, siendo esta base social la de mayor inscripcién a estos
servicios en comparacion a la base social de asociados pensionados con 375 con
menor participacion en el uso del Multiportal de Visionamos.

Transacciones Multiportal Aho 2023

Las transacciones en el Multiportal del 1 de enero de 2023, a 30 de noviembre de
2023, reflejan que el mes junio fue el mes de mayor movimiento, con 554
transacciones y un monto en $220 millones, el total de transacciones anuales fue
de 5.345 transacciones por un monto de $1.888 millones, como se observa en la
grafica.

Transacciones multiportal afio 2023
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0 I I I I I I I I I I I

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 = jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23
No trans 446 445 441 509 417 554 545 551 414 535 488

M Cifras en millones $173 S 164 $ 140 $ 156 $148 $220 $152 $200 $183 $ 157 $ 195

1

o
o
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Asociados Trabajadores Activos Asociados Pensionados Total General
Mes Cantid_ad _ Valor Cantid_ad _ Valor Valor t<_>tal Total Canftidad
Transacciones (Millones de pesos) | Transacciones (Millones de pesos) Transacciones Transacciones
Enero 1.136 $ 167 298 $ 43 $ 210 1.434
Febrero 745 $ 107 241 $ 30 $ 137 986
Marzo 769 $ 114 232 $ 34 $ 148 1.001
Abril 790 $ 106 250 $ 47 $ 153 1.040
Mayo 875 $ 115 281 $ 36 $ 151 1.156
Junio 911 S 135 229 S 41 S 176 1.140
Julio 1.030 $ 146 249 S 37 $ 183 1.279
Agosto 990 S 131 267 S 43 $ 174 1.257
Septiembre 901 $ 127 250 S 40 $ 167 1.151
Octubre 909 $ 122 229 S 58 $ 180 1.138
Noviembre 896 $ 130 215 $ 36 $ 167 1.111
Diciembre 1.448 $ 234 339 $ 59 $ 293 1.787
TOTAL 11.400 | $1.635 | 3.080 | S 504 $ 2.139 14.480

Transacciones Compras de Tarjeta Ao 2023

El canal transaccional de compras con tarjeta que estan a disposicién de los
asociados de Cooacueducto, mostré6 durante el monitoreo del afno 2023, un
movimiento total de $2.139 millones, segmentado en asociados empleados
activos con un consumo de $1.635 millones y asociados pensionados por valor de
$504 millones, como se observa en la gréfica.

El mayor numero de transacciones por asociado se concentré en el grupo de
asociados empleados con 11.400 transacciones, en menor nimero, pero igual de
importante esta el grupo de asociados pensionados con 3.080 transacciones, para
un numero total de operaciones financieras por este canal de 14.480 como se
observa en la grafica.

Transacciones Retiros con Tarjeta Aho 2023

Los retiros por medio del canal de cajeros automaticos es uno de los que presenta
mayor movimiento en el ano 2023, con un total de $5.790 millones al corte de 31
de diciembre de 2023, con un consumo de $4.125 millones realizados por
asociados activos, seguido por el segmento de pensionado con un valor de $1.665
millones como se observa en la grafica.

Asociados Trabajadores Activos Asociados Pensionados Total General

Cantid_ad i Valor Cantid.ad (M"\I,;I.er de Valor tt_)tal Total Can_tidad
Mes Transacciones | (Millones de pesos) | Transacciones pesos) Transacciones | Transacciones
Enero 1376 | $ 493 536 | $ 177 S 670 1.912
Febrero 1.095 | $ 347 640 | $ 238 $ 585 1.735
Marzo 769 | $ 114 232 | $ 34 S 148 1.001
Abril 790 | $ 106 250 | $ 48 $ 154 1.040
Mayo 875| $ 115 281 | $ 36 $ 151 1.156
Junio 1.149 | $ 384 450 | $ 142 $ 526 1.599
Julio 1.288 | S 423 622 | $ 230 $ 653 1.910
Agosto 1.201 | $ 369 457 | $ 150 $ 519 1.658
Septiembre 1224 | $ 386 429 | $ 138 S 524 1.653
Octubre 1222 | $ 398 425 | $ 138 $ 536 1.647
Noviembre 1.045 | $ 308 376 | $ 122 $ 431 1.421
Diciembre 1735 | $ 682 545 $ 212 $ 893 2.280
TOTAL 13.769 | $ 4.125 | 5243 | $ 1.665 $ 5.790 19.012
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Por otra parte, el nUmero de transacciones por asociado coincide con las cifras
monetarias para el segmento de empleados con 13.769 transacciones y
pensionados con 5.243 operaciones, sumados estos resultados dan un valor de
19.012 transacciones durante el ano 2023.

Gestion Anual TIC’S

Cooacueducto, en busca de la mejora continua de su plataforma tecnolégica y
generar un valor agregado a los diferentes procesos de la organizacion vy
estableciendo un impacto positivo, se realizaron las siguientes actividades.

Renovacion Tecnoldgica

Dentro de las necesidades de la organizacion y pensando en el servicio al
asociado, se realizé la inversion al comprar 11 equipos de cdmputo tipo portatil,
necesarios para la gestién de las diferentes areas, rotando equipos existentes y
repotencializando otros, mejorando los servicios y procesamientos de informacion
para optimizar tiempos de atencidn y entrega de informacion al asociado.

Monitoreo de Red y Seguridad

Se realizd, una revisidbn general de vulnerabilidades sobre la infraestructura
tecnoldgica por medio de un estudio de Ethical Hacking e ingenieria social,
dimensionado el uso de los diferentes sistemas de proteccion adquiridos, para tal
fin, en busca de oportunidades de mejora.

Apoyo a Procesos de Votaciones a Delegados Asamblea 2023

Es de resaltar el apoyo tecnoldgico para el proceso de votaciones a delegados,
que realiz6 el area de tecnologia, colocando al servicio del asociado los medios
tecnoldgicos necesarios para que pudieran ejercer su derecho.

Implementacion Pagaré en Blanco

Se gestionod el desarrollo del formato de pagaré en blanco y carta de instrucciones,
encaminado a mejorar el proceso de cobro de obligacién y normalizacion en los
procesos de otorgamiento de créditos.

Implementacion Version Mejorada Office 365

Generando como valor agregado para las diferentes labores operativas y de
proteccion de datos, se cambi6 y mejor6 el tipo de licenciamiento a la plataforma
tecnoldgica, implementando Office 365 estandar, garantizando este tipo de
licenciamiento en su totalidad de los dispositivos que usan los funcionarios, asi
mismo se personalizé la plataforma con los colores institucionales y politicas de
tratamiento y protecciéon de datos, se activd la autenticacion de doble factor
aumentando la seguridad de la informacién que se administra en esta plataforma
en la nube.

52




Envié de Liquidacién de Créditos Via Mail

En busca de socializar informacion relevante sobre el otorgamiento de créditos al
asociado, implement6 el envio de la liquidacién de crédito via correo electrénico.

Identificacion Asociados Biometria Zona Bancaria

Se ajustaron 7 dispositivos para la identificacién por huella dactilar de los
asociados que accedan a los servicios en la zona bancaria, permitiendo corroborar
por intermedio del aplicativo web Certihuella la identidad de los asociados.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Recertificacion en S.G.C. expedida por el ICONTEC

Teniendo en cuenta la reauditaria efectuada los dias 20 y 21 de noviembre de
2023, a continuacion se transcriben los conceptos mas relevantes emitidos por el
auditor:

11
Con el animo de determinar la conformidad del sistema de gestion de acuerdo

con lo que establece la norma y la capacidad del sistema de gestion para asegurar
que Cooacueducto, cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales,
se llevo a cabo el proceso de reauditoria a traves del ICONTEC, la cual se ejecuto
en sitio los dias 20 y 21 de noviembre de 2023.

Anadlisis del Proceso de Auditoria Generado por el Icontec

La dltima auditoria interna se llevo a cabo del 16 de junio al 30 de agosto de 2023
y fue realizada por profesionales internos.

1. Se resalta la disposicion en todas las areas para recibir el proceso de
auditorias, donde ademas se evidencia en cada proceso, un equipo
comprometido lo cual facilita el desarrollo y cumplimiento de las
actividades.

2. Se considera que el proceso de auditoria es importante y de gran utilidad
para la empresa, puesto que permite analizar la operacion desde otro punto
de vista, ayudando a identificar, darle tratamiento y eliminar el origen de las
no conformidades.

3. De manera importante se destaca el compromiso de la alta direccion con
la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad,
apoyandolo con el suministro de los recursos necesarios, resaltando
también la disposicion y el tiempo dedicado por los funcionarios
pertenecientes a los diferentes procesos, para participar en el desarrollo de
la auditoria.
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4. Se evidencia un importante compromiso por parte de los responsables y
colaboradores que hacen parte en los diferentes procesos con el Sistema
de Gestion de Calidad, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la Cooperativa.

Aspectos por Mejorar

Como aspectos por mejorar se considera que es necesaria la actualizacion del
Manual de Funciones, Requisitos y Competencias, de acuerdo con la
normatividad vigente; también es necesario generar politicas de cero papel en
todos los procesos, dar mayor uso a la herramienta de Gestion Documental,
actualizacion de las caracterizaciones de los procesos y del mapa de procesos,
ejecutar de manera oportuna todas las acciones emanadas de la revision por la
Direccion y de las auditorias interna y externa al Sistema Gestion de Calidad,
fortalecer y controlar el uso de indicadores para analizar la tendencia de la mejora.
Se verifico el cierre de dos no conformidades menores de la dltima auditoria de
ICONTEC.

Como Aspectos Relevantes se Destacan

Los resultados de los indicadores de la operacion, evidencian una importante
gestion del crédito, con un indicador de desembolsos del 90.0% y de colocacion
de créditos del 80.60%, la colocacion en nuevos asociados fue del 110.0%, el
indice de cartera en mora por riesgo (ley de arrastre) fue del 3.36% frente a una
meta del 3.5% y la altura de la mora fue de 1.49% frente a la meta del 2.0%. Por
otra parte se incrementaron en un 2.78% las colocaciones en créditos de consumo
debido a la campana para la compra de cartera externa.

Se realizo la campana de captaciones en un 90.0% al mes de octubre de 2023,
se realizo la actualizacion de garantias en el sistema.

Se logré completar el 50% de asesores integrales en el Front, asi mismo, se
realizo la gestion de contratar una casa de cobranza para el cobro de cartera
castigada y se llevo a cabo la implementacion del débito automatico en el sistema
Linix.

Como Oportunidades de Mejora se Recomienda

El procedimiento para la renovacion de la poliza hogar, la revision del contrato
F.G.A, el cambio del digiturno, la capacitacion continua para los asesores y
analistas, la implementacion del crédito virtual, los pagarés desmaterializados.
Suscribir un convenio con Colpensiones para descuento de los créditos, revisar y

fortalecer el reglamento de créditos en cuanto a la reprogramacion de créditos,
entre otros.
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Conclusiones

Se considera que las actividades desarrolladas han contribuido a la mejora
continua y al fortalecimiento del SGC. De otro modo, se ha actualizado el mapa
de procesos, se han revisado y actualizado los planteamientos estratégicos, se ha
mejorado el proceso de identificacion, construccion y formulacion de los
indicadores, con el fin de evitar situaciones de incumplimiento o
sobrecumplimiento a causa de las debilidades en la identificacion y proyeccion de
J)
las metas para cada vigencia .

PLANES DE ACCION PARA EL 2024




Millones

PILAR ESTRATEGICO DE SOLIDEZ FINANCIERA

Colocaciones

La colocacion total de créditos durante el afo 2023, oscilé entre $1.650 millones
y $4.140 millones. El mes de julio registré la mayor colocaciéon de 2023 y en mayo
del mismo afio, se registrd la menor colocacion con $1.657millones. Se mantiene
una tendencia estable.

Comparativo colocacién 2022-2023
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Durante el afio 2023, se colocaron 4.173 créditos por valor de $35.843 millones y
se desembolsaron $29.506 millones, como se muestra a continuacién su variacion

de colocacion.
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Desembolsos

En lo corrido del afno 2023, el valor desembolsado tuvo un cierto grado de
estabilidad, debido a que la tasa de interés, no registrd6 ninguna variabilidad
importante. Podemos observar que en julio se tuvo el mayor valor desembolsado
por crédito de temporada.

Comparativo desembolsos 2022 - 2023
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Concentracion de la Cartera

Es importante tener en cuenta que la base social de Cooacueducto, cerré a
diciembre 31 de 2023 en 4.731 asociados y de ellos, 1.454 asociados no son
usuarios del servicio de crédito. Por otro lado, la mayor concentracién de cartera
colocada se encuentra en personas con edades entre los 57 y 106 anos, con un
valor acumulado en cartera de $90.384 millones de pesos.

Rango de edad Total de cartera % participacion
18 a 21 afios S 36 0,03%
22 a 41 Afios S 13.458 10,16%
42 a 56 afios S 28.553 21,56%
57 afios a 75 afios S 67.951 51,31%
mas de 76 afios S 22.433 16,94%
TOTAL S 132.431 100%

Saldos de Cartera Vs Aportes

La relacién de la cartera colocada frente a su cobertura por aportes sociales,
refleja que la poblacion con mayor respaldo, esta nuevamente representada en
los deudores mayores a los 56 afos, lo anterior como resultado de su antigtiedad
de vinculacion a la cooperativa.
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Rango de edad Total de cartera Total Aportes Cobertura
18 a 21 afios S 36 S 25 69%
22 a 41 Ahos S 13.458 S 2.939 22%
42 a 56 afos S 28.553 S 8.428 30%
57 afiosa 75 afios | $ 67.951 S 26.490 39%
mas de 76 afios S 22.433 S 16.320 73%

TOTAL $ 132.431 S 54.202 41%

En resumen, el total de la cartera y aportes se presenta asi:

Total de cartera y aportes afio 2023

$ 140.000
$120.000
$100.000
$ 80.000
$ 60.000
$ 40.000 I
20.000
1. 18a21 2.22a41 3.42a56 4.57 aflosa 5. mdasde 76 Total
anos Afos anos 75 afios afios general
M Total de cartera $36 $13.458 $28.553 $67.951 $22.433 $132.431
W Total Aportes $25 $2.939 $8.428 $26.490 $16.320 $54.202

W Total de cartera ® Total Aportes

Cartera Bruta Mensual 2021-2023

La cartera total de Cooacueducto, tuvo un incremento de $2.190 millones de pesos
entre el mes de enero a diciembre del afno 2023, correspondiente al 1,65 %. En
los ultimos tres anos, la cartera aument6 en un 6.88% correspondiente a $9.111
millones de pesos, esto con respecto al mes de diciembre del afio 2021.

Cartera bruta mensual 2021-2023
$ 160.000

$140.000

$120.000
$100.000
$ 80.000
$ 60.000
$40.000
$20.000
S0

ENE MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC

W2023 $130.24 | $131.18 $132.39 $132.54 $131.60 $130.89 $132.97 $133.69 $133.61 $133.99 $133.87 $132.43
W2022 | $123.97 | $126.69 | $127.99 | $127.94 $127.97 $126.58 $128.94 $130.93 $130.94  $130.15 $130.17 | $129.26
2021 $106.57 $109.25 $111.31 $112.08 $112.51 $113.32 $114.26 $115.80 $117.61 $119.91 $122.22 $123.32
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Calificacion de la Cartera e indice de Morosidad

Para el afio 2023, el valor de cartera en mora oscilé entre los $3.113 y $4.536
millones, con un indicador de calidad de cartera por edad de mora entre el 1,68%
y el 2,78%.

Calificacidon de cartera e indice de morosidad 2021-2023

$5.000.000.000
$4.500.000.000

$ 4.000.000.000
$3.500.000.000
$3.000.000.000
$ 2.500.000.000
$2.000.000.000
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$500.000.000

$-
ene feb mar abr

H2023 $3.113. $3.661. $4.153.  $4.536. $3.944. $4.036. $4.321. $4.448. $4.255. $4.498. | $4.262. $3.684.
®2022 $1.980. $1.747. $1.619. $1742. $1.902. $1.727. $1.819. $2146. $3.357. $3.977. | $4.203. $4.285.
H2021 $1.782. $2011.  $2.221. $1784  $1.681. $1.784. $1.707. $2107. $2.182. $2.022. | $1.794. $1.821.

may jun jul ago sep oct nov dic

2023 ®2022 ®2021

En el periodo 2023, el indice de morosidad mas bajo, se ubicé en el mes de enero.
En el histérico afio 2021-2023 se registrod el indice de morosidad mas bajo en los
ultimos 3 afios para el mes de marzo de 2022.

Indicador de morosidad 20211-2023

4,00%
3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00% {

0,50%

0.00% ene feb mar abr may jun jul ago

2023 2,39% 2,79% 3,14% 3,42% 3,00% 3,08% 3,25% 3,33% 3,18% 3,36% 3,18% 2,78%
2022 1,60% 1,38% 1,27% 1,36% 1,49% 1,36% 1,41% 1,64% 2,56% 3,06% 3,23% 3,32%
2021 1,67% 1,84% 2,00% 1,59% 1,49% 1,57% 1,49% 1,82% 1,86% 1,69% 1,47% 1,48%

sep oct nov dic
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Informe Cobro Juridico 2023

Durante la vigencia 2023, se continu6 con el seguimiento a los procesos en cobro
juridico. Se documento y realiz6 el respectivo seguimiento mensual, asi como la
revision directa en la Rama Judicial, de los procesos por parte de la
administracion, se lograron acuerdos de varios casos en cobro juridico mediante
condonaciones de interés, teniendo en cuenta la reglamentacion vigente, asi
mismo se realizaron investigaciones por parte de la cooperativa para solicitar
nuevas medidas cautelares (ubicacion de bienes inmuebles, vehiculos, embargo
de salarios, proceso de exclusion).

Se realizaron las siguientes recuperaciones totales de créditos en cobro juridico
en el afno 2023.

Estado Total capital casos
Notificaciones 27 2
Por calificar 44 2
Sentencia a favor 77 4

Total general 148 8

En cuanto a los procesos de sentencia, se tenian los siguientes procesos de cobro
juridico con descuentos por orden judiciales, dineros que se encuentran en el
Banco Agrario, depdsitos judiciales a corte de noviembre 30 de 2023, los cuales
se estan gestionando en los juzgados para su entrega, asi:

Estado Proceso Capital Titulos Judiciales N.° de Casos
Insolvencia $ 147,00 2
No tiene proceso $ 4,00 1
Notificacion $ 479,00 $ 75,00 17
Poder $51,00 2
Por radicar $ 69,00 1
Proceso de insolvencia $ 62,00 1
Radicado $49,00 1
Sentencia en contra $ 6,00 $ 6,00 1
Sentencia a favor $ 253,00 $ 2,00 10

TOTAL $1.120,00 $ 83,00 36

Comportamiento Asociados Fallecidos con Cartera Ao 2023

COOACUEDUCTO report6 43 asociados fallecidos, de los cuales se reportaron a
Mapfre Colombia Vida Seguros S.A 27 asociados fallecidos con cartera por un
valor de $998 millones de pesos, asi mismo, la compania de seguros Mapfre
Colombia Vida Seguros S.A, realizé 27 indemnizaciones por concepto de auxilio
exequial, por el fallecimiento de asociados segun las condiciones establecidas.

Se presentan las respectivas variaciones con respecto al afio anterior.
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Comportamiento asociados fallecidos con Cartera 2022-2023

$ 400
$ 350
$ 300
$ 250
$200

- JW’L ""-fl[LrIrl..

S-
ENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
Deuda 2022 S- $ 115 $252 $69 $157 $104 $79 $ 145 $41 $42 S- $370

mDeuda2023 $170 $69 $51 $68 $124 $31 $ 106 $56  $174  $54 $21 $74

Cantidad de Asociados Fallecidos Reportados con Cartera 2022-2023

Durante el dltimo afo, la cartera reportada a la aseguradora para su pago por
fallecimiento ha disminuido en $376 millones de pesos representados en el 27%
frente al afo 2022. También se refleja una disminucién de 7 asociados fallecidos
con obligaciones de cartera con respecto al afio 2022.

Asociados fallecidos reportados con cartera

2022-2023
ENE JUN | s DIC
® Fallecidos 2022 | 0 6 7 3 3 2 2 2 1 2 0 6

= Fallecidos 2023 5 3 1 2 1 2 3 3 3 1 1 2

Evolucion de la Cartera en los Ultimos Cinco Afos

El comparativo entre los anos 2019 al 2023, refleja un aumento en la cartera de
crédito del 32%, esto representado en la colocacién y apertura de nuevas lineas
de créditos, que, pese al incremento en las tasas de interés en el sector financiero,
Cooacueducto, ha logrado afo tras afo incrementar su cartera y mantener una
buena rotacion. Para el ario 2022-2023 hubo un crecimiento del 2,45%.
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Evolucion de la cartera en los ultimos cinco anos

132.431
140.000 123.321 129.268
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40.000

20.000

Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo, en los ultimos cinco anos, nos presenta una
variacion constante dado a los recursos que ingresan y retiran por parte de los
asociados de sus cuentas de ahorros e inversiones en CDAT, como también los
pagos a proveedores que se generan durante el transcurso del ano para las
operaciones diarias de la cooperativa.

Efectivo y equivalente al efectivo

17.51
13.63

d

2019 2020 2021 2022 2023

Inversiones

Las inversiones se ven mayormente representadas en certificados de depésito a
término, titulos valores que se apertura y renuevan en cada tres meses que
corresponden al Fondo de Liquidez de Cooacueducto, cuyo objeto es mantener
unos depdsitos permanentes para atender retiros y proteger los depdsitos de los
Asociados. De igual manera, Cooacueducto, cuenta con aportes en 3 entidades
del sector (Seguros La Equidad, Coopcentral y Ascoop), con la finalidad de
mantener una reserva de liquidez y cumplir con disposiciones legales
reglamentarias.
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Inversiones
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Depositos

Las captaciones mantienen la tendencia de crecimiento los ultimos 5 afos,
originados por la captacion de recursos a través de ahorros a la vista, ahorro
permanente y depédsitos a término CDAT, este incremento motivado en las tasas
de intereses que ofrece Cooacueducto, comparadas con el sector financiero,
presentdndose un aumento en diciembre de 2023, respecto a diciembre de 2022,
en aproximadamente 7,52%. Estos resultados confirman una vez mas la
credibilidad y confianza de los ahorradores e inversionistas.

Depositos

80.000

73.838

71.401

68.675

70.000
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60.000 53.126
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
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Capital Social

Cooacueducto, ha respaldado su estrategia de crecimiento con el fortalecimiento
del capital social, promoviendo una vision a largo plazo para garantizar su solidez
y permanencia.

El capital social aportado por los asociados, asciende a un monto de $56.982

millones, con el cual se evidencia un crecimiento de $3.848 millones con respecto
al ano 2022, correspondiente al 7,24%.
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Capital Social

2019 44.157

2020 47.511

49.634

2021

2022 53.134

2023 56.982
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Aportes, Ahorro Permanente y Ahorro a la Vista

Al cierre del mes de diciembre del afio 2023, se presentaron los siguientes saldos
de aportes sociales, ahorro permanente y ahorro a la vista:

» Aportes Sociales: $50.202 millones con un aumento del 0,85%.
= Ahorro Permanente: $16.640 millones, con un aumento del 1,38%.
= Ahorro a la Vista: $17.875 millones con una disminucién del 2.30%.

Aportes, ahorro permanente y ahorro a la vista
60.000

50.000

40.000

30.000

20.000 = . — : . ) ) . :

= I
i Ene Feb Mar Abr May Jun Jul t Nov Dic

Agos | Sept Oc
# Aportes Sociales 50.521 50.731 51.133 51.446 | 51.730 | 52.133 52.506 52.705 53.084 53.437 53.744 54.202
Ahorro Permanente  15.977 | 16.010 | 16.010 | 16.256 16.297 16.478 16.595 16.546 16.492 16.450 16.414 16.640
@ Ahorro a la Vista 19.486 18.858  18.858 | 19.229 17.883 18.709 17.709 17.191 16.703 16.371 | 17.473 17.875

@ Aportes Sociales  @Ahorro Permanente  ®Ahorro a la Vista

Ingresos

Los ingresos agrupan las cuentas que representan los beneficios econémicos que
percibe Cooacueducto, en el desarrollo de su objeto social, esto, principalmente,
representado por el ingreso de cartera de crédito, donde nos refleja un aumento
ano tras afo. Durante los ultimos 5 afos, los ingresos han crecido el 62,81%, y
para el ano 2022-2023 aumentaron en un 25,81%.
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Ingresos
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Gastos

Los gastos de Cooacueducto, estan representados en gastos de administracién
por gestion social y funcional, los cuales van aumentando afo tras afo, de
acuerdo con los nuevos proyectos de mejora y acomodaciones que busca la
cooperativa en pro de sus asociados y funcionarios. Durante los ultimos 5 afnos,
los gastos han crecido el 71,09% y para el afo 2022-2023 crecieron en un 18%.
Es importante resaltar que via gasto se cubrieron las inversiones de los dos fondos
directos de educacién primera infancia y superior, el pago del reconocimiento por
fidelizacion, el pago del 50% del valor de plan exequial, el pago del valor de la
péliza vida deudores y actividades del fondo de eventos sociales.

Gastos
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Costos

Cooacueducto, reconoce como costo los servicios necesarios en que se incurren
para la prestacion del servicio, en el momento en que se realice efectivamente, de
tal forma que queden registrados en el periodo contable correspondiente. Estos
costos incrementan por el nivel de movimientos que realicen los asociados de los
servicios que se prestan. Durante los ultimos 5 afios, los costos han crecido el
153% y para el ano 2022 y 2023, crecieron el 58,90%.
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Estos valores son los reconocidos como valores de intereses a los asociados por
sus depésitos, principalmente en los CDAT’'S, esto teniendo en cuenta el
incremento de las tasas.

Costos
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Excedente

Los excedentes, registran el valor de las ganancias o pérdidas que seran
reconocidas al cierre del ejercicio contable. Para el afio 2023, los excedentes
crecieron en16,18% con referencia al 2022.

Excedente
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PILAR ESTRATEGICO GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

Evaluacion de Cartera

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28
de diciembre 2020 emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria, en su
Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo Il, Sistema de
Administracién del Riesgo De Crédito — SARC, numeral 5.2.2.2. Proceso de
Evaluacion de cartera, Cooacueducto identifica a través de un modelo estadistico
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inferencial el analisis de informacion sociodemografica, financiera, de consultas a
centrales de riesgo y otras fuentes, el riesgo de los créditos de los deudores de
Cooacueducto, que pueden desmejorar por la estimacion de cambio potencial en
la capacidad de pago, la solvencia del deudor, la calidad de las garantias que lo
respaldan, el servicio de la deuda, comportamiento del deudor interno y externo,
la existencia de reestructuraciones y la variable de perspectiva econémica
calculada con base a los informes trimestrales de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Se procedidé a realizar la respectiva recalificacién y estimaciéon suficiente del
registro de deterioro ante la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones
crediticias.

La evaluacion de cartera establece un criterio objetivo que permite calificar de
manera eficaz a cada uno de los asociados en cumplimiento de la normatividad
establecida dentro de la etapa de seguimiento, la evaluacién de cartera realiza el
analisis de riesgo de las operaciones de crédito vigentes para estimar potenciales
deterioros y rodamientos por cambios en las condiciones de los deudores y la
exposicibn en cada una de las obligaciones que componen la cartera de
Cooacueducto.

En el andlisis de la cartera realizado a los deudores de Cooacueducto, queda
evidenciada la aplicacién del método de evaluacién utilizada a conformidad a lo
establecido en el I-GR-003 Instructivo Calificacion Deterioro de la Cartera de
Crédito — SARC.

La metodologia estadistica utilizada para explicar el Default (variable dependiente)
de la evaluacion de cartera de Cooacueducto, se desarrollé con un modelo que, a
través de otras variables independientes, asigna una ponderacién que servira
como peso positivo 0 negativo para obtener un valor de scoring. Las
ponderaciones se obtienen mediante el indice de desviacion para cada variable
con respecto al default. Tomando como referencia las variables a analizar y que
deben ser categoricas (ya sea porque la naturaleza de la variable es categ6rica o
porque es cuantitativa y se ha aplicado una transformacion para categorizarla), a
partir de la construccion de Score Cards', se calcula la diferencia de la
concentracion de Defaults de cada categoria de cada variable en el analisis,
respecto del valor promedio de concentracidn del total de la informacién a la fecha
de corte a analizar y se divide en este valor.

Las variables independientes obedecen a los criterios exigidos por la
Supersolidaria, asi como otras variables de la siguiente manera:

Dias de mora (servicio a la deuda)

Capacidad de pago (egresos / ingresos)

Solvencia (nuevos activos / pasivos)

Garantias (cobertura, aceptacion, liquidez y naturaleza)
Reestructuraciones
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e Centrales de riesgo
e Indicador de Calidad de Cartera por actividad econémica (Perspectiva
econdmica de la Superfinanciera)

Como resultado de la evaluacién de cartera de créditos de Cooacueducto, con
corte a noviembre de 2023 se obtuvo:

Recalificacion por cartera de créditos

Realizando la recalificacién alineados a los criterios previamente expuestos la
cartera tuvo en total 94 recalificaciones, pasando 9 obligaciones de calificacion A
a calificacion B, 38 obligaciones pasan de calificacion B a calificaciones C, 24
obligaciones pasan de calificacién C a calificaciones D y 23 obligaciones pasan
de calificacion D a calificaciones E, como se puede evidenciar en el siguiente
recuadro:

COMPARACION CALIFICACIONES DE LA CARTERA ANTES Y DESPUES DE RECALIFICACION

(NUMERO DE PAGARES)

CALIFICACION MAYO A B C D E TOTAL GENERAL
A 8.960 9 8.969
B 130 38 168
C 43 24 67
D 26 23 49
E 173 173
TOTAL GENERAL 8.960 139 81 50 196 9.426

Por lo anterior y realizada la recalificacién de las obligaciones por Riesgo, se
procedio a realizar el deterioro individual reflejandolos en los estados financieros
del mes de diciembre de 2023 segun lo establecido en la norma.

El indicador de cartera vencida (ICV) para noviembre 2023 cerrd en 4.76% y luego
de aplicado el proceso de recalificacion por evaluacidén de cartera, el indicador de
cartera por riesgo (ICR) cerré en 4.79% presentando un leve aumento del 0.62%.
No obstante, el ICV si ha aumentado en el transcurso del afio 2023, dado que en
la evaluacién de mayo tuvo un valor con recalificacién de 3.55%.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ -SARL

Cooacueducto en el desarrollo de su actividad econémica, siendo una cooperativa
multiactiva con seccion de ahorro y crédito, y en cumplimiento de la normatividad
vigente establecida en la Circular Basica Contable y Financiera Expedida en
diciembre de 2020, En su titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos, Capitulo
[l Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL, administra y
mitigacion del Riesgo de Liquidez.

En la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) se
realizé el célculo de IRL (Indicador de Riesgo de liquidez), el cual muestra si
Cooacueducto presenta una exposicidn significativa al riesgo de liquidez cuando
el IRL es inferior al 100% en alguna de sus bandas de tiempo.
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En el caso que se evidencie un porcentaje inferior se puede deducir que los
ingresos esperados no tienen la capacidad de cubrir la exigencia de liquidez de
corto plazo en la operacion, para lo cual se debe analizar la causa, y determinar
si se ejecuta o no el plan de contingencia.

Este indicador en el transcurso del afio 2023 no presentd un valor inferior al 100%,
ademas fue sometido su comportamiento a Stress Testing a través de un
escenario de estrés mensual.

IRL - INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ 2022 - 2023

Exp. Riesgo
- Liquidez(IRL)
< 100%

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

% 4RA BANDA PESIMISTA mmsm % 4RA BANDA PROBABLE mmm % 4RA BANDA OPTIMISTA ===LIMITE DE RIESGO

De igual forma y en cumplimiento del Anexo 3 Modelo Estdndar de Medicion de
Riesgo de Liquidez — brecha de liquidez para las cooperativas de ahorro y créedito,
cooperativas multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, Fondos de
Empleados y Asociaciones Mutuales, de la Circular Basica Contable y Financiera
de diciembre de 2020, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual
indica que una vez clasificados los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
por madurez, se determinara la brecha de liquidez para cada periodo, la cual sera
igual a la suma de los activos més las posiciones deudoras fuera de balance
menos la suma de los pasivos y las posiciones acreedoras fuera de balance.
Para efectos de este analisis, las cuentas patrimoniales se entenderan como
operaciones pasivas, por lo anterior la Brecha de liquidez se calcula con; k =
(ACTk + CDk) — (PASK + CAK).

Este indicador en el transcurso del afio 2023 no llegd al valor de alerta definido de
acuerdo con el modelo de Montecarlo de Cooacueducto de $2.462.971.817,
donde podria materializarse un riesgo de liquidez en el corto plazo para la
cooperativa.

69




Comportamiento 3ra Brecha liquidez - ANO 2022 - 2023
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El comportamiento de la tercera banda acumulada de liquidez del afio 2023,
muestra que Cooacueducto, se encontré en bajos niveles de exposicion de riesgo
de liquidez. Este monitoreo se realiza con el fin de identificar de manera temprana
algun evento de riesgo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
de diciembre de 2020, en su Titulo IV Sistema de Administracién de Riesgos,
Capitulo Il Sistema de Administracidon del Riesgo de Crédito — SARC, el Consejo
de Administracién mediante el Acta 2882 del 22 de noviembre de 2023 aprobé la
actualizacion al Manual SARC, entendiendo que el Riesgo de Crédito es la
posibilidad de que una organizacién incurra en pérdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que un deudor incumpla con el pago de
sus obligaciones, considerando que Cooacueducto como entidad Cooperativa
multiactiva de ahorro y crédito, tiene una mayor exposicion al riesgo de crédito.

En las evaluaciones de cartera con corte de mayo y noviembre de 2023, se analizé
y evidenci6 una cartera en su mayoria sana con indicadores de calidad de cartera
por debajo del 5%, bastante mejor que el promedio del sector solidario, con
créditos otorgados de manera eficiente a nuestros asociados mediante los
parametros, politicas y procedimiento establecidos para tal fin a través de su
reglamento de crédito. No obstante, si se ha recomendado desde la direccion de
riesgos la revision de la cartera en las matrices de transicion, asi como el
rodamiento de ciertas obligaciones en periodos con morosidad superior al 2%
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Las cosechas calculadas con corte de diciembre de 2023 y en los ultimos 12
meses muestran que la colocacién tiene indices de morosidad por debajo del
2.45% mostrando una mejora en la gestién de cartera. No obstante, la cosecha
de colocacién de junio de 2023 continua deteriorandose la cual para noviembre
tenia un indice de morosidad de 5.46 y para diciembre aument6 a 6.98%. Es
necesario monitorear urgentemente esta cartera por parte del &rea financiera y de
cartera, con el fin de gestionar la respectiva recuperacion.

Como parte de la gestion de administracién del SARC, se trabaj6 en la
actualizacion del reglamento de crédito, la actualizacion del Manual SARC, los
instructivos relacionados al cumplimiento del sistema y la metodologia de
evaluacién de cartera, asi como su presentacion al Consejo de Administracion
para las respectivas sugerencias y aprobaciones.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

En cumplimiento de lo establecido en el cronograma de implementacién de
sistemas de administracion de riesgos de Cooacueducto, el Consejo de
Administracién aprobo bajo el Acta 2755 del 16 de diciembre de 2021, el Manual
SARM en el cual se encuentra documentada la primera fase de implementacion,
segun los lineamentos establecidos en el Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos, Capitulo V Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado — SARM
de la Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, expedida Bajo la Circular Externa No.22 del 28 de Diciembre de 2020.

En el ano 2023 se trabajé en la actualizacion de este manual, el cual quedd en
etapa de desarrollo, conforme se requiere el trabajo mancomunado de los duerios
de proceso que intervienen en la mitigacion y prevencion de este riesgo.

Cooacueducto gestiona los procesos de mitigacién de Riesgos de contraparte,
tasas y concentracidn en los recursos invertidos en forma de renta fija en moneda
local y a corto plazo, en las diferentes entidades financieras, analizadas vy
aprobadas en el Comité de Riesgo de liquidez. De igual forma Cooacueducto,
mensualmente hace el control de tasas con el objetivo de asegurar el margen

financiero de rentabilidad de la operacion, y asi disminuir el riesgo de un descalce
en tasas. El célculo de los margenes de intermediacion se realiza bajo una formula
que el Ml = Tl Colocacién — Tl Captacion, este célculo se realiza tomando toda la
informacion contable a cierre de cada mes por parte de la Direccidén Financiera de
Cooacueducto.

Por otro lado, desde la direccion de riesgos se realiza la evaluacion de
contrapartes para garantizar que se mantengan las inversiones en titulos
constituidos en entidades financieras del fondo de liquidez que tengan calificacién
crediticia de alta calidad en el corto plazo (BRC1+, F1+y VIR 1+).

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT).

El SARLAFT es un sistema de prevencion y control, mediante el cual se ha
procurado la adecuada gestién de los riesgos de LA/FT, aplicando a través de
politicas, procedimientos y herramientas que contemplan todas las actividades
inmersas en el objeto social de nuestra cooperativa.

En el afno 2023, se enfocaron los esfuerzos en el desarrollo de actividades
cumpliendo con la regulacién vigente en la materia como es la Circular Béasica
Juridica, que emana la Superintendencia de Economia Solidaria (S.E.S) y se
trabajé aportando con compromiso, al logro de los resultados y la estrategia de
Cooacueducto con una buena ejecuciéon y mejora continua que permite fortalecer
dia a dia el sistema de riesgos.
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El Consejo de Administracion aprob6 el monitoreo de los riesgos relevantes
resultante de los diferentes analisis y evaluacion realizados por el Oficial de
Cumplimiento, ademas del esquema de seguimiento de riesgo implementado en
la Cooperativa y que el Consejo de Administracion monitorea de forma mensual.
El trabajo desarrollado durante el 2023, en la administracion de este riesgo se
enfocé principalmente en mitigar los riesgos a los cuales se expone
Cooacueducto, aplicando los controles necesarios, realizando el monitoreo
continuo que permita robustecer las medidas de prevencién frente a este tipo de
delitos. Algunas de las actividades definidas en materia de gestion de riesgo de
LA/FT que se llevo a cabo fueron:

e Control y monitoreo transaccional en tiempo real a través de la herramienta
tecnoldgica Danger y el sistema Linix de los asociados, para el seguimiento
de las senales de alerta transaccionales y operaciones reportadas a través
de los diferentes canales establecidos por la Cooperativa, lo cual permitio
conocer el cliente, sus habitos transaccionales, entre otros, asi como
factores de riesgo tales como productos y canales que una vez revisados y
analizados permitan identificar y reportar operaciones inusuales.

e Consulta y analisis de las listas restrictivas en los procesos de afiliacién
asociados, proveedores, contratistas y convenios, asi como de
funcionarios, el otorgamiento de crédito (beneficiario final) y consulta
semestral masiva.

e Monitoreo permanente de las transacciones de los asociados PEP’S
identificados, acorde con las caracteristicas establecidas en el decreto
1674 de 2016, con un seguimiento sobre sus recursos financieros tanto de
origen como de destino, acorde con los procedimientos establecidos y
controles especificos de la cooperativa. Todas las operaciones se
mostraron dentro de los pardmetros normales de operacidn, sin registro de
cambios significativos en sus movimientos.

e El envio de informes de forma mensual a la Unidad de Informacion y
Anadlisis Financiero UIAF, correspondiente a los reportes ROS, Productos,
Transacciones y Tarjetas dentro de los tiempos establecidos por dicha
organizacion.

e Presentacién del cumplimiento y avance de la gestion realizada de forma
mensual de los informes de SARLAFT al Consejo de Administracion
acatamiento de las sugerencias y recomendaciones por parte de la
Revisoria Fiscal, Control Interno y Consejo de Administracién. Esto se
realizé con el apoyo del Comité de Riesgo, quien impulsé las directrices y
realizé el seguimiento de las actividades ejecutadas en la cooperativa para
la prevencién del LA/FT.

e Programacioén y coordinacién de capacitacion e induccion en SARLAFT, a
nuevos empleados, asi como jornada de capacitacibn anual para
funcionarios y directivos del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia
y Revisoria Fiscal.

o Elfomento de la cultura de prevencion de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo se mantiene y es de obligatorio cumplimiento con un alto
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sentido ético, responsabilidad integral a través del cumplimiento de las
tareas o actividades que son asignadas a los colaboradores.

e La Cooperativa cuenta con un Oficial de Cumplimiento (principal y suplente)
encargado del SARLAFT, alineado con la normatividad emanada por la
Supersolidaria, el estatuto organico del sistema financiero y las
recomendaciones del grupo de accion financiera internacional, GAFI; asi
como con el codigo de conducta y buen gobierno.

e Se continta dando aplicacién al manual del sistema de administracion del
riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo aprobado por el
Consejo de Administracion.

e Desde el 17 de agosto de 2023 se inicidé la campafna de validacion y
actualizacion de datos de asociados, la cual busca brindar servicios
eficientes, mejorar la calidad de la informacion y establecer un contacto
directo con nuestros asociados, dando cumplimiento a la normatividad
establecida por Supersolidaria y demas entes regulatorios. A corte del 31
de diciembre de 2023 se han actualizado 3.956 registros, asi:

Total actualizacion datos asociados diciemembre 2023

1

Asociados

NOMINA ACTIVOS- NOMINA PEEI:}:S:;[;OS PENSIONADOS TR‘:?SSOR
OPSEAAB COLPENSIONES ACUEDUCTO OTRAS ENTIDADES ACUEDUCTO

Cuenta de cedula 9 85 1473 3 2386

En cuanto al andlisis de los riesgos, se cuenta con una matriz de riesgo que
permite llevar a cabo la medicion de los riesgos de LA/FT, su probabilidad de
ocurrencia e impacto en caso de materializarse, frente a cada uno de los factores
de riesgo y los riesgos asociados a los que se enfrenta la cooperativa. En este
sentido esta matriz permite realizar seguimiento transaccional ademas de
segmentar por perfiles de riesgo a través de la combinacién y el andlisis de
variables cualitativas y cuantitativas.
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En conclusion, podemos decir que Cooacueducto, estd cumpliendo legalmente en
la colaboracion con las autoridades a cargo de la lucha contra el delito de LA/FT,
de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica de 2021 Titulo V
Capitulo | de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el proposito de
prevenir que la Cooperativa sea utilizada para el LA/FT.

De igual forma se realizdé un monitoreo permanente de transacciones de acuerdo
con la segmentacion establecida para tal fin y se evaluaron, gestionaron y tomaron
medidas a todas las sefnales de alerta presentadas durante el periodo.

La gestion desarrollada de manera interna ha permitido que el sistema SARLAFT
tenga una madurez con unos resultados positivos, ya que no se presentaron
eventos de riesgo que comprometa a Cooacueducto en temas de LA/FT.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO

Este riesgo es inherente a todas las actividades mediante las cuales
Cooacueducto, desarrolla su objeto social; su administracion y gestién, son
realizadas a través de politicas, metodologias, directrices y procedimientos
definidos en el Manual de Riesgo Operacional, conforme a los lineamientos
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establecidos por la Supersolidaria. Esto permitio el fortalecimiento, entendimiento,
administracion y el control de los riesgos operacionales que estan presentes en
los productos, servicios, canales, procesos y tecnologia. Asi, se busca el equilibrio
entre el desarrollo y la rentabilidad del negocio con los niveles definidos de apetito
al riesgo.

Para el afno 2023, se diseiid un cronograma de actividades que fueron evaluadas
y se coordiné el trabajo conjunto con los lideres de cada proceso y su equipo de
trabajo respecto de la documentacidn de procesos y procedimientos, revisién de
manuales e instructivos, resoluciones y levantamiento de riesgos operativos por
proceso, los cuales fueron incluidos en la matriz de riesgo y se definieron planes
de accién y nuevos controles para reducir la probabilidad de ocurrencia de estos
riesgos.

Permanentemente se trabaja en la actualizacion de los riesgos y controles en los
procesos, el monitoreo sobre el perfil de riesgo y el seguimiento al registro de
eventos de riesgo operacional. Esto permite la implementacién de acciones
correctivas orientadas a mitigar la materializacién de eventos, disminuir los niveles
de exposicion a los riesgos operacionales, y a su vez, el resultado del valor de la
exposicidon al riesgo operacional, el cual hace parte de la relacién de solvencia,
permitiendo asi continuar con su fortalecimiento, de manera que se puedan
adoptar decisiones oportunas para su mitigacién. Se llevdé a cabo entre otras
actividades las siguientes:

e Se ejecutaron las diferentes etapas del SARO, en donde se identificaron
potenciales escenarios de riesgo operacional para prevenir y atender sus
fallas correspondientes, asociados a los diferentes procesos de la cadena
de valor de la Cooperativa, asegurando los recursos necesarios y la
continuidad del negocio y asi garantizar el servicio de cara a los asociados.

e De igual forma se realiz6 la medicion a dichos riesgos, ubicando el perfil de
riesgo inherente en un nivel de riesgo alto. En concordancia, se
documentaron los controles propios que permitan mitigar la probabilidad o
el impacto del inventario de fallas identificadas, con lo cual Cooacueducto,
cuenta con controles que permitieron el desplazamiento de los riesgos a
los niveles tolerables aprobados por el Consejo de Administracion,
ubicando el perfil de riesgo residual en un nivel de severidad bajo dentro
del apetito de riesgo establecido por el Consejo de Administracion.

e En coordinacion con los lideres de proceso se actualizé de forma
permanente los riesgos por proceso. La evidencia se registré en los
informes que fueron previamente socializados con los funcionarios;
adicional estos informes fueron presentados al Consejo de Administracion,
Gerencia y Comité de Riesgos los cuales permitieron emitir conceptos y
compartir la informacion pertinente de manera mensual sobre la evolucién
del sistema.

A corte 31 de diciembre del 2023, el Sistema de Administracién de Riesgo

Operativo cont6 con la matriz de riesgos de procesos, finalizando con 190 riesgos
identificados, su gestion y controles propuestos, discriminados asi:
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e Actualizacion de la matriz de riesgos que incluyen la identificacion,
medicidn, control y monitoreo en los procesos de gestion operativa, gestidén
financiera, fidelizacién, mercadeo, gestion de crédito y cartera, ahorros,
compras, turismo, gestion contable, entre otros procesos de apoyo vy
seguimiento y control.

e En cabeza del Consejo de Administracion, la Gerencia y la coordinacién
con las diferentes areas, se promueve la cultura en administracion de
riesgo, resaltando la importancia respecto de los riesgos operativos
identificados, especialmente en los aspectos de procesos y tecnologicos.

e Durante el periodo se continud realizando énfasis en el fortalecimiento de
las mejores practicas, apoyandose en elementos de tecnologia y seguridad
de la informacién, mejora a su infraestructura y los elementos de seguridad
fisica, asegurando que el perfil de riesgo operativo extienda su calificacion
baja.

e Se realiz6 capacitacion y entrenamiento en el ser y el hacer, y es por ello
por lo que se ha venido gestionando la normalizacién de cada uno de los
procesos para funcionarios nuevos de la cooperativa, que permita afianzar
los conocimientos y sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de
este sistema de riesgos para la consecucién de objetivos en sus procesos,
asi como la identificacidén de los procesos y areas mas criticas.

Cooacueducto, cuenta con procedimientos y metodologias definidas para la
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operativos, los cuales
fueron aprobados por el Consejo de Administracion y se mantiene, asi mismo,
cuenta con la documentacién y procedimientos definidos para el registro de
eventos garantizando la infraestructura necesaria que permita analizar y evaluar
los eventos de riesgo operativo. De igual forma tiene politicas organizacionales
enfocadas al mejoramiento del ambiente de control, el Cédigo de Conducta y de
Buen Gobierno que guian el actuar de los funcionarios y directivos junto con una
adecuada documentacion de procesos,
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Como resultado de esta gestion, durante el afo 2023 no se reportd la
materializacion de eventos que pudieran afectar la operacién y los servicios que
se prestan a asociados y usuarios. El gasto por materializacion de riesgo operativo
de afios anteriores fue de $90.101.794 presentado en el riesgo operativo y
ciberseguridad (tarjetahabientes).

Por otra parte, el Plan de Continuidad del Negocio (PCN) cuenta con estrategias
implementadas y aprobadas, con las cuales se busca mitigar los riesgos de no
disponibilidad de los procesos criticos de nuestra operacion ante eventos de
desastre o interrupciones mayores.

Como parte de esto, mediante gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad que asegure la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion en los procesos, se desarrollaron iniciativas por parte del area de
tecnologia como fue el cambio de equipos por actualizacién de hardware y
software, para mejora del rendimiento operativo. Igualmente se realizd la
instalacién de memoria RAM para los equipos, asi como el cambio del Office 365
quedando la sincronizacion de archivos para trabajo colaborativo y un mejor
funcionamiento a nivel laboral y optimizar resultados en conjunto. Igualmente, se
continua con las mejoras necesarias a nivel de seguridad con el fin de garantizar
la integridad, confiabilidad, privacidad y seguridad de la informacién financiera y
contable.

También se realizaron pruebas de intrusion y hacking ético tanto externas como
internas, asi como pruebas de ingenieria social a los funcionarios de la
Cooperativa. Se realizan actualizaciones constantes del licenciamiento del
software utilizado en los equipos de la cooperativa, cumpliendo con la
normatividad de licenciamiento del software.

Continuamente se llevaron a cabo mensajes de seguridad en canales
transaccionales como fue la oficina, pagina web y portal transaccional, asi como
en redes sociales con los tips de seguridad en Facebook y mensajes de texto entre
otros.

De igual forma para garantizar la continuidad del negocio en los procesos criticos
no tecnoldgicos; con los duefos de proceso se realizaron pruebas de estrategias
evaluadas, con el fin de identificar los ajustes que se deben realizar sobre los
planes de continuidad, para asegurar su efectividad. Estas se realizaron cuando
se presenten cambios relevantes que asi lo ameritaran.

Cooacueducto, esta comprometida en mantener politicas y practicas
responsables, éticas y transparentes en cada uno de nuestros procesos y labores
cotidianas de conformidad con la normatividad vigente y las sanas practicas,
impactando positivamente, protegiendo y asegurando el bienestar de los
funcionarios, asociados y grupos de interés.
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JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es un ente de control social, donde sus funciones son;
vigilar y controlar el buen trabajo de Cooacueducto. Su objetivo principal es
asegurarse que los recursos de los asociados estén disponibles en el presente
como en el futuro.

En el afo 2023, la junta de vigilancia realizd veinte ocho reuniones, en las cuales
trabaj6 en el cumplimiento de sus funciones y el bienestar de todos los asociados.
El 25 de marzo se realiz6 la asamblea, donde se evidencid la gestién de la Junta
de Vigilancia, ejerciendo su control social y realizando la revisidén de las votaciones
que se llevaron cabo ese dia.

La Junta de Vigilancia, actualmente estd conformada por tres miembros
principales y un miembro suplente, nombrados por la asamblea General de la
cooperativa, dedicados y comprometidos para velar, supervisar y proteger los
recursos e intereses. La Junta de Vigilancia ha estado atenta en todos los actos
sociales, comités y capacitaciones exigidas conforme a su rol y ha dedicado
tiempo para estar en los espacios donde ha sido invitada, participando de manera
activa en todas las actividades programadas por la Cooperativa para los
asociados.

La Junta de Vigilancia ha venido realizando seguimiento a las FPQR, con el fin de
dar una solucion a los asociados por medio de recomendaciones pertinentes que
se encuentran al alcance, dedicando toda su atencién y seguimiento a solucionar
los problemas e inconvenientes que se presentan internamente y ante las
entidades de control.

Se realizé seguimiento especial a 8 situaciones particulares de asociados,
finalizando con una respuesta satisfactoria para cada una de ellas.

Ademas, se destaca que la Junta de Vigilancia realiz6 seguimiento a cada uno de
los informes recibidos, acompané activamente a las diferentes sesiones
programadas por los comités de Cooacueducto y realizd la revision de las
diferentes actas de estos érganos.

Por dltimo, la Junta de Vigilancia agradece a todos los asociados de
Cooacueducto, por la confianza depositada en este érgano e invita a los asociados
a comunicarse, a través del correo juntavigilancia@cooacueducto.coop.
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COMISION DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

Los integrantes de la Comisién de investigacién disciplinaria, presentan a todos
los asociados y 6rganos de administracién de Cooacueducto un respetuoso y
cordial saludo.

A continuacion, se presenta el informe de gestion llevado a cabo en el periodo del
2022 al 2023, no sin antes agradecer de antemano al Consejo de Administracién,
Junta de Vigilancia, Gerencia y a todos los trabajadores de la Cooperativa, por el
apoyo en el desarrollo de las actividades y cumplimiento de las mismas, ademas
se resalta la Gestion del Comité de Educacién y Consejo de Administraciéon por
tener en cuenta a la Comision en los programas de formacién realizados durante
el ano 2023, como son:

v Participacion de un integrante de la Comision a la X Convencién Financiera
Cooperativa FECOLFIN - Resiliencia, Cooperacion y Sostenibilidad.

v Participacion de los integrantes de la Comisién en el curso de Actualizacion
Cooperativa, realizada por la Universidad Javeriana.

v" Recepcién de comunicaciones internas y externas relacionadas con las
investigaciones garantizando el debido proceso el cual es un derecho
fundamental de inmediato cumplimiento consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica de Colombia: “El debido proceso se aplicara a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas

v" Reuniones mensuales a fin de trabajar cada uno de los expedientes y
quejas presentadas.

La Comision de investigacion disciplinaria, dando cumplimiento a lo consagrado
en el Estatuto resolvié en primera instancia las quejas presentadas para su
investigacion, donde en varias reuniones se cit6 a los quejosos, a los testigos y
asociados que posiblemente hubieran incurrido en una falta, investigaciones en
las que se recolectaron testimonios de quienes rindieron sus versiones de los
hechos presentados o quejas interpuestas.

En cumplimiento de estas investigaciones, se realizaron varias reuniones con los
integrantes de la comision tanto principales como suplentes, las declaraciones y
decisiones que se dieron quedaron plasmadas en sus respectivas actas las cuales
reposan en su totalidad en la secretaria de la comision y sobre las cuales no
podemos hacer referencia ya que hacen parte de la reserva del sumario, pero si
le informaremos que durante esta gestidn se resolvieron:

Después de haber realizado el debido proceso se firma el cierre del expediente
bajo el nimero: 202205-003.

La comision de investigacion disciplinaria, en estos momentos y después de varias

reuniones, testimonios, declaraciones y pruebas recolectadas, esta por fallar en
la apertura de los siguientes procesos.

80




v’ 202204-002
v’ 202208-004
v’ 202206-006

De igual manera se informa que se recibié un total de 27 solicitudes de
exclusiones. estas han sido objeto de exhaustivas reuniones y citaciones a los
implicados, quienes han respondido al llamado. En colaboracion estrecha con el
area juridica, se trabajo para determinar el procedimiento adecuado para estos
casos. A la fecha se encuentra en la fase de edictos, avanzando con diligencia en
este proceso; asi mismo en trabajo paralelo con el proceso 202311-007

También se recibio testimonios de denuncias realizadas por los asociados y/o
organismos de control como también testimonio del investigado, donde esta en
proceso si se abre investigacion o no.

Por ultimo, se informa que los integrantes de la Comisién de investigacion
disciplinaria continuaran trabajando en pro de todos los asociados, buscando la
unién cooperativa, concentrando los intereses mas que en sancionar infracciones,
a formar para la participacion social activa y responsable de los asociados.

COMISION DE APELACIONES

Las entidades solidarias que han establecido estatutariamente la doble instancia,
tienen recursos de reposicion y apelacién, lo cual forman un érgano especializado
llamado Comisién de Apelaciones; el cual se encarga de todo lo concerniente a
estos recursos.

La comisién de Apelaciones de Cooacueducto, en desarrollo de los principios y
valores cooperativos, asi como en cumplimiento del Estatuto, garantiza a los
asociados el principio de la doble instancia, esto indica que los asociados tienen
derecho a una segunda instancia al momento de estar incursos en un proceso
disciplinario, siguiendo los ordenamientos dispuestos por el Estatuto.

Los integrantes de la Comision de Apelaciones se permiten informar la gestion
realizada en el afno 2023:

= Se realizaron reuniones mensuales a fin de trabajar en pro de los
asociados, con el objetivo de fortalecer la colaboracion y garantizar que
las acciones tomadas sean en interés colectivo.

= Participacion en la trigésima octava jornada de opiniéon cooperativa por
ASCOOP en el mes de abril, con esta participacidén se abordd6 la
cooperacién y el desarrollo operativo en estos proyectos, con el
propdsito de mejorar el bienestar de los individuos, el desarrollo humano,
el programa de las Naciones Unidas del Desarrollo del PNUDY;
abarcando dimensiones como salud, educacion, estdndar de vida y PIB.
Asimismo, se abordd el desarrollo sostenible, el cual satisface las
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necesidades de la generacién actual sin comprometer las capacidades
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

= Participacion por parte del coordinador de la Comisién a la X Convencion
Financiera Cooperativa FECOLFIN - Resiliencia, Cooperacién y
Sostenibilidad. En esta Convencidn se tocaron temas como las ultimas
tendencias en el Sistema Financiero Cooperativo, ademas de discutir
temas como la transformacién digital, sostenibilidad econdmica,
resiliencia en las entidades y la fuerza que nos mueve: La cooperacion.

» Participacion de todos los integrantes de la Comision en el curso de
Actualizacién Cooperativa, realizada por la Universidad Javeriana,
donde se trabajaron temas muy importantes como:

Rol de las comisiones

Consideraciones e importancia en la eleccidén de los miembros que
la conforman

Régimen de inhabilidades e incompatibilidades

Procesos disciplinarios

La comision dentro del proceso administrativo

Ley 734 de 2002

N —

ook w

Participacion en la revista de Cooacueducto. Con el respectivo articulo se dio a
conocer la importancia que tiene este érgano de control para resolver en segunda
instancia los procesos que no finalizaron en primera instancia.

Recepcion de comunicaciones internas y externas relacionadas con el trabajo
llevado por la Comisién en el transcurso del afo.

Finalmente, la Comision de Apelacién fomenta el espiritu de conciliacion,
participacion, y la voluntad de ayudar, promover, conciliar y progresar en beneficio
mutuo de los asociados y de la cooperativa.
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

»

COOACOEDOLTO

ACTIVO

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cartera de Créditos

Cuentas por cobrar y otras
Activos por impuestos corrientes
Total activo corriente

Activo no corriente

Cartera de Créditos

Otros activos financieros
Activos Intangibles

Propiedades, planta y equipo
Total activo no corriente

Total del activo

PASIVO

Pasivo corriente

Depositos y creditos

Cuentas por pagar y otras

Pasivos por beneficios a empleados
Pasivo por impuesto corriente

Otros Pasivos corrientes

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Depositos y creditos

Pasivos por beneficios a empleados
Otros pasivos no corrientes

Total pasivo no corriente

Total del pasivo

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Fondos de destinacion Especifica
Excedentes y/o Perdidas del Ejercicio
Excedentes y/o Perdidas no realizadas (ORI)
Total del patrimonio

Total del pasivo y del patrimonio

ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ
GERENTE GENERAL (e)

NOTA

N~No O

© 0 o

-
o

11
12
13
14
15

11
13
15

16
16
16
17
17

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP)

150 9001

-
SCCER7Ear20

AUMENTOS | ANALISIS
2023 2022 (DISMINUC) | HORIZO.
15.153.547 7.560.016 7.593.531  100,44%
22.446.839 21.577.614 869.225 4,03%
277.243 512.490 (235.247)  -45.90%
75.545 36.588 38.957  106,48%
37.953.174 29.686.708 8.266.466  27,85%
104.788.343 104.235.386 552957  0,53%
7.884.085 7.679.438 204.647  2,66%
28.896 18.081 10.815  59,81%
5.088.958 4.804.845 284113  591%
117.790.282 116.737.750 1.052.532 0,90%
155.743.456 146.424.458 9.318.998 6,36%
29.784.809 31.848.335 (2.063.526)  -6,48%
748.801 1.189.363 (440.562)  -37,04%
213.575 236.203 (22.628)  -9,58%
95.953 74.776 21177 28,32%
1.475.869 1.601.662 (125.793)  -7,85%
32.319.007 34.950.339 (2.631.332) _ -7,53%
44.053.292 36.826.350 7.226.942  19,62%
422.453 484.764 (62.311)  -12,85%
2.422.994 2.497.950 (74.956)  -3,00%
46.898.739 39.809.064 7.089.675  17,81%
79.217.746 74.759.403 4.458.343 5,96%
56.982.120 53.133.887 3.848.233  7,24%
11.496.570 11.111.141 385.429  3,47%
1.138.980 1.137.758 1222 0,11%
2.240.366 1.928.368 311.998  16,18%
4.667.674 4.353.902 313772 7.21%
76.525.710 71.665.055 4.860.655 6,78%
155.743.456 146.424.458 9.318.998 6,36%

ORIGINAL FIRMADO

ORIGINAL FIRMADO
WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
CONTADORA (e)

T.P. N2 299882-T

HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N® 86673-T

Las notas adjuntas hacen parte integrante de los Estados Financieros

DELEGADO POR:

REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP)

150 9001

¢ DEBOCTO e
AUMENTOS| ANALISIS
NOTA 2023 2022 (DISMINUC)|  HORIZO.
$ %
Ingresos por cartera de creditos 18 18.528.033 15.474.665 3.053.368 19,73%
Costo de ventas 19 (5.071.817) (3.191.833) 1.879.984 58,90%
Excedentes brutos 13.456.216 12.282.832 1.173.384 9,55%
Gastos de administracion 20 (10.903.692) (9.162.190) 1.741.502 19,01%
Otros ingresos / (gastos) 21 (1.769.264) (1.935.617) 166.353 8,59%
Excedentes (pérdida) operacional 783.260 1.185.024 (401.764) -33,90%
Ingresos financieros 22 1.457.106 743.344 713.762 96,02%
Excedentes (pérdida) no operacional 1.457.106 743.344 713.762 96,02%
IrE:rt‘::a:entes (pérdida) antes de la provision para impuesto sobre la 2.940.366 1.928.368 311.998 16,18%
Excedentes (pérdida) neta procedente de operaciones
continuadas 2.240.366 1.928.368 311.998 16,18%
Excedentes (pérdida) neta 2.240.366 1.928.368 311.998 16,18%
De los Excedentes (pérdida) neta del afio 2.240.366 1.928.368 311.998 16,18%
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ

GERENTE GENERAL (e) CONTADORA (e)
T.P. N° 299882-T

ORIGINAL FIRMADO
HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N286673-T

DELEGADO POR:
REVISAR AUDITORES
Ver dictamen adjunto

Las notas adjuntas hacen parte integrante de los Estados Financieros
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

& COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE @
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO contec

COOACOEDOCTO

Saldo al 1 de enero de 2022
Excedente (pérdida) neta
Otros excedentes integrales
Total resultados integrales
Pagos basados en Excedentes
Revalorizacion de aportes
Distribucion de Excedentes
Constitucion de reservas
Superavit por Valorizacion
Saldo al 31 de diciembre de 2022
Excedente (pérdida) neta
Otros excedentes integrales
Total resultados integrales
Pagos basados en Excedentes
Aportes Asociados

Compra de Aportes

Retiro de Aportes

Distribucion de Excedentes
Constitucion de reservas
Superavit por Valorizacion
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP)

150 9001

N
SCcems 0

Capital Fon_dos_ ’de Otro Exceder?tes Excedt_ames y/o Total
Social Reservas Destlnqcllon Resultado y/o P.erd!d.as Pe.rdldas no Patrimonio
Especifica Integral  del Ejercicio  Realizadas (ORI)

49.634.243 10.952.487 1.125.951 0 2.733.445 4.353.902 68.800.027
0 0 0 0 1.928.368 0 1.928.368
0 0 0 0 0 0
49.634.243 10.952.487 1.125.951 0 4.661.813 4.353.902  70.728.396
0 0 0 0 0 0 0
3.499.644 0 0 0 0 0 3.499.644
0 0 0 0 (2.733.445) 0 (2.733.445)
0 158.654 11.807 0 0 0 170.461
0 0 0 0 0 0 0
53.133.887 11.111.141 1.137.758 0 1.928.368 4.353.902  71.665.055
0 0 0 0 2.240.366 0 2.240.366
0 0 0 0 0 0 0
53.133.887 11.111.141 1.137.758 0 4.168.734 4.353.902  73.905.421
0 0 0 0 0 0 0
5.727.386 0 0 0 0 0 5.727.386
46.577 0 0 0 0 0 46.577
(1.925.730) 0 0 0 0 0 (1.925.730)
0 0 0 0 (1.928.368) 0 (1.928.368)
0 385.429 1.222 0 0 0 386.651
0 0 0 0 0 0 0
56.982.120 11.496.570 1.138.980 0 2.240.366 4.667.674 76.525.710

ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ
GERENTE GENERAL (e)

ORIGINAL FIRMADO
HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISOR FISCAL T.P N° 86673-T

DELEGADO POR

REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto
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ESTADO FLUJO DE FECTIVO IFRS 2023-2022

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE @
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P D.C. LTDA. - COOACUEDUCTO icontec
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP) EDpe!
COOACOEDOLTO
EJERCICIO EJERCICIO
2023 2022
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (l) (5.391.187) (12.255.606)
Excedentes del ejercicio
2.230.3606| T1.928.3638|
Ajustes al resultado: 1.953.691 1.054.507
- Depreciacion P.Py E 122.648 132.431
- Deterioros de Cartera 5.968.759 2.961.088
- Amortizacién 50.541 20.484
- Recuperacion de Deterioro y Resultado (4.188.257) (2.059.496)
Cambios en el capital 31.307.720 45.997.990
- Cartera de Crédito 31.998.000 47.047.000
- Activos por Impuestos corrientes 38.957 13.873
- Otros activos Financieros corrientes 204.647| 1.968.359
- Pasivo por Beneficios a Empleados (84.939) 114.392
- Acreedores y otras cuentas a pagar (440.562) (1.580.631)
- Pasivos por impuestos corrientes 21.177| 32.901
- Otros pasivos corrientes Fondos (429.560) (1.597.904)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (40.892.964) (61.236.471)
- Recuperacion Deudores y otras cuentas a cobrar no Corrientes (40.892.964) (61.236.471)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (Il) (93.689) 24.208]
Pagos por inversiones (93.689) 24.208]
- Inmovilizado intangible (61.355) (24.478)
- Inmovilizado material PPy E (78.911) (22.955)
- Compra de Aportes 46.577 71.641
-Revalorizacion de Aportes - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (li) 13.078.407 6.154.054]
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
- Aumentos de Capital Social 5.713.309 4.982.183
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 7.365.098] 1.171.871
- Depésitos 9.290.468 2.726.051
- Retiro de Aportes (1.925.370) (1.554.180)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (IV) - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (I+l1+1l1+1V) 7.593.531 (6.077.344)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 7.560.016 13.637.360
EFECTIVO O EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 15.153.547 7.560.016
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA RAMIREZ WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
GERENTE GENERAL (e) CONTADORA (€) REVISOR FISCAL T.P N¢ 86673-T
T.P. No. 299882-T DELEGADO POR
REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2023-2022

INDICADORES DE LIQUIDEZ

{IQNET
“ cenmrie
MANAGERENT

150 sco1

SC-CER783720

COOACOEDOCTO
RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022 OBSERVACIONES
1,17 0,85
Razoén Corriente 37.953.174 1,17

32.319.007

Los activos corrientes se refieren a los rubros con liquidez inmediata que posee la entidad para

cumplir en el corto plazo con los terceros.
Los pasivos corrientes corresponden a los compromisos de pago que deben cumplirse dentro

DICIEMBRE 31 DE 2023

EDICIEMBRE 31 DE 2022

1,17
del corto plazo
El indice corriente de 1,17 significa que se cuenta con $1,17 para cubrir cada $1 de deuda de
COOACUEDUCTO, en el corto plazo.
SOLIDEZ = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022 OBSERVACIONES
1,97 1,96 DICIEMBRE 31 DE 2023
DICIEMBRE 31 DE 2022
Solidez 155.743.456 1,97
79.217.746
Da a conocer la situacion real y de consistencia financiera de COOACUEDUCTO.
Por cada peso que adeuda la Cooperativa, cuenta con $1,97 para cubrir sus obligaciones L) L
oportunamente.
ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO=PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL
DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022 OBSERVACIONES
0 51 0 51 DICIEMBRE 31 DE 2023
DICIEMBRE 31 DE 2022
Endeudamiento 79.217.746 0,51
155.743.456
0,51

Muestra cuanto del activo estad comprometido con sus acredores

Lo que significa que por cada peso del activo el $0,51 pertenece a sus acreedores

0,51/
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2023-2022

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

COOACOEDOLTO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL

DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022
0,41 0,47 OBSERVACIONES
Endeudamiento 32.319.007 0,41
79.217.746

Mide la proporcion de la deuda con compromiso de pago en el corto plazo.
Al cierre del presente mes queda un compromiso de pago al corto plazo de $0,41 por

cada $1 del total de los pasivos.

©)

icontec

150 9001

SCCER7EIT20

0,41

0,47

DICIEMBRE 31 DE 2023

DICIEMBRE 31 DE 2022

APALANCAMIENTO TOTAL = PASIVO TOTAL / PATRIMONIO

DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022

1,04

£ >

0,49

OBSERVACIONES
1,04 1,04
1,04
Apalancamiento 79.217.746 1,04
76.525.710 1,041
1,04 4
Mide el grado de compromiso del Patrimonio para con los acreedores de la Entidad. 1,04 -
Es decir que por cada $1 del patrimonio que posee COOACUEDUCTO, $1,04 estan 104 1,04
comprometidos. 1,08 - \
1,03 Y
1,
DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBERE 31 DE 2022
APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO
DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022 OBSERVACIONES
0,42 0,49
0,49
0,48
0,47
0,46
. 0,45
Apalancamiento C.P 32.319.007 0,42 0,44 0,42
76.525.710 0,43
Representa el grado de compromiso de los asociados para atender deudas a corto 0,42
Por cada $1 que se tiene de patrimonio se tienen compromisos a corto plazo de $0,42 0,41
0,40
0,39
0,38

DICIEMBRE 31 DE 2023 DICIEMBRE 31 DE 2022
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REVELACIONES

Informacion General

La Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P D.C. LTDA — Cooacueducto, es una entidad
juridica de derecho privado, de economia solidaria, de responsabilidad limitada,
sin animo de lucro, de numero de asociados y patrimonio social variable e
ilimitado, regida por los principios universales del cooperativismo, el derecho
colombiano, la legislacion cooperativa y su estatuto interno. Su principal actividad
es la de ahorro y crédito y su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C,
ubicada en la carrera 37 # 23 A 60 — Centro Narifo.

Obtuvo su personeria juridica, mediante resolucién No. 200 de abril 2 de 1947
expedida por el DANCOORP vy la autorizacion expresa para ejercer la actividad
financiera, con la resolucion No. 0697 del 16 de abril de 2002 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Por el monto de sus activos,
Cooacueducto esta ubicada en el primer nivel de supervision y adicionalmente
contamos con el respaldo del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas -
FOGACOOP.

Cooacueducto, por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en el
grupo de Contribuyente de Régimen Tributario Especial — Sin animo de Lucro y
por lo tanto a través de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidié la
reforma tributaria estructural, en donde se modifican y agregan disposiciones en
materia tributaria en Colombia y las entidades sin animo de lucro deberan
contribuir segun las normas aplicables al impuesto de renta de manera progresiva,
teniendo en cuenta que para el afno 2023 se contribuyd con una tarifa del 20%
perteneciente al Fondo de Educacion de acuerdo a la ley 1819 de 2016 en su
articulo 19-4; por otro lado, se realiz6 la solicitud ante la DIAN de calificacién de
régimen tributario especial en el mes de marzo de 2023 dando cumplimiento a los
requisitos exigidos.

Asi mismo, la ultima reforma de estatutos de Cooacueducto se realiz6 en la
Asamblea General Extraordinaria de Delegados el dia 9 de octubre de 2021.

Bases de Presentacion
Normatividad Contable

Cooacueducto, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley
1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 3022 de 2013, prepara sus estados
financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia, basadas en el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 anexo 2 que incorporan las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para PYME, la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 en
relacién al tratamiento de la cartera de crédito y aportes sociales, en concordancia
con la exencién establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2469 del 2015.
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Cooacueducto debe dar cumplimiento a Leyes, Decretos y otras normas vigentes
a saber:

Ley 1314 del 13 de Julio de 2009: El Congreso de la Republica de Colombia
mediante esta Ley establecid que las empresas en Colombia registraran su
informacion financiera de acuerdo a normas de informacién financiera en
convergencia con estandares de alta aceptacion mundial, transparentes y
comparables, para ello los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP), y de Industria, Comercio y turismo (MCIT), deberian emitir los
Decretos sobre los borradores presentados por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP).

Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013: establece un régimen normativo
para los preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 2,
ademas de resaltar que se debe aplicar las NIIF para Pymes, emitidas por
el Concejo de Normas Internacionales de Contabilidad, IASB.

Circular externa N.? 004 de febrero 19 de 2014 por la cual se regula el
Proceso de convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para pequenas y medianas entidades - NIIF para PYMES de la
Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia a la que se deben
acoger las organizaciones de la economia solidaria supervisadas

Decreto 2496 de 2015 — Seccion 5 Estado de Resultados Integral y Estado
de Resultados, Seccion 6 Estado de cambios en el patrimonio y estado de
resultados y ganancias acumuladas, Seccién 9 Estados Financieros
consolidados y separados y Seccién 8 Notas a los Estados financieros,
estipulados para el Grupo 2 NIIF para Pymes.

El Grupo 2 lo integran aquellas empresas que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

Empresas con activos superiores a 500 SMLMV, o con mas de 10
empleados, o con mas de 6.000 SMMLYV en ingresos brutos.
Que no pertenezcan al grupo 1

El mencionado decreto expide el cronograma de aplicacion del marco técnico
0020 normativo para los preparadores de informacion financiera del grupo 2,
donde los primeros estados financieros comparativos para el grupo seran a 01 de
enero de 2016.

Importancia Relativa y Materialidad

Cooacueducto, presentara por separado cada clase significativa de partidas
similares. Cooacueducto, presentara por separado las partidas de naturaleza o
funcién distinta, a menos que no tengan importancia relativa. Las omisiones o
inexactitudes de partidas son significativas si pueden, individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la
base de los Estados Financieros.
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La materialidad o importancia relativa depende de la magnitud y la naturaleza de
la omisién o inexactitud, juzgada en funcién de las circunstancias particulares en
que se hayan producido.

La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinaciéon de ambas, podria
ser el factor determinante.

Bases de Preparacion

Cooacueducto tiene definido por estatuto en su articulo 44 efectuar un corte de
sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de proposito general una vez
al ano, el 31 de diciembre de 2023. Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se
expresan en miles de pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o
reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que
corresponde a la moneda del entorno econdémico principal en el que opera
Cooacueducto.

Contingencias

Cooacueducto no reconocera un pasivo contingente como un pasivo, de acuerdo
con los parrafos 19.20 y 19.21 de la NIIF para PYMES. La Cooperativa revelara
pasivos contingentes a menos que la posibilidad de tener una salida de recursos
sea remota. Cuando Cooacueducto sea responsable de forma conjunta y
solidaria, de una obligacién, la parte de la deuda que se espera que cubran las
otras partes se tratara como un pasivo contingente. Para el cierre del ejercicio a
diciembre de 2023, no se tiene ninguna contingencia.

Empresa en Marcha

La preparacion de los Estados Financieros en su conjunto se efectué teniendo en
cuenta la evaluacion que realizé la gerencia en cuanto a la capacidad que tiene la
entidad para continuar como negocio en marcha, se evidencia que se cumplié con
todas las labores inherentes a la Cooperativa, prestando los servicios de ahorro,
crédito y convenios, atendiendo las necesidades de los asociados, por lo que se
puede observar que Cooacueducto, es un negocio en marcha, ante cualquier
eventualidad. Los Estados Financieros presentados se elaboraron bajo la
condicién de que la Cooperativa esta en normal actividad y se espera que asi siga
en el futuro previsible. Por el momento no hay intencién de liquidarla o terminar
sus operaciones y se estima su funcionamiento de forma indefinida.

Plan Unico de Cuentas

Cooacueducto en el manejo de las cuentas aplica la Resolucién No.1230 del 2003,
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la cual se expidio
el nuevo Plan Unico de Cuentas para las entidades del sector solidario; asi como
la Circular Basica Contable y Financiera reglamentada mediante Circular externa
22 de 2020 , las resoluciones No.1230 del 27 de noviembre de 2003, No0.890 de
octubre 2004 y No.077 de febrero de 2006, circulares externas No.001 de 2008,
No.22 de 2020, No.004 y 007 de 2009, No. 003 y 004 de 2010, No.005 y 007 de
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2011; emitidas por la misma Superintendencia, las cuales se encuentran
incorporadas en las mismas.

Para el caso de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, la
Superintendencia de Economia Solidaria emitio la resolucion 2015110009615 de
13 de noviembre de 2015; por la cual se crea el CATALOGO UNICO DE
INFORMACION FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION para las
organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, y cita en su articulo 1° “Crear el CATALOGO UNICO DE
INFORMACION FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION que deberan
aplicar los preparadores de informacidn financiera sujetos a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que hacen parte de los Grupos 1,2y
3, establecidos en los Decretos 2784 de 2012, 3022 y 3023 de 2013 y demas
decretos que los modifiquen, deroguen o sustituyan”. el mismo fue modificado
mediante la resolucion 2016210002975 del 20 de abril de 2016.

De igual manera se acogieron los cambios establecidos en la Circular 49 del 14
de junio 2023 modificacion del formulario oficial de rendicién de cuentas y de
algunos lineamientos impartidos en el capitulo Il del titulo IV de la Circular Bésica
Contable y Financiera.

Cooacueducto emite los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES, sin embargo, los
sucesos Yy circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacién
acerca de su naturaleza y extension, en la preparacion de estados financieros se
tiene el principio de prudencia por su grado de precaucion al realizar los juicios
necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de
incertidumbre.

Sin embargo, segun las Normas Internaciones de Informacién Financiera deben
estar contenidos de la siguiente manera:

Activo

Una entidad reconoce un Activo en el estado de situacion financiera cuando es
probable que del mismo se obtienen beneficios econdmicos futuros para la entidad
y, ademas, el activo tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.
Un Activo no se reconocera en el estado de situacién financiera cuando no se
considere probable que, del desembolso correspondiente, se vayan a obtener
beneficios econémicos en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se
informa. En lugar de ello, esta transaccion dara lugar al reconocimiento de un
gasto en el estado del resultado integral (o en el estado de resultados, si se
presenta).

Pasivo

Una entidad reconoce un Pasivo en el estado de situacion financiera cuando:
(a) la entidad tiene una obligacién al final del periodo sobre el que se informa como
resultado de un suceso pasado; (b) es probable que se requerira a la entidad en
la liquidacidn, la transferencia de recursos que incorporen beneficios econdmicos;
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y (c) el importe de la liquidacion puede medirse de forma fiable.

Patrimonio

El Patrimonio es el residuo de los activos menos los pasivos reconocidos. Se
puede subclasificar en el estado de situacion financiera. Por ejemplo, en una
sociedad por acciones, las subclasificaciones pueden incluir fondos aportados por
los accionistas, las ganancias acumuladas o pérdidas reconocidas directamente
en patrimonio.

Ingresos

El reconocimiento de Ingresos procede de la actividad normal de la cooperativa,
segun las actividades ordinarias. Adicionalmente los ingresos proceden del
reconocimiento y la medicién de activos y pasivos. Una entidad reconoce un
ingreso en el estado del resultado integral (o en el estado de resultados, si se
presenta) cuando haya surgido un incremento en los beneficios econdmicos
futuros, relacionado con un incremento en un activo o un decremento en un
pasivo, que pueda medirse con fiabilidad.

Gastos

Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de
los activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como
resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las
distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

Resultado Integral Total y Resultado

El resultado integral total es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos. No es
un elemento separado de los estados financieros, y no necesita un principio de
reconocimiento separado.

El resultado es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos distintos de las
partidas de ingresos y gastos que esta NIIF clasifica como partidas de otro
resultado integral. No es un elemento separado de los estados financieros, y no
necesita un principio de reconocimiento separado.

Esta NIIF no permite el reconocimiento de partidas en el estado de situacién
financiera que no cumplan con la definicibn de activos o de pasivos
independientemente de si proceden de la aplicacién de la nocion comunmente
referida como “proceso de correlacién” para medir el resultado.

Politicas Contables por Aplicar
Las politicas de Cooacueducto fueron actualizadas el 20 de septiembre 2023, las

cuales fueron modificadas bajo lo establecido en las secciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pymes NIIF y aprobadas por el
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Consejo de Administracién bajo acta 2869.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son considerados activos financieros que
representan un medio de pago y con base en éste se valoran y reconocen todas
las transacciones en los estados financieros.

Se clasifica una inversion como un equivalente de efectivo cuando se cumplan la
totalidad de los siguientes requisitos:

e Sea una inversidn en carteras colectivas, fondos de inversion y fondeos
gque sean de inmediata liquidacion.

e Sea de gran liquidez y facilmente convertible en importes determinados de
efectivo.

e Esta sujeta a un riesgo poco insignificante de cambios en su valor.

e Se mantenga para cumplir con los compromisos de pago de corto plazo
mas que para propdsitos de inversion u otros.

Debido al corto vencimiento de estas inversiones o depdésitos a la vista su
medicidn es a valor razonable. Estos activos son reconocidos en la contabilidad
en el momento en que el efectivo es recibido o es transferido a una entidad
financiera a manera de depdsitos a la vista, cuentas corrientes o de ahorros y su
valor es el importe nominal, del total de efectivo o el equivalente de este.

Inversiones

Esta politica se aplica en la contabilizacion de las inversiones financieras, salvo
cuando otra politica exija o permita un tratamiento contable diferente.

Cooacueducto esta obligada a valorar y contabilizar las inversiones en valores o
titulos de deuda y valores o titulos participativos que conforman los portafolios, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la Circular Bésica Contable y
Financiera de diciembre 2020 emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, asi mismo, debe mantener como minimo el diez por ciento (10%) del
total de sus captaciones en inversiones en entidades con exposicibn minimo al
riesgo.

Las inversiones se clasifican considerando tanto el modelo de negocio que posee
Cooacueducto para gestionar los activos financieros, como las caracteristicas de
los flujos de efectivo contractuales en las siguientes categorias:

= Inversiones Negociables para Mantener Hasta el Vencimiento
(Titulos de deuda): Corresponden a los valores que otorgan la calidad
de acreedor del emisor constituyéndose al plazo aprobado por el Comité
interno de Riesgo de Liquidez.

» Titulos de Participacion: corresponde a las inversiones financieras a
través de fondos o de patrimonios auténomos.
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* Inversiones Disponibles para la Venta: Son los valores o titulos los
cuales no se incluyen dentro de los anteriores tipos de titulos respecto
de los cuales los inversionistas tienen el propdsito serio y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos por lo menos
durante un afo a partir de la fecha en la que fueron clasificados como
inversiones disponibles para la venta, teniendo en cuenta que sean
pactadas a mas de tres meses.

Inventarios

Cooacueducto debe reconocer como inventarios los bienes corporales adquiridos,
de los cuales se espera obtener beneficios econdmicos en periodos futuros, que
estén disponibles para la venta, cuyo monto sea determinable.

Inventarios para la Venta

A continuacion, se relacionan los elementos de inventario que posee la empresa
para ser vendidos en la prestacidén de sus servicios:

Actualmente Cooacueducto no posee inventario.
Activos Financieros Area de Cartera

Esta politica contable aplica para los siguientes grupos de activos financieros o
cuentas por cobrar que posee Cooacueducto:

e Prestacion de servicios relacionados con objeto social
e Cuentas por cobrar a asociados
e Cuentas por cobrar a empleados

Al reconocer inicialmente un activo financiero Cooacueducto lo mide por el valor
razonable, excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccién de
financiacion. Si el acuerdo constituye una transaccién de financiacién, la entidad
medira el activo financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a
una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

Deterioro de Cuentas por Cobrar

La Gerencia de Cooacueducto, evaluara minimo una vez al afo dentro del periodo
fiscal si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos
(cuentas por cobrar) estan deteriorados.

Una cuenta por cobrar o un grupo de ellas estaran deterioradas y se habra
producido una pérdida por deterioro del valor si, y solo si, existe evidencia objetiva
del deterioro como consecuencia de uno o mas eventos que hayan ocurrido
después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes
de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del
activo financiero o del grupo de ellos, que pueda ser estimado con fiabilidad.
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La Gerencia de Cooacueducto, analizara anualmente, los siguientes eventos que
corresponden a la evidencia objetiva de que una cuenta por cobrar o un grupo de
ellas estan posiblemente deterioradas:

¢ Dificultades financieras significativas del deudor; entendiéndose que estén
0 sea probable que entren en liquidacion, concordato, reestructuracion e
intervencién.

e Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos o
moras en el pago de sus facturas o factura, superiores o iguales a 360 dias.

e Cooacueducto, por razones economicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, le otorga concesiones o ventajas que
no habria otorgado bajo otras circunstancias.

Cooacueducto reconoce como pasivo financiero la tasa de interés sobre los
depositos, fijada por el Consejo de Administracion de acuerdo con el
comportamiento del mercado, pagaderos mes vencido, sobre el promedio
mensual de los saldos obtenidos durante el tiempo ahorrado.

En periodos posteriores a la emisién de los instrumentos, la entidad reconoce
sistematicamente cualquier diferencia entre el componente de pasivo y el importe
principal por pagar al vencimiento como un gasto por intereses adicional,
utilizando el método del interés efectivo.

Retiro o Baja en Cuentas

Se reconoce el castigo de saldos de cuentas por cobrar, cuando se ha
considerado que el saldo es totalmente irrecuperable, lo cual puede acontecer en
cualquier momento. La evaluacion se realiza anualmente y es aprobado por el
Consejo de Administracion, al saldo que refleje la cuenta contable de deterioro de
valor de cuentas por cobrar.

Si por cualquier circunstancia no existe deterioro se debe cargar directamente a
las cuentas de gastos como castigo de saldos deudores.

Propiedad, Planta y Equipo

Esta politica aplica para aquellos activos tangibles que Cooacueducto., posee
para la utilizacidon en su objeto social o para propésitos administrativos; que no
estan disponibles para la venta y de los cuales se espera obtener beneficios
econdémicos futuros, siempre que su vida Gtil probable exceda de un (1) ano,
entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios para
estimar la operatividad del bien. Incluye las siguientes “clases” de propiedades,
planta y equipo:

Terrenos

Construcciones y Edificaciones
Maquinaria y Equipo

Equipo de Oficina
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Equipo de Computacion y Comunicacién
Flota y equipo de Transporte
Repuestos y accesorios

Cooacueducto, reconoce como propiedad, planta y equipo los activos que
cumplan la totalidad de los siguientes requisitos:

Que sea un recurso tangible identificable y controlado por Cooacueducto.
Que sea probable que Cooacueducto obtenga beneficios econémicos
futuros asociados o sirva para fines administrativos.

Que se espera utilizarlo en el giro normal de su operacién en un periodo de
tiempo que exceda de un (1) ano.

Que su valor pueda ser medido confiable y razonablemente. Este es
usualmente el valor nominal acordado con el proveedor y los costos
incurridos para el montaje, construccion y transito.

Que su valor individual sea superior a las siguientes cuantias establecidas
por clase de activo:

CLASE DE ACTIVOS CUANTIA
Edificios y Terrenos Mayores a 50 UVT
Maquinaria y equipo Mayores a 50 UVT
Muebles y enseres Mayores a 50 UVT
Equipo de computacin y comunicacion Mayores a 50 UVT
Vehiculos Mayores a 50 UVT

Desde el reconocimiento inicial, Cooacueducto estima un valor residual, para su
propiedad, planta y equipo del UNO por ciento (1%).

A continuacion, se detalla la vida util asignada a cada clase del rubro propiedad,
planta y equipo, estimadas por las areas especializadas con el apoyo de la
Direcciéon Financiera. Se hace una revision periédica (anual) de la vida util
asignada. De acuerdo con la experiencia de Cooacueducto, se establece la
siguiente vida util por clase de propiedades, planta y equipo:

Edificaciones: entre 20 y 30 afos.

Muebles y enseres: de 3 a 10 afos.

Maquinaria y equipo: entre 5y 10 anos.

Equipo de computo y electrdnicos: entre 1 y 5 afos.
Equipos de telecomunicaciones: entre 1 y 5 anos.
Vehiculos automotores: entre 3 y 10 afos.

Cooacueducto mide todas las partidas de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cuales quiera
pérdidas por deterioro del valor acumuladas. También reconoce los costos del
mantenimiento diario de una partida de propiedad, planta y equipo en los
resultados del periodo en el que incurra en dichos costos.
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Depreciacion

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por las propiedades y
equipos se efectia en forma sistematica durante su vida util mediante la
depreciacion. Esta debe mostrar en forma independiente de la propiedad, planta
y equipo bajo la denominacion de depreciacion acumulada por cada activo, de tal
forma que se facilite su control y seguimiento. EI método de depreciacion que se
determinada debe mostrar la realidad econdémica de la generacion de ingresos y
beneficios para Cooacueducto durante la vida Gtil del activo.

El reconocimiento de la depreciacién se realizara directamente al gasto, y se hara
tomando como base y referencia la vida util del activo o el componente. El método
de depreciacion utilizado es linea recta para la totalidad de activos de
Cooacueducto.

Retiros y Baja en Cuentas

Cooacueducto clasificara los activos como mantenidos para la venta, si su valor
en libros se recupera a través de una transaccion de venta, en lugar del uso
continuado del activo en la empresa.

Mientras el activo se encuentre clasificado como disponible para la venta, no sera
objeto de depreciacion. Se retiraran los activos cuando Cooacueducto no espere
obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o por su venta, o porque ya no
cumple con las caracteristicas de propiedad, planta y equipo, y se reconocera la
pérdida en el estado de resultados correspondientes.

Propiedades de Inversion

Esta politica aplica para aquellos inmuebles que la empresa, posee y de los cuales
espera percibir rentas por concepto de arrendamiento operativo o beneficios
econdémicos por el aumento de su valorizacion o plusvalias, 0 ambas, en lugar de:

e Su uso en la produccién o suministro de bienes o servicios, o bien para
fines administrativos;
e Su venta o arrendamiento en el curso ordinario de las operaciones.

Las propiedades de inversién generan flujos de efectivo que son, en gran medida,
independientes de los procedentes de otros activos poseidos por la empresa.

Depdsitos de Ahorro
Cooacueducto clasifica el instrumento financiero al momento de su
reconocimiento inicial, como un pasivo financiero, de conformidad con la esencia

econdmica del acuerdo contractual y con las definiciones de pasivo financiero de
las NIIF para las PYMES.
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El servicio de ahorro se clasifica como Pasivo Financiero asi:

e Ahorro a la Vista: Son los valores que estan a la orden del Asociado y de
disponibilidad inmediata.

e Ahorro Permanente: Son los recursos descontados por nomina a los
asociados de forma obligatoria con base en el estatuto interno de
Cooacueducto.

e Ahorro Programado: Son recursos depositados de forma voluntaria por los
asociados en un periodo determinado con una tasa de interés preferencial.

e CDATS: Certificado por medio de la cual Cooacueducto recibe un capital y
se compromete a pagar un rendimiento a un periodo de tiempo
determinado.

Pasivos Financieros

Cooacueducto reconocera como pasivos financieros de naturaleza acreedora
(cuentas por pagar) los derechos de pago a favor de terceros originados por: la
adquisicién de servicios o la compra de bienes a crédito y otras obligaciones
contraidas a favor de terceros, en la medida en que se cumplan las siguientes
condiciones:

e Que el servicio o bien haya sido recibido a satisfaccion.

e Que la cuantia del desembolso a realizar pueda ser evaluada con fiabilidad.

e Que sea probable que como consecuencia del pago de la obligacién
presente se derive la salida de recursos que llevan incorporados beneficios
econémicos futuros.

Beneficios a Empleados

Cooacueducto, reconoce sus obligaciones laborales en la medida en que se
cumplan las siguientes condiciones:

e Que el servicio se haya recibido y haya sido prestado por el empleado,

e Que el valor del servicio recibido se pueda medir con fiabilidad.

e Que esté debidamente contemplado por disposicidn legal o sea costumbre
de Cooacueducto.

¢ Que sea probable que como consecuencia del pago de la obligacion se
derive la salida de recursos que llevan incorporados beneficios
econdmicos.

En esta politica se indica como Cooacueducto, maneja contablemente los

beneficios que se otorgan a los empleados, trabajadores y sus familiares,
clasificados en cuatro (4) categorias:
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Beneficios a Corto Plazo: Cooacueducto, incluirda dentro de los beneficios a corto
plazo, aquellos otorgados a los empleados actuales, pagaderos en un plazo no
mayor a los doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el que se ha
generado la obligacion o prestado el servicio.

Beneficios a Largo Plazo: Son retribuciones a los empleados cuyo pago no
vence dentro de los doce (12) meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios. Estos beneficios corresponden a las
ausencias remuneradas después de largos periodos de servicio, que no deben
pagarse dentro de los doce (12) meses del cierre del periodo. La obligacion se
genera cuando el empleado ingresa a trabajar, pero se pagan en el largo plazo
(periodo no corriente).

Beneficios por Terminacion: Son las remuneraciones por pagar a los empleados
como consecuencia de:

e La decisién de la entidad de resolver el contrato del empleado antes de la
edad normal de retiro; o bien

e La decision del empleado de aceptar voluntariamente la conclusion de la
relacion de trabajo a cambio de tales beneficios.

Beneficios Post Empleo: Son las retribuciones a los empleados (diferentes de
los beneficios por terminacidn) que se pagan después de completar su periodo de
empleo en Cooacueducto. Estos beneficios corresponden a pensiones, otros
beneficios por retiro, seguros de vida post empleo y atencién médica post empleo.

Las pensiones de jubilacién que se otorguen directamente por Cooacueducto, en
cumplimiento de acuerdos, se trataran como un plan de beneficios definido,
mientras que aquellas pensiones que seradn pagadas a través de un fondo de
pensiones, ya sea publico o privado, se trataran como un plan de aporte definido.

Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
Cooacueducto solo reconoce una provisién cuando:

e Tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado
de un suceso pasado.

e Sea probable (es decir, exista mayor probabilidad que ocurra el evento) que
la entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
econdémicos para liquidar la obligacién.

e Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

Por lo anterior, se realizara la provision de acuerdo con la siguiente tabla:
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SITUACION

RECONOCIMIENTO

REVELACIONES

Una obligacién presente que
exija una salida probable de
recursos.

Se reconocera una
provision por el valor
total de la obligacion.

Se revelara en los
Estados Financieros
informacion sobre
dicha provisién.

Una obligacién posible, o una
obligacién presente, que pueda
0 no exigir una salida de
recursos.

No se reconocera
provision alguna.

Se revelara en los
Estados Financieros
informacion sobre el
pasivo contingente.

No se revelara en los
Estados Financieros

Una obligacién posible, o una
obligacion presente en la que

se considere remota Ia No s€ reconoce ninguna informacién

I~ ) rovisién alguna. .
posibilidad de salida de P 9 sobre dicha
recursos. obligacién.

Aportes Sociales

Cooacueducto, reconoce como aportes sociales el factor constitutivo del capital
minimo irreductible de acuerdo con el Estatuto vigente. De igual manera revela
comparativamente la informacion que identifica y explica los montos de las
variaciones en los estados financieros que procedan de los depdsitos como un
instrumento financiero, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la circular
externa 22 de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Ingresos

Corresponde a los ingresos obtenidos, por actividades relacionadas con
prestacion del servicio de captacién de ahorro en forma directa y Unicamente de
sus asociados, a través de depdsitos de ahorro a la vista, a término, mediante la
expedicién de CDAT'S y en forma contractual, de conformidad con la Ley y demas
disposiciones que regulan esta actividad y las demas determinadas por los
Estatutos de Cooacueducto y las permitidas para las Cooperativas de ahorro y
crédito. Para tal efecto, Cooacueducto se cerciorara de la licitud de los recursos
captados y utilizados en tales operaciones. Fomentar el incremento del aporte
social de Cooacueducto mediante el aporte individual y frecuente de sus
asociados para lograr su fortalecimiento social y patrimonial. Las demas que en el
futuro se autoricen a las cooperativas con seccidén de ahorro y crédito.

Arrendamientos

La determinacién de si un contrato es o contiene un arrendamiento, se basa en el
andlisis de la naturaleza del acuerdo y requiere la evaluacion de si el cumplimiento
del contrato recae sobre el uso de un activo especifico y si el acuerdo confiere a
Cooacueducto, el derecho de uso del activo; por lo anterior, se hace necesario
analizar en detalle cada uno de los contratos y sus particularidades, para poder
proceder a su clasificacion.
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Determinacion de si un Acuerdo Contiene un Arrendamiento

Existe la posibilidad de que un contrato o acuerdo firmado entre Cooacueducto. y
un tercero pueda ser o contener un arrendamiento. Para identificar esta figura en
un contrato o un acuerdo, Cooacueducto evaluara: a) Si el cumplimiento de dicho
acuerdo o contrato depende del uso de un activo o activos especificos, b) Si el
acuerdo o contrato traspasa o cede el derecho de uso del activo especifico. Esto
ocurre cuando se cumple alguna de las siguientes situaciones:

e EI comprador (arrendatario) tiene la capacidad o el derecho de operar el
activo o de dirigir a otros para que lo operen, al mismo tiempo que obtiene
o controla los beneficios provenientes del activo.

e El comprador (arrendatario) tiene la capacidad o el derecho de controlar el
acceso fisico del activo, al mismo tiempo que obtiene o controla los
beneficios provenientes de éste.

e Los hechos y circunstancias indican que es remota la probabilidad de que
un tercero distinto al comprador (arrendatario), obtenga los beneficios que
el activo genere durante el periodo del acuerdo.

Un arrendamiento es un acuerdo por el cual el arrendador cede al arrendatario, a
cambio de percibir una suma unica de dinero, o una serie de pagos o cuotas, el
derecho a utilizar un activo durante un periodo de tiempo determinado.

Gastos Pagados por Anticipado

La Cooperativa tiene el derecho de acceso a los bienes cuando los posea. De
forma similar, tiene derecho de acceso a esos bienes si éstos han sido construidos
por un proveedor de acuerdo con los términos de un contrato de suministro y la
Cooperativa puede exigir la entrega de estos a cambio de su pago. Los servicios
se reciben cuando han sido prestados por el proveedor de acuerdo con un contrato
de entrega a la Cooperativa y no cuando ésta los utiliza para prestar otro servicio.
Por lo anterior, se reconoce un gasto pagado por anticipado como activo en el
Estado de Situacion Financiera cuando la Cooperativa, realiza el desembolso del
efectivo 0 reconocido su pasivo previo a obtener el derecho de acceso de los
bienes y servicios

Impuesto Diferido

El gasto por impuesto esta compuesto por impuestos corrientes e impuestos
diferidos. Los impuestos corrientes y los impuestos diferidos son reconocidos en
resultados. El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por cobrar
por la renta imponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas o a punto
de ser aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al impuesto por pagar
en relacién con afnos anteriores.

102




Moneda Funcional

La Entidad puede presentar sus estados financieros en cualquier moneda (o
monedas). Si la moneda de presentacion difiere de la moneda funcional de la
entidad, ésta debera convertir sus resultados y situacion financiera a la moneda
de presentacion elegida.

Presentacion de Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan razonablemente la situacién financiera de
Cooacueducto, su desempefio financiero, sus flujos de efectivo, y la gestion
realizada por la administracion; siendo de utilidad para los diferentes usuarios de
la informacién en la toma de decisiones.

Cooacueducto, refleja en sus Estados Financieros el efecto razonable de sus
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos y gastos.

Supuestos Clave de la Incertidumbre en la Estimacion

Para el calculo del valor razonable de los diferentes elementos de los estados
financieros de Cooacueducto, es necesario tener en cuenta que éste puede
cambiar dados los rubros y caracteristicas de desarrollo de las actividades.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata que
posee la entidad y lo conforman las siguientes cuentas mayores, Caja, Bancos y
Fondo de Liquidez (EI monto exigido es el 10% como minimo del saldo de los
depositos y exigibilidades), el cual al 31 de diciembre de 2023 quedo6 encajado en
el 11.31%.

El valor de bancos refleja los saldos en las entidades donde Cooacueducto, posee
sus cuentas, soportados con los respectivos extractos originales, los cuales se
encuentran debidamente conciliados al cierre de la presente vigencia.

No existen restricciones para su disponibilidad, exceptuando la cuenta 1120 del
Fondo de Liquidez, la cual se utiliza de acuerdo con las disposiciones del Decreto
790 del 31 de marzo de 2003 y la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de
diciembre 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia.

El Efectivo y equivalentes de efectivo de Cooacueducto a 31 de diciembre del afio
2023 esta conformado por:
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ANO 2023 ANO 2022
Caja 416.795 216.520
Caja general 410.995 211.520
Caja menor 5.800 5.000
Bancos 12.535.933 6.472.443
Banco de Bogota Cta Cte 095762191 562.515 195.811
Coopcentral Cta Ah No 419-00790-5 342.403 591.501
Banco Bogota Cta Cte 035485762 743.942 515.181
Banco Bogota Cta Ahr 035518505 10.375.597 3.645.072
Coopcentral Cta Cte 219002605 509.136 347172
Banco Colpatria Cta Ahr 4452015021 2.306 776.520
Banco Caja Social Cta Ahr 24089366862 34 401.186
Otras Entidades 1.176.363 22.810
Fiduciaria la Previsora s,a, 0010001154301 868.419 22.810
Fiducoomeva 455095422 307.944 -
Efectivo Restringido (Fdo de Liquidez) 1.024.455 848.243
Coopcentral Cta Ah No 419-00834-4 1.024.455 848.243
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 15.153.547 7.560.016

Cartera de Créditos

La cartera de crédito de Cooacueducto a 31 de diciembre 2023 se discrimina de
la siguiente manera:

ANO 2023 ANO 2022

Cartera de Credito (Corto Plazo) 22446839 | 21.577.614

Cartera de Credito (Largo Plazo) 104.788.343 | 104.235.386
TOTAL CARTERA DE CREDITO| 127.235.182 | 125.813.000

Para el caso de Cooacueducto, la cartera de crédito se evalud, clasificé y califico
teniendo en cuenta la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de diciembre
2020 de la SES y manual SARC; por la edad de vencimiento en las categorias A,
B, C, D o E, aplicando la regla de arrastre y demas disposiciones legales vigentes.
Dentro de los principales criterios de evaluacion para otorgar un crédito, se tuvo
en cuenta la capacidad de pago, ingresos y egresos tanto del deudor como de los
codeudores, solvencia, liquidez de las garantias exigidas para cada linea de
crédito, informacién comercial proveniente de centrales de riesgo, tanto del deudor
como del (los) codeudor (es).
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Para el ano 2023 se establece el reglamento de cartera de crédito de
Cooacueducto, mediante la resolucion No. 781 del 8 de mayo del 2023 y se deroga
la resolucibn No. 763 del 19 de septiembre 2022, en este reglamento se
establecen los lineamientos para la correcta gestién de cobranza del portafolio de
Cooacueducto, permitiendo tener niveles adecuados de contencion, recuperacion
y recaudo de cartera con una estrategia efectiva, oportuna y dirigida para los
asociados.

El Consejo de Administracién, aprobé la resolucion No. 795 del 22 de noviembre
de 2023, por medio de la cual se deroga la resolucién 785 del 7 de junio de 2023,
779 del 19 de abril de 2023, 778 del 17 de abril de 2023, 622 del 14 de octubre de
2015, 678 del 10 de abril de 2019, 689 del 17 de diciembre de 2019, y se establece
el reglamento de crédito de Cooacueducto, en este reglamento se definen las
directrices que deben seguir y aplicar en la etapa de otorgamiento de crédito de
Cooacueducto. La mediciéon y monitoreo permanente deben dar como resultado
los ajustes necesarios que se requieran a los procesos y controles. De igual
manera en esta resolucion se reglamenta la linea de “Crédito Navidefio”, a partir
del 15 de noviembre hasta el 15 de enero del afio correspondiente, por lo anterior
en la vigencia 2023, se realizaron 374 operaciones de crédito navidefno unificando
una cartera total de $ 4.110.756.031 utilizada por el 7.91% de la base total de
4.731 asociados a 31 de diciembre de 2023.

La cartera neta de la entidad se clasifica y califica en créditos de consumo vy

Intereses Creditos De Consumo categoria A 166.122 17.931.191 (17.922.412
Intereses Creditos De Consumo categoria B 4.753 65.781 (67.626
Intereses Creditos De Consumo categoria C 488 55.257 (50.897
Intereses Creditos De Consumo categoria D 7.148 42.093 (44.720
Intereses Creditos De Consumo categoria E 29.987 35.361 (17.366

174.901
2.908
4.848
4.521

47.982

vivienda asi:
[ ANO 2022 |  Desembolsos | Pagos [ ANO 2023 |
VIVIENDA
Creditos De Vivienda - categoria A con libranza 5.310.596 - (730.521) 4.580.075
Creditos De Vivienda - categoria B con libranza - - - -
Creditos De Vivienda - categoria E con libranza 6.189 - 0 6.189
Creditos De Vivienda - categoria A Sin Libranza 1.368.883 202.515 (340.933) 1.230.465
Creditos De Vivienda - categoria B Sin Libranza - 106.413 (106.413) -
Creditos De Vivienda - categoria C Sin Libranza - 136.309 (105.157) 31.152
Creditos De Vivienda - categoria D Sin Libranza - 104.608 - 104.608
Creditos De Vivienda - categoria E Sin Libranza 180.362 - - 180.362
Intereses Creditos De Vivienda categoria A 15.767 676.488 (676.423) 15.832
Intereses Creditos De Vivienda categoria B - 2.627 (2.627) -
Intereses Creditos De Vivienda categoria C - 2.932 (2.625) 307
Intereses Creditos De Vivienda categoria D - 2.628 (1) 2.627
Intereses Creditos De Vivienda categoria E 4.993 - - 4.993
DETERIORO VIVIENDA
Deterioro Créditos De Vivienda garantia admisible categoria E (186.518) 85 (47) (186.480)
Deterioro intereses credito de vivienda categoria C - 2.627 (2.934) (307)
Deterioro intereses credito de vivienda categoria D - (2.628) (2.628)
Deterioro intereses credito de vivienda categoria E (4.993) - - (4.993)
TOTAL VIVIENDA 6.695.279 202.600 (1.071.501) 5.962.202
CONSUMO

Creditos De Consumo, Garantia Admisible- Con libranza categoria A 983.770 27.557 (1.011.327)
Creditos De Consumo, Garantia Admisible- Con libranza categoria E 137.923 27.557 (165.480)
Creditos De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranza categoria A 113.095 5424 (118.519)
Creditos De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranza categoria B 8.258 - (8.258)
Creditos De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranza categoria E 64.768 - (64.768) -
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categoria A 116.071.525 48.750.534 (44.264.456) 120.557.603
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categoria B 389.329 7.822.503 (7.943.021) 268.811
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categoria C 35.787 4.026.028 (3.551.151) 510.664
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categoria D 466.891 2.647.107 (2.576.544) 537.454
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categoria E 813.208 1.850.206 (1.156.163) 1.507.251
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza categoria A 2.733.819 3.074.628 (3.430.895) 2.377.552
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza categoria B 91.811 561.487 (615.786) 37512
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza categoria C 8.110 251.779 (249.342) 10.547
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza categoria D 36.252 108.071 (120.668) 23.655
Creditos De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza categoria E 440.556 144.954 (122.844) 462.666

)

)

)

)

)




DETERIORO CONSUMO

Deterioro Creditos De Consumo otras garantias categoria B (48.181) 885.673 (866.888) (29.396)
Deterioro Creditos De Consumo otras garantias categoria C (8.814) 732.503 (811.245) (87.556)
Deterioro Creditos De Consumo otras garantias categoria D (248.194) 1.247.724 (1.267.012) (267.482)
Deterioro Creditos De Consumo garantia adm categoria E (159.351) 159.351 - -
Deterioro Creditos De Consumo otras garantias categoria E (1.248.183) 1.015.838 (1.612.937) (1.845.282)
Deterioro Intereses Creditos De Consumo categoria C (489) 47.862 (52.221) (4.848)
Deterioro Intereses Creditos De Consumo categoria D (7.148) 44420 (41.794) (4.522)
Deterioro Intereses Creditos De Consumo categoria E (29.987) 17.159 (35.154) (47.982)
TOTAL CONSUMO 120.853.253 52.909.342 (50.455.500) 124.241.807
MICROCREDITO
Microcredito Empresarial - Garantia Admisible -
Intereses Microcredito Empresarial
TOTAL MICROCREDITO -
CREDITOS A EMPLEADOS
Créditos vivienda empleados categoria B 2.920 - (2.920) -
Creditos consumo empleados categoria A 436 29.121 (28.025) 1.532
Creditos consumo empleados categoria E 3.176 - 0 3.176
Intereses Créditos vivienda a empleados categoria B 28 (28) -
Intereses Créditos consumo a empleados categoria E 3 0 3
DETERIORO CREDITO A EMPLEADOS
Deterioro credito a empleados consumo categoria E (3.176,00) (3.176,00)
Deterioro Intereses Creditos empleados vivienda categoria E (3,00) (3,00)
TOTAL CREDITOS A EMPLEADOS 3.387 809,00 (7.447,00) 1.532,00
DETERIORO GENERAL DE CARTERA (1.738.919) 30.148 (1.261.587) (2.970.358)
| TOTAL CARTERA| 125.813.000 | [ 127.235.183 |

La cartera de Cooacueducto, se encuentra en el sector economico de los
empleados oficiales y pensionados de la empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota E.S.P., y su zona geografica se concentra de la siguiente manera:

Zona Geografica

1,88%

11,49%

Cundinamarca

Cartera Castigada

Cooacueducto, de acuerdo con resolucién No. 781 del 8 de mayo 2023,

= Bogota

= Otras ciudades o municipios

“reglamento de cartera de créditos en su Capitulo VIl — Castigo de Cartera”informa
que no se realizaron castigos durante la vigencia 2023.
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Garantias

Mediante la resolucion No. 795 del 22 de noviembre de 2023 en su articulo 8,
numeral 8.4 se establece lo siguiente en temas de garantias:

“La constitucion de la garantia tiene como finalidad respaldar mediante diversos
mecanismos el cumplimiento de las obligaciones que tienen los asociados con
Cooacueducto. En consecuencia, se trata de un amparo complementario al cual
puede acudir Cooacueducto en el evento que se presente un incumplimiento de
la obligacion por parte del asociado deudor. Las garantias deben ser idoneas, con
un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada. Para evaluar el respaldo
ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia, se debe tener en cuenta:
Su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre
inmuebles (Hipoteca) al momento de la ejecucion se observara el nuevo avaluo
técnico y las garantias sobre prenda de vehiculos”.

ANEXO TABLA DE GARANTIAS - REGLAMENTO DE CREDITO
wopaumap o | MOPALDADLE
MODALIDAD DE | PAGO VENTANILLA VE \.;.4 '\'H.I 1
NIVEL DE . ; - , . NTANILL
) GARANTIA MONTO PAGO LIBRANZA | CONTRATO TIFO . .
RIESGO [ OTROS TIPOS DE
[DEFOGDO) CONTRATO
PUNTAJES PUNTAJES PUNTAJES
Pagaré sin codeudor Hasta 10 SM.M.LV.
Pagaré con fondo de garantias Hasta 25 SM.M.L.V.
Al Pagaré con un Codeudor Hasta 0SMMLV. _f ¢y 600 | 601 hasta 690 | 691 hasta 750
Pagaré con un Codeudor y antigiiedad mayor a 18 meses, menor a 18 meses 2 codeudores Hasta 100 SM.ML.V.
De 100 SM.ML.V. + §1 en
+
Pagaré + garantia real. iel
Pagaré sin codeudor Hasta 15 SM.M.LV.
Pagaré con fondo de garantias Hasta 30 SMM.LV.
Medio Pagaré con un Codeudor Hasta 80 SMMLY. | 61 hasta750 | 691 hasta 800 | 751 hasta 870
Pagaré con un Codeudor y antigiiedad mayor a 12 meses, menor a 12 meses 2 codeudores hasta 130 SMM.L.V.
Pasaré + , i De 130 SMMLV. + 81 en
2Ea T g e adelante

Cuando la relacion de

. L. aportes y ahorro permanente
Muy Bajo Pagaré sin codeudor R N/A N/A N/A

deuda

Créditos Reestructurados

Para la vigencia del afo 2023, Cooacueducto, cuenta con 15 créditos
reestructurados cumpliendo con la resolucion 781 del 8 de mayo 2023 en su
Capitulo Il “Normalizacion de Cartera” y bajo lo establecido en la Circular Basica
Contable y Financiera del 2020, representado de la siguiente manera:

107



No. de Créditos Reestructurados| Valor Capital
1 57.880
2 11.180
3 14.729
4 3.242
5 61.768
6 30.649
7 67.387
8 46.873
9 89.744
10 6.371
11 13.960
12 18.720
13 17.919
14 112.698
15 34.488
Total Reestructurado: 587.609

Evaluacion de Cartera

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28
de diciembre 2020 de la SES, en su Titulo IV Sistema de Administracién de
Riesgos Capitulo Il, Sistema de Administracion del Riesgo De Crédito — SARC,
numeral 5.2.2.2. Proceso de Evaluacién de cartera, Cooacueducto, identifica a
traves de un modelo estadistico inferencial el analisis de informacion
sociodemografica, financiera, de consultas a centrales de riesgo y otras fuentes,
el riesgo de los créditos de los deudores de Cooacueducto, que pueden
desmejorar por la estimacion de cambio potencial en la capacidad de pago, la
solvencia del deudor, la calidad de las garantias que lo respaldan, el servicio de
la deuda, comportamiento del deudor interno y externo, la existencia de
reestructuraciones y la variable de perspectiva econémica, basado en los informes
trimestrales de la Superintendencia Financiera de Colombia. Se procedié a
realizar la respectiva recalificacion y estimacién suficiente del registro de deterioro
ante la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La evaluacion de cartera establece un criterio objetivo que permite calificar de
manera eficaz a cada uno de los asociados en cumplimiento de la normatividad
establecida dentro de la etapa de seguimiento, la evaluacién de cartera realiza el
analisis de riesgo de las operaciones de crédito vigentes para estimar potenciales
deterioros y rodamientos por cambios en las condiciones de los deudores y la
exposicibn en cada una de las obligaciones que componen la cartera de
Cooacueducto.

En el andlisis de la cartera realizado a los deudores de Cooacueducto, queda
evidenciada la aplicacién del método de evaluacién utilizada a conformidad a lo
establecido en el I-GR-003 Instructivo Calificacion Deterioro de la Cartera de
Crédito — SARC.
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La metodologia estadistica utilizada para explicar el default (variable dependiente)
de la evaluacion de cartera de Cooacueducto, se desarrollé con un modelo que, a
través de otras variables independientes, asigna una ponderaciéon que servira
como peso positivo o negativo para obtener un valor de Scoring. Las
ponderaciones se obtienen mediante el indice de desviacion para cada variable
con respecto al default. Tomando como referencia las variables a analizar y que
deben ser categoricas (ya sea porque la naturaleza de la variable es categérica o
porque es cuantitativa y se ha aplicado una transformacion para categorizarla), a
partir de la construccion de Score Cards, se calcula la diferencia de la
concentracion de defaults de cada categoria de cada variable en el analisis,
respecto del valor promedio de concentracién del total de la informacién a la fecha
de corte a analizar y se divide en este valor.

Las variables independientes obedecen a los criterios exigidos por la
Supersolidaria, asi como otras variables de la siguiente manera:

Dias de mora (servicio a la deuda)

Capacidad de pago (egresos / ingresos)

Solvencia (nuevos activos / pasivos)

Garantias (cobertura, aceptacioén, liquidez y naturaleza)
Reestructuraciones

Centrales de riesgo

Indicador de Calidad de Cartera por actividad econdmica (Perspectiva
econdmica de la Superfinanciera)

Como resultado de la evaluacién de cartera de créditos de Cooacueducto, con
corte a noviembre de 2023, se obtuvo:

Recalificacion por Cartera de Créditos

Realizando la recalificacion alineados a los criterios previamente expuestos, la
cartera tuvo en total 94 recalificaciones, pasando 9 obligaciones de calificacion
A a calificacion B, 38 obligaciones pasan de calificacion B a calificaciones C, 24
obligaciones pasan de calificacion C a calificaciones D y 23 obligaciones pasan
de calificacién D a calificaciones E, como lo podemos evidenciar en el siguiente
recuadro:

COMPARACION CALIFICACIONES DE LA CARTERA ANTES Y DESPUES DE RECALIFICACION (NUMERO DE PAGARES)

CALIFICACION MAYO A B C D E TOTAL GENERAL
A 8.960 9 8.969
B 130 38 168
C 43 24 67
D 26 23 49
E 173 173
TOTAL GENERAL 8.960 139 81 50 196 9.426
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Por lo anterior y realizada la recalificacién de las obligaciones por riesgo, se
procedi6 a realizar el deterioro individual reflejandolos en los estados financieros
del mes de diciembre de 2023 segun lo establecido en la norma.

Nuestro indicador de cartera vencida (ICV) para noviembre 2023, cerré en 4.76%
y luego de aplicado el proceso de recalificacion por evaluacion de cartera, el
indicador de cartera por riesgo (ICR) cerré en 4.79% presentando un leve aumento
del 0.62%. No obstante, el ICV ha aumentado en el transcurso del afio 2023, dado
que en la evaluacién de mayo, tuvo un valor con recalificacion de 3.55%.

A continuacién, se presenta el movimiento del deterioro de cartera a diciembre
2023:

ANO 2022 Recuperacion Deterioro ANO 2023
DETERIORO
Deterioro Creditos de vivienda (186.518) 85 (47) (186.480)
Deterioro Intereses Credito de Vivienda (4.993) 2627 (5.561) (7.927)
Deterioro Creditos De Consumo (1.712.722) 4.041.089 (4.558.083) (2.229.716)
Deterioro Intereses Creditos De Consumo (37.623) 109.441 (129.170) (57.352)
Deterioro General De Cartera De Creditos (1.738.920) 30.148 (1.261.587) (2970.359)
Deterioro Creditos A Empleados (3.176) - - (3.176)
Deterioro Intereses Creditos A Empleados (3) - - (3)

| DETERIORO CARTERA DE CREDITOS | (5.455.013)

A 31 de diciembre de 2023, se realizd un incremento al deterioro general de
cartera de crédito correspondiente a un 0,906% equivalente a $ 1.200°000.000
aprobado por el Consejo de Administracion segun acta 2887 del 13 de diciembre
2023, esto con el fin de amortizar el impacto en los estados financieros en cuanto
se implemente el método de pérdida esperada de acuerdo con Circular Externa
No. 52 del primero de agosto de 2023, teniendo en cuenta que Cooacueducto,
continda reportando de manera pedagogica esta metodologia.

Cuentas por Cobrar y Otras

Las cuentas por cobrar y otras se encuentran conformadas por las siguientes
subcuentas como se reflejan a continuacién:

ANO 2022 |Desembolsos| Pagos ANO 2023
Avances y Anticipos Entregados 309.706 157.093 (260.711) 206.088
Deudoras Patronales - 57.032.744 | (57.032.744) -
Reclamos a Comparias Aseguradoras 118.104 - (29.052) 89.052
Cuentas por cobrar de Terceros 135414 | 20.808.816 | (20.867.153) 77.077
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar (50.734) 94.733 (138.973) (94.974)
| TOTAL CUENTAS POR COBRARY OTRAS |  277.243 |
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ANO 2022 |Desembolsos| Pagos ANO 2023

| Activo por Impuestos Corrientes | 36.588 | 64639 |  (25.682) 75.545 |
| TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES | 75.545 |

Las cuentas por cobrar y otras conformadas principalmente por avances y
anticipos entregados registran un saldo por valor de $ 206.088.049 al corte del 31
de diciembre 2023, correspondiente al contrato No. CO 161-2012/221529
programa Multi vacaciones Decamerdn, con una vigencia de hasta 25 anos, el
cual inicio a partir del 22 de junio de 2012 proporcionando DECAS (Programa Multi
vacacional Decamerdn) y sostenimientos turisticos, para la utilizacion por parte de
los asociados de acuerdo con la aprobacién del Consejo de Administracion segun
Acta No. 2150 del 13 de junio de 2012; seguido de reclamos a compahias
Aseguradoras por valor de $ 89.051.794 con corte al 31 de diciembre 2023, el cual
se origina por la materializacién de un riesgo operativo que dio lugar a inicios del
ano 2022.

Continuando con las cuentas por cobrar de terceros, se cuenta con un saldo por
valor de $77°076.839 correspondientes a utilizacion y comisiones tarjeta de
afinidad asociados, descuentos péliza exequial, seguros de vida, sanciones por
inasistencia a eventos, cuentas por cobrar ndmina de activos, péliza de vida extra
primados, pélizas hogar y otras cuentas por cobrar saldo por terceros.

Los activos por impuestos corrientes son valores de las retenciones en la fuente
a titulo de renta realizada por las diferentes entidades financieras donde se
realizan las respectivas aperturas de certificados de depdsitos CDT'S, por
concepto de fondo de liquidez y excedentes de tesoreria durante el afio 2023, la
cual es representada por un saldo de $ 75’545.063 el cual se depurara junto a la
presentacion de la declaracion de renta y complementarios 2023, la cual sera
presentada durante el afio 2024.

Por otro lado, se informa que el dia 18 de abril 2023, se declard y contribuyé la
renta y complementarios del afio gravable 2022, ante la Direccidén de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN.

A continuacién, se presenta el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar
y otras durante el afo 2023:

ANO2022 |Recuperacion| Deterioro | ANO 2023

| Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar | o]  94733| (138973  (94974)
| TOTAL DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR | (94.974)|
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Dando cumplimiento al literal h) del numeral 4.1.2.2 del Capitulo I, Titulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera, el deterioro de las cuentas por cobrar se
registra de acuerdo con la politica NIIF establecida en Cooacueducto, para el cual
en el ano 2023, en el cierre fiscal se realiz6 una baja de cuentas por cobrar 100%
deterioradas por valor de $ 43'971.928 correspondiente a 37 asociados y/o
entidades por las siguientes categorias, costas judiciales, pdliza hogar vy
conceptos varios.

Otros Activos Financieros

Este rubro comprende las inversiones financieras y de capital las cuales se valoran
a precios del mercado, incluye las inversiones adquiridas por Cooacueducto, con
la finalidad de mantener una reserva de liquidez y cumplir con disposiciones
legales reglamentarias, con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos,
pasivos u otros elementos de los Estados Financieros.

Las inversiones se clasifican en Fondo de Liquidez, negociables para mantener
hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos.

A las inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento no se les
efectia provision, teniendo en cuenta lo contemplado en la circular Bésica
Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020, SES, en su Capitulo I, numeral
2. Inciso 2.3.3 que a la letra dice: “Las inversiones se clasificaran de acuerdo con
su redencion, no obstante, para efectos de presentacion a la Superintendencia,
se clasificaran en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el
vencimiento e inversiones en instrumentos de patrimonio. A su vez, las
inversiones negociables se clasificaran en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos.”.

Para el caso de Cooacueducto, las inversiones se encuentran en emisores con
muy alta calidad crediticia y el factor de riesgo es minimo. En el corto plazo son
calificados como emisores de alta certeza de pago oportuno, los factores de
proteccidn, acceso y fuentes externas son excelentes.

En cuanto a las inversiones disponibles para la venta (Acciones Colpatria), se
encuentran provisionadas de acuerdo con la circular Basica Contable y Financiera
de diciembre 28 de 2020 de la SES.

ANO 2023 ANO 2022
C.D.A.T.- Fondo de liquidez 7.249.484 7.073.198
Inversiones en instrumento de patrimonio 623.507 595.146
Inversiones disponibles para la venta 102.443 102.443
Deterioro inversiones disponibles para la venta (91.349) (91.349)

| TOTAL OTROS ACTIVOS FINANCIEROS|  7.884.085 |  7.679.438 |
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Fondo de Liquidez

Representa el valor de las inversiones que Cooacueducto adquiere para cumplir
con las disposiciones establecidas en la circular Basica Contable y Financiera de
diciembre 28 de 2020 de la SES, cuyo objeto es mantener unos depodsitos
permanentes para atender retiros y proteger los depésitos de nuestros Asociados,
el monto minimo exigido es el 10% del saldo de las cuentas de los depdsitos y
exigibilidades de la entidad, los cuales deberan consignarse en establecimientos
de crédito y organismos cooperativos de grado superior de caracter financiero
vigilados por la Superintendencia Financiera. Para el efecto, los recursos se deben
mantener en cuentas de ahorro, certificados de depdsito a término, certificados de

ahorro a término o bonos ordinarios.

El detalle de las inversiones de Cooacueducto es el siguiente:

NOMBRE DE LA ENTIDAD [NUMERO DEL TITULO|  TIPODEINVERSION | VALOR CAPITAL |VALOR INTERESES |FECHA DE VENCIMIENTO| CODIGO CONTABLE
Bancamia 230455 coT 305.130 7.740 29-ene-24 1203
Bancamia 230455 COT 510.782 12.95 29-gne-24 1203
Bancamia 230456 COT 520517 6.956 27-feb-24 1203
Banco Finandina 230675 CoT 530832 6.905 27-feb-24 1203
Banco Coomeva 231256 COT 415190 5400 27-feb-24 1203
Banco Mundo Mujer 232042 ChT 914,801 1.383 1-abr-24 1203
Banco Mundo Mujer 231150 COT 41679 5312 27-feb-24 1203
Banco Mundo Mujer 228792 COT 851.704 21465 29-ene-24 1203
Banco Coopeentral 228410 COT 304,699 7331 29-ene.-24 1203
Banco Coomeva 220743 COT 590.586 14402 29-ene.-24 1203
Bancamia 230456 CoT 424.116 5579 27-feb-24 1203
Banco Mundo Mujer 231149 CoT 416.587 6.081 27-feb-24 1203
Banco Mundo Mujer 232943 COT 940.567 1,066 1-abr-24 1203
SALDO A DICIEMBRE 2023 7.146.849 102.634
7.249.484

Cooacueducto, mantiene el fondo de liquidez, en Bancos Cooperativos vy
Comerciales calificados en la escala VrR, BRC1+, F1+ para corto plazo y para
largo plazo en escala AAA 'y AA.

Activos Intangibles

Cooacueducto, reconoce como activos intangibles segun la seccién 18 de las NIIF
para PYMES, aquellos recursos controlados por la entidad como resultado de
sucesos pasados, que ademas son recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica y de los cuales la entidad espera obtener, en el
futuro, beneficios econémicos.

Los activos intangibles se encuentran conformados principalmente por el
licenciamiento de software LINIX adquirido en Sistemas en Linea, donde
Cooacueducto efectua el registro de sus operaciones, mediante el procesamiento
electrénico de datos, asi como las licencias de programas informaticos como lo
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son el licenciamiento del firewall, Software de seguridad, antivirus, consulta a la
base de datos.

De igual manera el método utilizado de amortizacion corresponde al lineal, ya que
se realiza a un tiempo de 12 meses de acuerdo con la vida util de las licencias, y
por lo tanto esté se caracteriza por ser constante en el tiempo y en los registros
realizados.

ANO 2023 ANO 2022
ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 980.191 814.434
Bienes y servicio pagados por ant. 471.746 367.346
Activos intangibles 508.445 447.089
AMORTIZACION LICENCIAS (CR) (951.295) (796.353)
Amortizacion acumulada ByS (471.747) (367.346)
Licencias (479.548) (429.007)
TOTAL OTROS ACTIVOS 28.896 18.081

Propiedad Planta y Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, que se utilizan en forma permanente en
el desarrollo del giro normal de las actividades de Cooacueducto y cuya vida util
excede de un (1) ano. Incluye los costos y gastos directos e indirectos causados
hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacién.

Las adiciones, mejoras Yy reparaciones extraordinarias que aumenten
significativamente la vida Gtil de los activos, se registran como mayor valor y los
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos, se cargan a gastos en la medida que se causan.

La proteccién de los activos fijos se encuentra amparada con poélizas de seguro
multiriesgo, con Chubb Seguros Colombia S.A., cobertura: edificio, muebles y
enseres, maquinaria y equipo, dinero dentro de caja fuerte, equipos moviles y
portatiles, equipos electrénicos, los amparos son: Incendio, sustraccion, manejo
global, responsabilidad civil extracontractual, asonada, motin, huelga, actos mal
intencionados de terceros, terrorismo, terremoto, temblor, erupcidén volcanica,
maremoto, rotura de maquinaria, rotura accidental de vidrios planos, sustraccién
con violencia, equipo eléctrico y electrénico, dafos por agua.

En el transcurso del ano 2023, se adquirié un (1) parlante de conferencia Jabra
Speaker, once (11) equipos portatiles Notebook LENOVO Thinkpad, compra de
una (1) CPU DELL, adquisicion de Smart Switch CISCO, compra CHECK POINT
SG1 por un costo de $ 78.910.974.

Cooacueducto, cuenta con una sede principal en la ciudad de Bogota D.C., se
realizé el avalu6 técnico del edificio y el nuevo inmueble obtenido en el afio 2016,
desglosando areas y vida remanente bajo NIIF, valorizados a la fecha por un valor
de:
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e Edificio ubicado en la Carrera 37 # 23a 60 avaluado por un valor total de
cuatro mil doscientos treinta y tres millones novecientos setenta mil M/Cte.
($4.233'970.000), de acuerdo con las condiciones actuales de mercado del
sector.

e Inmueble ubicado en la Carrera 37 # 22-50 avaluado por un valor de mil
cuatrocientos ochenta y cuatro millones ($1.484.000.000), de acuerdo con
las condiciones actuales de mercado del sector.

El detalle de los saldos de propiedad, planta y equipo a 31 de diciembre de 2023
y 2022, es el siguiente:

ANO 2023 ANO 2022
Terrenos 3.358.170 2.971.320
Edificaciones 2.359.800 2.418.800
Muebles y Equipos De Oficina 81.563 75972
Equipo De Computacon y Comunicacion 353.220 279.900
Maquinaria y Equipo 36.037 36.037
Depreciacion Acumulada (1.099.832) (977.184)
| TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO| 5.088.958 | 4.804.845 |

El movimiento del costo de la propiedad, planta y equipo es el siguiente:

| ANO 2022 | Adiciones | Anticipos | Traslados | Bajas | ANO 2023 |
Terrenos 2.971.320 386.850 - - - 3.358.170
Construcciones y Edificaciones | 2.418.800 - (59.000) 28 (28)| 2.359.800
Equipo de Computo y 279.900 73.320 - 33.084 (33.084)] 353.220
Muebles y Equipos de Oficina 75.972 7.986 (2.395) 14.200 (14.200) 81.562
Maquinaria y Equipo 36.037 - - - - 36.037

Bienes Muebles - - - 7.157 (7.157) -

Total 5.782.029 468.156 (61.395) 54.469 (54.469)| 6.188.790

El movimiento de la depreciacién acumulada es el siguiente:

[ ANO2022 | Bajas | Traslados | Gasto |Depreciacion| ANO 2023 |

Construcciones y Edificaciones | (653.135) 28 (28) (81.642)] (734.777)
Maquinaria y Equipo (29.536) - - (6.187) (35.723)
Muebles y Equipos de Oficina (18.628) 29.208 (29.208) - (18.628)
Comunicacion (275.879) 27.628 (27.628) (34.820)]  (310.699)

Total (977.184) 56.865 (56.865) (122.649)| (1.099.832)

Durante el afno 2023, se realizé una baja de activos fijos y elementos de control
administrativos los cuales se encontraban tipificados como dafados, obsoletos,
no utilizables e inservibles, esto de acuerdo con aprobacion bajo acta 2843 del
10 de mayo 2023 expedida por el Consejo de Administracion, el tratamiento que
establece la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020 SES
en su literal h) numeral 4.1.2.2 del Capitulo I, Titulo Il, y la politica contable
establecida en Cooacueducto.
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Depositos

Registra los depdsitos o exigibilidades a cargo de la entidad, originados por la
captacion de recursos a través de depoésitos a la vista en conformidad con el
reglamento de ahorros, los cuales no estan sujetos a condiciones especiales y son
exigibles en cualquier tiempo convenido la suma depositada mas los rendimientos.

Los depositos recibidos por Cooacueducto a 31 de diciembre de 2023, se
clasifican de la siguiente manera:

2023 2022
Depdsitos (Pasivo Corriente) 29.784.809 31.848.336
Depdsitos (Pasivo no Corriente) 44.053.292 36.826.350
| TOTAL DEPOSITOS|  73.838.101 |  68.674.686 |

El buen comportamiento en los depdsitos para el transcurso del afio 2023, se debe
a la resolucion No. 787 del 7 junio 2023 aprobada por el Consejo de
Administracién, por medio de la cual se deroga la resolucion No. 774 del 22 de
marzo de 2023 y se establecen las tasas de interés de captacion de
Cooacueducto.

A continuacién, se refleja el movimiento de los depésitos durante el afio 2023:

| ANO 2022 | Obligaciones| Pagos | ANO2023 |

Depbsitos De Ahorro 19.060.086 | (87.559.650)| 86.374.547 | 17.874.983
Certificados Depositos De Ahorro a Termino | 33.167.659 | (23.814.088)] 29.540.065 | 38.893.636
Depositos de Ahorro Permanente 16.446.941 (5.832.287)] 6.454.828 | 17.069.482
Total 68.674.686 | (117.206.025)] 122.369.440 [ 73.838.101

Cuentas por Pagar y Otras

Comprende el valor de las obligaciones a cargo de Cooacueducto, originadas en
la utilizacion de los recursos de los Asociados y de terceros, como también por
compromisos adquiridos en el suministro de bienes, en la prestacion de servicios
y obligaciones necesarias para el giro normal de las actividades desarrolladas.
Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de
impuestos, retenciones y aportes laborales.

El detalle de las cuentas por pagar y otras es el siguiente:

| AN02023 | ANO2022

Servicios publicos 4932 4.353
Seguros 210.000 512.976
Proveedores Nacionales 137.850 280.748
Contribuciones y Afiliaciones 65.380 94,040
Gravamen a los movimientos financieros 275 138
Otros 330.364 297.108
| CUENTAS PORPAGARY OTRAS| 748801 |  1.189.363 |
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Pasivo por Beneficios a Empleados

Registra el valor de las obligaciones laborales que tiene Cooacueducto con cada
uno de sus trabajadores, por concepto de prestaciones sociales como
consecuencia del derecho adquirido de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, las cuales se encuentran consolidadas a diciembre 31 de 2023, como
son: cesantias, intereses de cesantias, vacaciones.

Para el caso de los beneficios a empleados los saldos adeudados por la entidad
son los siguientes:

ANO 2023 ANO 2022
Nomina por pagar empleados 17.351 34.827
Nomina pensionados por pagar 4483 10.816
Aporte a seguridad social 30.638 26.474
Cesantias e Interes a las cesantias 87.819 102.748
Vacaciones 63.664 61.338

Prima 9.620 -

TOTAL PASIVO POR BENEFICIOS A

EMPLEADOS 213.575 236.203

Pensiones de Jubilacion

Registra el valor del célculo actuarial por concepto de pensiones de jubilacion
correspondientes a dos (2) exempleados a diciembre 31 de 2023 a cargo de
Cooacueducto. En el mes de diciembre del mismo afo se efectud el ajuste, cuyo
calculo cubrira el valor de las mesadas pensionales durante la vida probable de
los pensionados y de sus posibles beneficiarios de pension sustitucion. Los pagos
de pensiones de jubilacién se cargan contra la provision constituida.

Las bases técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:
Tabla de Mortalidad

Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentistas RV08 tanto para hombres como
mujeres. Resoluciéon No. 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera

Parametros y consideraciones Técnicas

e Tasa de inflacion a largo plazo 6.00%
e Latasa de descuento 10%
e Derecho de la mesada 14 de acuerdo con el Acto Legislativo 001 de 2005

Igualmente, el estudio fue realizado bajo las revelaciones que demandan las
normas internacionales en la materia IAS19 R y 37, para el afo fiscal 2023.

ANO 2023 ANO 2022
Pensiones 422453 484.764
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 422.453 484.764
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Impuesto por Pasivos Corrientes

En cuanto al impuesto sobre la renta corriente y de acuerdo con la normativa
nacional, Cooacueducto, por ser una entidad sin animo de lucro, es contribuyente
del impuesto sobre la renta y complementarios con Régimen Tributario especial,
determinando el impuesto a una tarifa del 20% sobre el beneficio neto o excedente
resultante en el respectivo periodo gravable, que no tenga el caracter de exento.
La Ley 863 de 2003, expedida por el Gobierno Nacional, establecié que estas
entidades estan exentas del impuesto sobre la renta y complementarios, si el 20%
del excedente, tomado en su totalidad del fondo de educacién y solidaridad, se
destina de manera autdénoma por las propias cooperativas a financiar cupos y
programas de educacion formal en instituciones autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional; el 7 de septiembre de 2004 el mismo Ministerio expidi6 el
Decreto N.° 2880 mediante el cual reglamentd el art. 8 de la Ley 863 de 2003,
dando alternativas de inversién en educacion formal de los recursos generados a
partir de la vigencia fiscal del afio 2004.

Para el afio 2020, a través de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidié
la Reforma tributaria estructural, a través de la cual se modifican y agregan
disposiciones en materia tributaria en Colombia y las entidades sin &nimo de lucro
deberan contribuir segun las normas aplicables del impuesto de renta; lo anterior
teniendo en cuenta la solicitud de acreditacion a la DIAN como régimen especial
en el mes de marzo 2023.

Asi para el afo 2023, se canceld el valor del 20% con referencia a la distribucion
de excedentes del fondo de educacion, presentando y cancelando el impuesto de
Renta por valor de trescientos cincuenta y nueve millones novecientos noventa y
dos mil pesos M/Cte. ($359'992.000); pago efectuado los dias18 de abril de 2023
primera cuota y el 06 de julio de 2023 segunda cuota, lo anterior de acuerdo con
el calendario tributario DIAN vigente para el afio 2023.

ANO 2023 | ANO2022
Retencion en la Fuente 30.366 19.461
Impuestos, Gravamenes y Tasas 65.587 55.315
TOTAL PASIVO POR IMPUESTO CORRIENTE 95.953 74.776
Otros Pasivos
Los otros pasivos se clasifican de la siguiente manera:
ANO2023 | ANO2022
Otros Pasivos (Corrientes) 1.475.869 1.601.662
Otros Pasivos (No Corrientes) 2.422.994 2.497.950
TOTAL OTROS PASIVOS|  3.898.863 4.099.612

El saldo del rubro de otros pasivos corresponde a obligaciones por pagar a los
asociados, ex asociados y fondos sociales y mutuales que tienen convenio con
Cooacueducto, los ingresos recibidos para terceros a 31 de diciembre de 2023.
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El detalle de los otros pasivos es el siguiente:

ANO2023 | ANO 2022
Libranzas 538 1.005
Remanentes por Pagar 1.669.879 1.704.928
Fondos Sociales y Mutuales 1.889.057 2.017.006
Ingresos anticipados 245493 208.817
Ingresos recibidos por terceros 93.896 167.856
OTROS PASIVOS|  3.898.863 4.099.612

El rubro Remanentes por pagar, registra los valores adeudados resultantes de la
liquidacion de los derechos de los asociados retirados o excluidos, asi para el afio
2023, se realiz6 el respectivo analisis de los asociados fallecidos a los cuales se
les realiz6 devolucién de dinero a sus respectivos beneficiarios por un valor de
$ 2.279'226.863 realizando el debido proceso establecido dentro de la ley y las
politicas de Cooacueducto.

Fondos Sociales y Mutuales

Registran el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio
anterior, decision tomada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, por
resultados originados de actividades realizadas o programas especiales y por
aportacion directa de los Asociados. Estos fondos son agotables mediante
destinacién especifica y su reglamentacién se ajusta a las disposiciones de la
Asamblea General de Delegados, de conformidad con las normas legales
vigentes.

Se clasifican en: Fondos Sociales y Fondos Mutuales. Los Fondos Sociales
pasivos creados por Ley 79 de 1988, tales como: el fondo de educacion,
solidaridad, y fondos mutuales de prevision asistencia y solidaridad, estos no se
pueden agotar arbitrariamente, ni cambiar la destinacién.

De acuerdo con lo anterior, Cooacueducto previa aprobacién de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados celebrada el 25 de marzo de 2023, realizada de
manera presencial en donde se aprobd la distribucién de excedentes asi: el 20%
del total del excedente del ano 2022, en educacién formal-DIAN para un total
de $385'429.177 los cuales corresponde al pago de la Renta -DIAN de acuerdo
con normatividad vigente y para el PESEM designé $192'714.588 correspondiente
al 10% del excedente. Adicional y de acuerdo con aprobaciéon de la asamblea
general se creé un fondo directo de educacion basica - media y un fondo directo
de educacién superior en el afio 2021 en los cuales fue designado el 2.50% del
total del excedente por un valor de $ 48°'178.647 para cada fondo.

Para el fondo de solidaridad aplicé el 20% del total del excedente del afo 2022
por valor de $385'429.177.
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Los otros fondos son creacion de la Asamblea General de Delegados con fines
especificos, los cuales se podran ejecutar con cargo al presupuesto de la entidad
y cambiar su destinacién, previa aprobacion de la Asamblea General de
Delegados.

Los fondos de destinacion especifica creados son:
Fondo de Actividades Sociales
Este fondo tiene una fuente de ingreso:

e Con la distribucion de excedentes aprobado por la Asamblea General de
delegados, fue aprobado el valor de $289.071.883 correspondiente al 15%
de los excedentes.

Asi mismo, la ejecucién de este fondo para el afio 2023, fue enfocado en beneficio
a los asociados con la ejecucion del evento recreativo integracion familiar afo
2023 correspondiente a la compra de 12.450 boletas de cine con cobertura de un
(1) asociado y dos (2) acompanantes por valor de $ 267°675.000 de acuerdo con
decisiones acta 2843 del 10 de mayo de 2023, aprobada por el Consejo de
Administracién.

Por lo anterior a continuacion se detallan los saldos de los fondos con corte a 31
de diciembre 2023:

DISTRIBUCION DE
o EXCEDENTES 2022 : -
ANO 2022 EFECTUADA EN EL EJECUCION ANO 2023
2023

FONDO SOCIAL DE EDUCACION PESEM 129.766 192.715 304.898 17.583

FONDO DIRECTO EDUCACION SUPERIOR 485 48.179 48.663 -
FONDO DIRECTO EDUCACION BASICA-MEDIA 197.590 48.179 148.480 97.289
FONDO DE SOLIDARIDAD 34.452 385.429 413.609 6.272
FONDO EVENTOS SOCIALES 33.613 289.072 276.628 46.056
395.905 963.573 1.192.278 167.200

Capital Social

Registra los aportes sociales, los cuales corresponden a la participacién de los
Asociados en Cooacueducto, mediante cuotas periddicas en dinero, con el animo
de proveer capital de trabajo para el desarrollo del objeto social y sirve como
garantia para los acreedores. Estd compuesta por los descuentos de nomina de
los Empleados y Pensionados de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota que cumplen la condicién de asociados.

El articulo 32 del Estatuto de Cooacueducto, establece que el capital minimo
irreducible durante su vigencia serd de (19.500 S.M.M.L.V.). De igual manera se
aprobd la revalorizacién de aportes sociales para la vigencia del 2023, aprobada
mediante acta No. 117 en la Asamblea General Ordinaria de Delegados presencial
celebrada el 25 de marzo de 2023, siendo aplicada el dia 31 de marzo de 2023
por valor de $154.171.671 correspondientes a un 5.62%.
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El rubro de Capital Social de Cooacueducto refleja fortalecimiento patrimonial y se

encuentra conformado de la siguiente manera:

ANO 2023 | ANO 2022
Capital Social 56.982.120 53.133.887
Reservas 11.496.570 11.111.141
Fondos de Destinacion Especifica 1.138.980 1.137.758
TOTAL CAPITAL ORDINARIO| 69.617.670 65.382.786

Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio

Este rubro muestra los resultados del ejercicio de Cooacueducto, los cuales
representan un excedente neto acumulado de 01 de enero a 31 de diciembre de
2023 por valor de $2.240°366.102.

ANO2023 | ANO2022
Excedentes ylo perdidas del ejercicio 2240366 |  1.928.368
TOTAL EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO|  2.240.366 |  1.928.368

De igual manera se representa otros resultados integrales ORI por reevaluacién
de propiedad planta y equipo adopcion NIIF:

ANO2023 | ANO2022
Excedentes y/o perdidas no realizadas (ORI) 4667674  4.353.902
TOTAL EXCEDENTES Y/O PERDIDAS NO REALIZADAS (ORI)|  4.667.674|  4.353.902

Ingresos por Cartera de Créditos

Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que
percibe Cooacueducto como resultado de las actividades ordinarias realizadas en
el cumplimiento de su objeto social a través de los servicios prestados de
intermediacién financiera.

ANO 2023 | ANO 2022
Ingresos Cartera de Créditos 18.520.676 15.457.562
Ingresos de Otras Actividades de Servicios 7.357 17.103
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS| 18.528.033 15.474.665

Para el rubro de ingreso por cartera de crédito al detalle comprende:

VARIACION 2023

NOMBRE dic-23 dic-22 $ %

INGRESO CARTERA DE CREDITOS 18.520.676 15.457.562 3.063.114 19,82%
Consumo intereses corrientes 17.745.848 14.664.943 3.080.905 21,01%
Vivienda intereses corrientes 673.825 718.369 -44.544 -6,20%
Consumo intereses corrientes empleados 203 537 -334 -62%
Vivienda intereses corrientes empleados 79 397 -318 -80%
Consumo intereses moratorios 98.989 72.196 26.793 100%
Vivienda intereses moratorios 1.424 833 20.640 7%
Vivienda intereses moratorios empleados 309 288 21 7,16%




Para el rubro de ingreso por otras actividades de servicio al detalle comprende:

VARIACION 2023
| NOMBRE dic-23 dic-22 $ %
INGRESOS DE OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 7.357 17.103 -9.745 -56,98%
Otros ingresos 4.570 14.503 -9.933 -68,49%
Comisiones Tarjeta Afinidad Coopcentral 2.787 2.600 187 7,21%

Costos de Ventas

Representa los costos directos necesarios en la prestacion de los servicios, de
acuerdo con la actividad desarrollada por Cooacueducto; corresponde a los
rendimientos reconocidos a nuestros asociados, por concepto de ahorros a la
vista, Ahorro permanente, CDAT’S, y demas costos que tienen estrecha relacién

con la actividad.

ANO 2023 ANO 2022
Costos de ventas y de Prestacion de Servicios 5.071.817 3.191.833
TOTAL COSTOS DE VENTAS|  5.071.817 3.191.833
Para el rubro de costos de ventas el detalle comprende:
VARIACION 2023

NOMBRE dic-23 dic-22 $ %
COSTO DE VENTAS 5.071.817 3.191.833 1.879.985 58,90%
Intereses Ahorro a la vista 484.030 614.667 -130.637 -21,25%
Intereses C.D.A.T 4.012.640 1.978.055 2.034.585 102,86%
Intereses Sobre Ahorro Permanente 439.396 458.022 -18.626 100,00%
Servicios Datafonia 3.618 2.570 104720% 40,74%
Consulta Centrales de Riesgo 101.623 60.255 41.368 68,65%
Plasticos Tarjeta Debito 51.067 51.067 -100,00%
Servicios Intermediacion TAM 30.511 27.196 3.314 12,19%

Los anteriores saldos se deben a la resolucion No. 787 del 7 junio 2023, aprobada
por el Consejo de Administracion, por medio de la cual se deroga la resolucién

No. 774 del 22 de marzo de 2023 y en la cual establecen:

e Las tasas de intereses en productos de CDAT’S, en términos de tasas
efectivas anuales. De manera mensual se revisaran y se evaluaran si se
requieren actualizar:

PRODUCTO | MODALIDAD T. EF. ANUAL
CDAT 90 dias | Mes vencido 13,00%
CDAT 180 dias| Mes vencido 13,30%
CDAT 360 dias| V€S vencido 13,80%
CDAT 390 dias| €S vencido 14,00%
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e Las tasas de interés para las captaciones de ahorro a la vista y ahorro
permanente en los siguientes términos. De manera mensual, se revisaran
y se evaluaran si se requieren actualizar:

PRODUCTO  |MODALIDAD | T.EF. ANUAL
M il
Ahorro Permanente RS 2,00%
Ahorro a la Vista Mes vencdo 2,00%
Ahorro Programado Mes ecdo 2,00%

Gastos de Administracion

Son ocasionados por los gastos de administracion en el desarrollo del objeto social
principal; registra y causa las sumas o valores en que se incurre durante el
ejercicio relacionados directamente con la gestién y encaminadas a la direccion,
planeacion, organizacion de las politicas establecidas por Cooacueducto, tales
como los gastos de personal, gastos generales por concepto de la realizacién de
funciones administrativas, deterioro, gastos de amortizacion y gastos por
depreciaciones, dichos gastos para el afno 2023 fueron:

ANO 2023 ANO 2022
Gastos de administracion 10.903.692 9.162.190
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION| 10.903.692 9.162.190

A continuacién, se detalla los gastos de administracién ejecutados durante el

ano 2023:
VARIACION 2023
NOMEBRE dic-23 dic-22 $ Y%
GASTOS DE ADMINISTRACION 10.903.692, 9.162.190 1.741.501 19, 01%)|
BENEFICIO A EMPLEADOS (Gtos de personal) 2.336.971 1.894.872 442,099 23,33%
SALARIO INTEGRAL 180.960| 120 467 50.493 50.,22%
SUELDOS 1.148.802 §35.791 213.011 22 76%
HORAS EXTRAS 22 849 7.989 14.860 186,00%
AUXLO DE TRANSPORTE 36.103) 26.039.511 -26.003.408 -90,86%
CESANTIAS 109.018| 102.918 6.099 5.93%
INTERESES SOBRE CESANTIAS 11.736 9.307 2.429 26,10%
PRI MA LEGAL 118.165| 89.361.328 -89.243.163 -99 87 %)
VACAC ONES 81.383) 66.567 14.816 22 _26%
PENSIONES DE JUBILACION 74135 93.804 -19.669 -20.97%
BONFCAQONES 97302 135.558 -38.256 -28.22%
|NDEMNIZACIONES LABORALES 36.249 0 36.249 100,00%
DOTACIONY SUMINISTRO A TRABAJADORES 36.579 25.565.367 -25.528.788 -99 86%)
APORTES SALUD 20.319 15.706 4613 28 _37%
APORTES PENSION 175.201 134.133 41.068 30.62%
APORTES AR.L 7.800) 6.182.100 -6.174.300 -9 87%
APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR 57183 45915 11.268 24 54%|
APORTESI.CBF. 4.138 4.445 -307 -6.81%
APORTES SENA 2713 4. 657 176 -4 654 463 -99,94%)
CAPACITACION AL PERSOMAL 41.298 28 524 12.774 44 78%|
GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 35.803 14.229 21.664 152.24%
GASTOS MEDICOSY MEDICAMENTOS 1.646) 1.157.900 -1.156.254 -99 86%
OTROS BENEFICIOS A BMPLEADOS 37500 26.555 10845 41,22%|
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5.904.037 -5.295| -0,09%)|

GASTOS GENERALES 5.898.741
HOMORARIOS 300.261 249 880 50.281 20.16%
IMPUESTOS 360 282 206 674 63.608 21,44%
ARRENDAMIENTOS 44,432 33.397| 11.035 32,04%
SEGUROS 2812 908 2.976.872 -162.964 -5.51%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 331.600 114.411 217.288 189,92%
ASEQ Y ELEMENTOS 20342 14.901 5441 26.52%
CAFETERIA 61.286 20.376 40.910 200,78%
SERVICIOS PUBLICOS 104.587 20.231 14.357 15.91%
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 6.483 4.940 1.544 31,25%
PAFELERIA Y UTILES DE OF CINA 21.648 21.101 10.548 49,99%
SUMIN STROS 54.563 27.42g 27.135 92,932%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 70.392 56.091 14.302 25,50%
CONTRIBUCIOMNES Y AF1LIACIONES 119.887 117.412 2475 2.11%
CGASTOS DE ASAMBLEA 96.654 23 467 13.187 15.80%
CASTOS DE DIRECTIVOS 211.022 255 260 55762 21,85%
CGASTOS DE COMITES 205.635 175.824 29.811 16.95%
GASTOS LEGALES 4300 2.292 1.008 20.62%
GASTOS DE REPRESENTACION 10.624 7.794 2.830 26.21%
SERVICIOS TEMPORALES 20.256 34,271 -4.015 -11,72%
VIGILANCIA PRIVADA 181.777 147 812 22.966 22.98%
SISTEMATIZACION 75.807 59.290 16.517 27.86%
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 22 059 22 317 257 -1.15%
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 400 0| 400 100,00%
OTROS 641.435 1.090.992 -449.557 -41.21%
DETERIORO 2.494.790 1.210.366] 1.284.424] 106,12%|
INTERESES CREDITO DE VIVIENDA 2934 0l 2.934 100,00%
CREDITOS DE VIVIENDA 0 125.127 125137 -100.00%
CREDITOS DE CONSUMO 1127.123 980 716 137 407 13,88%
DETERI ORO INTERESES DE CREDITO 21.568 21.701 9867 45.47%
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 1231 439 59 502] 1.171.937 1969.57%
INTERESES CREDITOS A EMPLEADOS 28 0| 28 100,00%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 101.699 14.211 87.288 610.62%
AMORTIZACION Y AGO TAMIENTO 50.541 20.484| 30.057 146,73%|
PROGRAMAS ¥ APLICAC ONES | NFORMATI CAS 50.541 20.484 20.057 146.72%
DEPRECIACION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 122.648 132.431 0.783 7,39%)
EDI FICACIONES 21.642 21.642 0 0,00%
EQU PO DE COMPUTO Y COMUNCACION 34 819 44 601 -9 783 -21.93%
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.187 6.187] 0 0,00%

Otros Ingresos / (Gastos)

Los otros ingresos, son los provenientes de transacciones diferentes a los del
objeto social de Cooacueducto, (diferencia en cambio, recuperaciones de gastos),
asi:

El saldo de la cuenta Otros Ingresos / (Gastos) corresponde a:

ANO 2023 ANO 2022
Otros Ingresos 1.256.118 666.230
Otros Gastos (3.025.382) (2.601.847)
TOTAL OTROS INGRESOS /(GASTOS)| (1.769.264) (1.935.617)

A continuacién, se detalla el rubro correspondiente a otros ingresos:

ANO 2023 ANO 2022
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 72.615 2.530
Revalorizacién de Aportes 19.081 -
Recuperacion Deterioro 635.521 233.774
Ingreso de Ejercicios Anteriores 22.786 -
Servicios diferentes al objeto social 506.115 429.926
TOTAL OTROS INGRESOS|  1.256.118 666.230
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A continuacidn, se detalla el rubro correspondiente a otros gastos:

ANO 2023 ANO 2022
Gastos Financieros 268.461 237.439
Gastos Varios 2.756.921 2.364.408
TOTAL OTROS GASTOS|  3.025.382 2.601.847

principalmente por los gastos asociativos.

Para el rubro de gastos varios el detalle comprende:

Dentro del rubro de servicios diferentes al objeto social se registra ingresos por
conceptos de alquiler de salones, calculo actuarial, recuperaciéon por pdlizas,
reciclaje, ajuste al peso, entre otros.

Comprenden los gastos financieros y en los gastos varios compuestos

VARIACION 2023
NOMBRE dic-23 dic-22 $ %
OTROS GASTOS 3.025.382 2.601.848 423.534 16,28%
GASTOS FINANCIEROS 268.461 237.439 31.022 13,07%)
Sobregiros 158 0 158 100,00%
IVA 1.422 3.485 -2.063 -59,19%
Transporte Remesa 23.077 0 23.077 100,00%
Contribucion Emergencia Economica 161.728 161.814 -86 -0,05%
otros 66 1.298 -1.232 -94,91%
Comisiones 6.943 6.952 -9 -0,13%|
Comisiones Asumidas Convenio Visionamos 75.067 63.890 11.176 17,49%
GASTOS VARIOS 2.756.921 2.364.409 392.512 16,60%
Gravamen Movimiento Financiero (impuesto Asumido) 157.568 167.218 -9.650 -5,77%
Gastos Asociativos 2.534.812 2.176.305 358.507 16,47%
Gastos de Ejercicios Anteriores 614 0 614 100,00%
Otros intereses credito asociados 5.983 63 5.920 9367,71%
Intereses Condonacion Reestructuracion 30.569 20.806 9.763 46,92%
Reintegro Reconocimiento EPS 27.375 0 27.375 100,00%

Ingresos Financieros

Corresponde a los saldos recibidos de entidades financieras por conceptos de
intereses, rendimientos, entre otros; dichos ingresos se relacionan a continuacion:

ANO 2023 ANO 2022
Ingresos Financieros 1.457.106 743.344
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS|  1.457.106 743.344

Los ingresos financieros relacionados anteriormente tienen dos conceptos de

ingresos como se evidencia a continuacion:

e Ingresos por valoracion de inversiones (CDAT’S)
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VARIACION 2023
NOMBRE dic-23 dic-22 $ %
Valoracion de inversiones CDT 960.388 474.720 485.668 102,31%

e Ingreso por intereses bancarios ganados (cuentas de ahorro y corrientes)

VARIACION 2023
NOMBRE dic-23 dic-22 $ %
Intereses CD.AT 420.506 188.746 231.759 122,79%
Intereses Sobre Ahorro Permanente 76.211 79.877 -3.665 -4,59%

Cuentas con Modificaciones Relevantes

Dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.1.3.1 del Capitulo I, Titulo Il
de la Circular Basica Contable y Financiera de 2020 se informa que las cuentas
1411-1412 establecidas en el plan Unico de cuentas sufrieron cambios relevantes
esto de acuerdo con lo establecido en la Circular 49 del 14 de junio 2023,
modificacion del formulario oficial de rendicibn de cuentas y de algunos
lineamientos impartidos en el Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Revelacion de Riesgos

El SIAR de Cooacueducto busca gestionar con mayor eficacia los riesgos a los
que se expone en sus operaciones bajo un modelo de ciclo de PHVA; de tal
manera que establece parametros minimos de actuacion, para que, de manera
preventiva y articulada, la Cooperativa logre gestionar su riesgo, minimizar su
impacto sobre los resultados y de manera general preservar la confianza de los
asociados.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgo - SIAR de Cooacueducto, cuenta
con politicas, metodologias, estrategias, procesos y procedimientos de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos propios en el desarrollo
del objeto social, cumpliendo con la normatividad vigente emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, divulgada en su Titulo IV Sistema de
Administracién de Riesgos, Capitulo | Sistema Integrado de Administracién de
Riesgos — SIAR, en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de
2020; de manera que facilite y garantice la solidez en los procesos y mitigaciéon de
los riesgos a los que se encuentra expuesta. Modelando los criterios de
administracion de riesgos, Cooacueducto realiza seguimiento permanente de los
Riesgos de Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional y de prevencion de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo; asi como la interacciéon de estos,
contemplando a su vez, factores garantes de la continuidad del negocio y
seguridad de la informacién, aplicando de forma eficiente el tratamiento adecuado
para la administracion de los riesgos existentes en Cooacueducto.
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En general, Cooacueducto enfrenté retos y adversidades ocasionadas por la
pandemia del Coronavirus, siendo resiliente en sus procesos, la cooperativa como
entidad super6 dichos retos siendo participe de una reactivacién socioeconémica
mundial, ofreciendo como garantias a todos sus asociados una entidad soélida en
su estructura organizacional y financiera, protegiendo todos y cada uno de sus
activos, con una adecuada administracidon de riesgos, con mejora continua y
robustecimiento en los procesos internos, siendo eficientes y eficaces en su
gestion, Cooacueducto resalta el importante rol y responsabilidad del SIAR
(Sistema Integral de Administracién de Riesgos) en su operacién, por consiguiente
se puede decir con certeza que se esta logrando el objetivo principal, el cual es
brindar un servicio de calidad y bienestar para todos los asociados y sus familias.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT).

Para el ano 2023, se desarrollaron actividades acordes al marco metodolégico
para la mitigacion de los riesgos expuestos al LA/FT, adoptada por la cooperativa,
soportados en herramientas tecnoldgicas, procedimientos, manuales y en la
adecuada aplicacion de controles disefiados para cada uno de los factores de
riesgo, los cuales son transversales a todos los productos, servicios y actividades
que desarrolla la Cooperativa con sus asociados, proveedores, funcionarios y
demas partes interesadas. Todo esto conforme a lo establecido por la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria, en lo referente a
la regulacion para la prevencion del LA/FT, Cooacueducto cumplié a cabalidad
con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo “SARLAFT”, permitiendo gestionar los riesgos identificados en los
procesos dentro del concepto de mejora continua, encaminados a minimizar su
ocurrencia y gestionar los controles definidos por cada proceso; generando
acompafamiento continuo.

En el afio 2024, se revisara y en caso de ser necesario se actualizara el manual,
conforme a las instrucciones incluidas en la CBJ 2020.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

Cooacueducto en el desarrollo de su actividad economica, siendo una cooperativa
multiactiva con seccion de ahorro y crédito, y en cumplimiento de la normatividad
vigente establecida en la Circular Basica Contable y Financiera expedida en
diciembre de 2020, en su Titulo IV Sistema de Administracién de Riesgos,
Capitulo 1l Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez — SARL,
administracion y mitigacién del Riesgo de Liquidez.

En la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) se
realizé el célculo de IRL (Indicador de Riesgo de liquidez), el cual muestra si
Cooacueducto presenta una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando
el IRL es inferior al 100% en alguna de sus bandas de tiempo. En el caso que se
evidencie un porcentaje inferior se puede deducir que los ingresos esperados no
tienen la capacidad de cubrir la exigencia de liquidez de corto plazo en la
operacion, para lo cual se debe analizar la causa, y determinar si se ejecuta o no

127




el plan de contingencia. Este indicador en el transcurso del afno 2023 no presento
un valor inferior al 100%, ademas fue sometido su comportamiento a “Stress
Testing” a través de un escenario de estrés mensual.

De igual forma y en cumplimiento del Anexo 3 Modelo Estdndar de Medicion de
Riesgo de Liquidez — Brecha de Liquidez para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cooperativas Multiactivas e Integrales con Seccién de Ahorro y Crédito,
Fondos de Empleados y Asociaciones Mutuales, de la Circular Basica Contable y
Financiera de diciembre de 2020, de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el cual nos indica que una vez clasificados los activos, pasivos y
posiciones fuera de balance por madurez, se determinara la brecha de liquidez
para cada periodo, la cual sera igual a la suma de los activos mas las posiciones
deudoras fuera de balance menos la suma de los pasivos y las posiciones
acreedoras fuera de balance. Para efectos de este andlisis, las cuentas
patrimoniales se entenderan como operaciones pasivas, por lo anterior la Brecha
de Liquidez se calcula con; k = (ACTk + CDk) — (PASk + CAKk). Este indicador en
el transcurso del ano 2023 no se acercé al valor de alerta definido de acuerdo con
el modelo de Montecarlo de Cooacueducto de $2.462.971.817, en el cual podria
materializarse un riesgo de liquidez en el corto plazo para la cooperativa.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de
diciembre de 2020, En su Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos,
Capitulo Il Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito — SARC, el Consejo
de Administracion mediante el Acta 2882 del 22 de noviembre de 2023, aprobo la
actualizacion al Manual SARC, entendiendo que el Riesgo de Crédito es la
posibilidad de que una organizacion incurra en perdidas y se disminuya el valor
de sus activos, como consecuencia de que un deudor incumpla con el pago de
sus obligaciones, considerando que Cooacueducto como entidad Cooperativa
multiactiva de ahorro y crédito, tiene una mayor exposicion al riesgo de crédito.

En las evaluaciones de cartera con corte de mayo y noviembre de 2023, se analizé
y evidenci6 una cartera en su mayoria sana con indicadores de calidad de cartera
por debajo del 5%, bastante mejor que el promedio del sector solidario, con
créditos otorgados de manera eficiente a nuestros asociados mediante los
parametros, politicas y procedimientos establecidos para tal fin a través de su
reglamento de crédito. No obstante, si se ha recomendado desde la Direccién de
Riesgos, la revisién de la cartera en las matrices de transicion, asi como el
rodamiento de ciertas obligaciones en periodos con morosidad superior al 2%.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)

En cumplimiento de lo establecido en el cronograma de implementacién de
sistemas de administracién de riesgos de Cooacueducto, el Consejo de
Administracién aprobo bajo el Acta 2755 del 16 de diciembre de 2021, el Manual
SARM en el cual se encuentra documentada la primera fase de implementacion,
segun los lineamentos establecidos en el Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos, Capitulo V Sistema de Administracién del Riesgo de Mercado — SARM
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
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Economia Solidaria, expedida bajo la Circular Externa No. 22 del 28 de Diciembre
de 2020.

Cooacueducto gestiona los procesos de mitigacién de Riesgos de contraparte,
tasas y concentracion en los recursos invertidos en forma de renta fija en moneda
local y a corto plazo, en las diferentes entidades financieras, analizadas y
aprobadas en el Comité de Riesgos de liquidez. De igual forma Cooacueducto,
mensualmente hace el control de tasas con el objetivo de asegurar el margen
financiero de rentabilidad de la operacion, y asi disminuir el riesgo de un descalce
en tasas. El calculo de los margenes de intermediacion se realiza bajo una formula
que el Ml = Tl Colocacion — Tl Captacion, este célculo se realiza tomando toda la
informacion contable a cierre de cada mes por parte de la Direccidén Financiera de
Cooacueducto. Por otro lado, desde la Direccidon de Riesgos se realiza la
evaluacion de contrapartes para garantizar que se mantengan las inversiones en
titulos constituidos en entidades financieras del fondo de liquidez que tengan
calificacion crediticia de alta calidad en el corto plazo (BRC1+, F1+y VIR 1+).

Gobierno Corporativo y Estructura Organizacional

Acorde con su naturaleza cooperativa y las disposiciones legales, la Direccion y
Administracién de la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracidn y el Representante Legal.

La Asamblea General esta constituida por delegados de los asociados habiles en
numero de cien (100) principales, elegidos para un periodo de dos (2) arnos. El
Consejo de Administracion esta conformado por nueve (9) Consejeros principales
con sus respectivos suplentes, los cuales fueron elegidos por la Asamblea
General de Delegados para el periodo 2023-2025.

De manera permanente estas instancias de Direccién y Administracion,
desarrollan su proceso de gestion con la responsabilidad que implica el manejo y
definicion de politicas para la administracion y control de riesgos relativos a la
actividad financiera; conocen y participan de la definicibn de los proyectos,
procesos, productos, tecnologia y estructura de personal, necesarios para
garantizar un normal y adecuado giro de los negocios y cumplimiento del objeto
social de Cooacueducto, dentro del marco legal, estatutario, reglamentario y de
limite de operaciones definido para este tipo de organizaciones.

Periddicamente, el Consejo de Administracion conoce la situacion de liquidez de
Cooacueducto a través de sus Comités Internos de Administracion, tomando las
medidas preventivas, cubriendo los aspectos de riesgo probable. Ilgualmente, de
acuerdo con lo previsto en el Estatuto y la normatividad vigente, determina las
estrategias, politicas y perfiles de riesgo de la Entidad.

Mediante los informes de Gerencia, el Consejo de Administracion esta
permanentemente informado del desempefio de todas las areas funcionales de la
Entidad, asi como de los resultados financieros obtenidos y los factores que han
incidido en ellos. Estos informes le permiten al Consejo de Administracién hacer
un seguimiento permanente a la gestién de la administracion en todos los
aspectos.
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Las operaciones realizadas cuentan con los soportes documentales y
tecnoldgicos que permiten la verificacidon del cumplimiento de cada proceso.
Existen ademas controles previos para su oportuna verificaciéon. También se
realizan muestras selectivas posteriores para realizar auditorias por parte de la
Revisoria Fiscal.

Estructura Organizacional

Para facilitar el logro de la Vision y Mision y el cumplimiento cabal del objeto social
de Cooacueducto, la estructura organizacional de soporte administrativo y de
operacion cerré con una planta de 44 colaboradores.

Esté dirigida por el representante legal como maximo nivel de responsabilidad
ejecutiva, apoyandose para su operacion en:

Departamento Financiero: Encargado de la planeacion financiera y tributaria, la
tesoreria y las operaciones econémicas de la cooperativa.

Departamento Administrativo y Social: Encargado de los aspectos logisticos,
laborales y relacionados con el personal de la empresa. De igual forma se encarga
de la gestion social de la entidad.

Area de Cumplimiento - Oficial de cumplimiento Principal y suplente.
Asegura el cumplimiento del SARLAFT.

Area de Control Interno: Evallia la aplicacién de procedimientos y politicas
externas e internas.

Departamento de Riesgos: Realiza identificacién, medicion, evaluacién vy
monitoreo de los diferentes sistemas integrados al SIAR. De igual manera lidera
el proceso de TIC'S, Soporta la confiabilidad y seguridad de los datos, manejo de
los sistemas de informacion y procesos.

Comités Asesores

Designados por el Consejo de Administracion para optimizar su funcionamiento y
facilitar su gestion:

Comité de Bienestar Social

Comité de Crédito

Comité de Cartera

Comité de Planeacion y Finanzas

Comité de Educacién

Comité de Solidaridad

Comité de Riesgos

Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez

NN~
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Junta de Vigilancia

Es el 6rgano de control social, elegido por la Asamblea General como
representante de los asociados y responsable de velar por el control social, interno
y técnico de la cooperativa de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Comision de investigacion disciplinaria

La misma debe resolver en primera instancia las investigaciones y los recursos
que correspondan a aspectos disciplinarios, practicar, de oficio o a peticiéon de
parte interesada, todas las pruebas que le permitan tener un conocimiento
adecuado.

Comision de apelaciones

Esta Comisién resuelve los recursos de apelacién que interpongan los asociados
de Cooacueducto contra las decisiones de la Comisiébn de Investigacion
Disciplinaria, emitidas dentro del tramite del proceso disciplinario.

Revisoria Fiscal

Organo de fiscalizacién que, en interés de la comunidad, bajo la direccion y
responsabilidad del Revisor Fiscal y con sujecion a las normas de auditora, le
corresponde dictaminar los estados financieros, revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en
forma oportuna e independiente en los términos que le sefala la Ley, el estatuto
y los pronunciamientos profesionales.

Controles por Normativa Local

Durante el ano 2023, Cooacueducto dio cumplimiento a todos los controles de Ley
sefialados en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020 y
Circular Basica Juridica reglamentada por la Circular Externa 20 de 2020, dentro
de las fechas establecidas.

La Cooperativa cumple con los porcentajes para el fondo de liquidez quedando en
el 11.31% y mensualmente se report6 el formato 9067 a la Superintendencia de
la Economia Solidaria, igualmente se ha dado cumplimiento a la ponderacién de
activos por nivel de riesgo y a lo referente sobre las reglas del patrimonio en
cuanto a la relacibn de solvencia, patrimonio técnico, patrimonio basico y
deducciones del patrimonio basico, asi mismo se esta cumpliendo con el limite
individual de captaciones, el maximo de concentracion de aportes para personas
naturales y juridicas.

A diciembre 31 de 2023, el margen de solvencia quedd en el 26.28%, superando
el indicador minimo del 9%.

Cooacueducto, realiza la prevencién de los Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, con el propésito de evitar ser utilizada en actividades
delictivas, se ha adoptado e implementado un “Sistema de prevencién, Control y
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Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)”, en cumplimiento a la circular 004 de enero de 2017
expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria, en sus etapas de
identificar, medir, controlar y monitorear permanentemente el riesgo de LA/FT, de
igual forma Cooacueducto, da cumplimiento a lo establecido en la Circular 14 de
la SES del 12 de diciembre de 2018, la cual busca Compilar y modificar las
instrucciones para la administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo en las organizaciones de la economia solidaria vigiladas por la
superintendencia de la economia solidaria, contemplando el manual SARLAFT
aprobado por el Consejo de Administracion con el acta No 2653, en su numeral 3.
Marco Legal, literal j). la adopcién de los lineamientos fijados por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

NIIF para PYMES

A continuacién, enunciaremos los principales aspectos a tener en cuenta para las
NIIF PYMES:

La seccion 1 de las NIIF para PYMES establece que las estimaciones de
Cooacueducto realizadas segun mencionada normatividad, a 31 de diciembre de
2023 deben ser coherentes con las estimaciones hechas para la misma fecha
segun las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia - en
adelante PCGA (después de realizar los ajustes necesarios para reflejar cualquier
diferencia en las politicas contables), a menos que exista evidencia objetiva de
que estas estimaciones fueran erréneas.

Cooacueducto no ha modificado ninguna estimacion utilizada para el calculo de
saldos previamente reportados bajo PCGA, ni a 31 de diciembre de 2023.

A continuacién, se discuten las presunciones basicas respecto al futuro y otras
fuentes claves de incertidumbre en las estimaciones, al final del periodo sobre el
cual se reporta, las cuales pueden implicar un riesgo significativo de ajustes
materiales en los importes en libros de los activos y pasivos durante el proximo
periodo financiero.

Régimen Impositivo

Con responsabilidad se cumplieron las disposiciones fiscales locales aplicables a
Cooacueducto, las cuales estipulan las diferentes tarifas a los impuestos de
industria y comercio, retencién de ICA, retencion en la fuente a titulo de renta,
impuesto al valor agregado (IVA), GMF e impuesto predial.

Deterioro de cuentas comerciales por cobrar

Para la cancelacion de créditos adeudados a Cooacueducto, se realizara recargo
por intereses acorde con la normatividad interna sobre las cuentas comerciales
por cobrar.

El deterioro reconocido representa la diferencia entre el importe en libros de esas
cuentas comerciales por cobrar y el valor presente de los valores esperados de la
liquidacion.
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Vida util de propiedad, planta y equipo

Cooacueducto revisara las adiciones, anticipos, traslados y bajas realizadas al
rubro de propiedad, planta y equipo al final de cada periodo anual, esto con el fin
de presentar fielmente la realidad del mencionado rubro.

Impacto en el presupuesto de gastos

En el presupuesto de ingresos y gastos aprobado por el Consejo de
Administracién para la vigencia 2023, contempl6 los recursos bajo las cuentas
contables NIIF.

Identificacion y Analisis en Aspectos Tecnolégicos

El aspecto tecnologico de Cooacueducto para el 2018 frente a la adopcidn de las
NIIF, fue la migracién total de los saldos en cuentas, generando el balance NIIF.
En el Sistema de informacién, se observa lo siguiente:

Inventario de la informacion.

Parametrizacion de las politicas contables.

Procesos y controles en el sistema.

Modelo de aseguramiento de la informacion.

Férmulas y modelos en las fuentes de la base de datos.
Herramienta de disefio y manejo de reportes de gran dimensién.
Modelos de valoracion.

Manuales de usuario.

La cooperativa adquiri6 desde el afio 2010 un Software de aplicacién con la
caracteristica de propiedad patrimonial de los programas de “Sistemas En Linea
S.A.”, dentro de los niveles de servicio y de contrato con el proveedor, este sera
quien realice los ajustes que apliguen a la entidad, de acuerdo a los
requerimientos y normatividad expedida por los entes de control, el 10 de
diciembre de 2021 se implement6 la ndmina electronica de acuerdo a los
parametros y normatividad dada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, de igual manera se realizd la actualizacién de Linix a su
version 6.2 en el mes de febrero 2023, esta nueva versidn presenta mejoras en la
base de datos de Cooacueducto, permitiendo mejorar el acceso al aplicativo LINIX
para acceso a la base de datos y parches de seguridad.

Cumplimiento Normativo

Cooacueducto a 31 de diciembre de 2023 con base en cronogramas establecidos
por los diferentes entes de control y vigilancia, se encuentra al dia con:
Supersolidaria y FOGACOOP, en cuanto a reportes de informacién, Normas
Internacionales Financieras - NIIF, pago de tasa de contribucién a Supersolidaria,
prima de FOGACOOP, reportes a la UIAF — Unidad de informacién y andlisis
financiero.
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Asi mismo, con la DIAN, Secretaria Distrital de Hacienda, UGPP- unidad de
gestion pensional y parafiscales, SOI pago de parafiscales y seguridad social,
dando cumplimiento con los calendarios tributarios, presentando oficialmente la
renta del afo gravable 2022, formato 2516 (anexo a la renta), medios magnéticos
anuales ano gravable 2022, medios magnéticos anuales de forma mensualizada
ano gravable 2022, y pago de los impuestos IVA, Retencién en la fuente, ICA,
Retencidn de ICA, GMF e Impuesto predial y reporte némina electrénica, de igual
forma Cooacueducto implemento el documento soporte a no obligados a facturar,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la Resolucién 000167 de 2021.

Por otro lado, se realizé la solicitud ante la DIAN de la continuidad en el Régimen
Tributario Especial - Cooperativas el 30 de marzo de 2023, cumpliendo con las
formalidades segun la normatividad.

De igual forma, se siguieron las disposiciones dadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria la cual modifica y reglamenta la nueva circular Basica
Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020, asi como la presentacion de
informes semanales mediante aplicativo SICSES de la Superintendencia.

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual

En cumplimiento a la normatividad vigente y en especial a la ley 603 de 2000,
Cooacueducto dio cumplimiento a las directrices y normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, dentro de las cuales se incluyen la licencia del
software de las aplicaciones administrativas y los diferentes portafolios que
conforman el sistema Linix, Microsoft Office, Adobe, Oracle Database, Microsoft
Windows y Pagina web debidamente legalizados.

Limite de Inversiones

El total de las inversiones de capital no son mayores o iguales al patrimonio
técnico de la entidad, el cual esta determinado conforme lo establecido en el
Decreto 961 de 2018 y la CBCF 2020.

Limite de Operaciones de Crédito

A diciembre 31 de 2023 no hay créditos que superen el 10% del patrimonio técnico
con garantia personal o del 20% con garantia real o admisible.

Informacidén a Revelar con Partes Relacionadas

A continuacion, revelamos las operaciones de crédito, aportes y pagos efectuados
a los miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia de
Cooacueducto.

Saldo de créditos y aportes de los miembros de los entes anteriormente
mencionados a corte del 31 de diciembre 2023:
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POSICION NETA DIRECTIVOS COOACUEDUCTO
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

IDENTIFICACION APORTES Y DEPOSITOS A SU FAVOR )
No.| DEL ASOCIADO VALORES A SU CARGO POSICION NETA
No.de Identificacién | Aporte Social Ctas Ah Ahorro Total Valores Capital Total a
y cdat's Permanente a su favor Cartera Cargo

1 21075381 29.120.882 12.791.444 8.390.116 50.302.442 173.458.244 173.458.244 123.155.802
2 80513384 14.846.761 1.235.622 5.380.021 21.462.404 106.067.554 106.067.554 84.605.150
3 35505627 24.105.101 79.367.216 2.731.953 106.204.270 34.752.442 34.752.442 71.451.828
4 52706374 10.339.864 1.182.709 2.143.403 13.665.976 70.364.679 70.364.679 56.698.703
5 1094885325 10.729.752 8.994.515 870.393 20.594.660 352.790 352.790 20.241.870
6 16483506 15.493.637 4.066.134 3.396.475 22.956.246 7.801.619 7.801.619 15.154.627
7 79459550 10.555.908 0 666.134 11.222.042 86.771.845 86.771.845 75.549.803
8 19452209 16.801.481 1.049.783 552.424 18.403.688 123.177.223 123.177.223 104.773.535
9 35326216 26.188.582 2425 1.594.819 27.785.826 123.002.403 123.002.403 95.216.577
10 52118785 22.114.964 4.561.139 8.038.478 34.714.581 - - 34.714.581
11 79405179 14.994.318 27.478.226 2.439.790 44.912.334 7.408.047 7.408.047 37.504.287
12 51811975 28.141.236 252.774.303 13.211.155 294.126.694 4.562.168 4.562.168 289.564.526
13 41687554 30.125.917 93.794 1.174.584 31.394.295 155.591.503 155.591.503 124.197.208
14 19118466 17.307.049 11.871.180 4.668.094 33.846.323 81213211 81213211 47.366.888
15 19153479 17.890.425 1.208.907 673.543 19.772.875 109.626.585 109.626.585 89.853.710
16 79483160 10.226.166 3.871.666 3.825.128 17.922.960 342.971.880 342.971.880 325.048.920
17 12273380 18.773.339 1.906.777 697.149 21.377.265 66.935.138 66.935.138 45.557.873
18 17033287 10.994.544 4.667.869 752.865 16.415.278 60.910.451 60.910.451 44495173
19 79131740 12.492.915 16.453.286 4,148,042 33.004.243 21577542 21577542 11.516.701
20 19074630 31522606 44426257 L1880 | 78.072.683 . . 78072683
TOTALES: 372.765.447 478.003.251 67.478.386 | 918.247.084 1.576.545.324 1,576.545.324 |- 658.298.240

Los siguientes saldos corresponden a los pagos efectuados por concepto
honorarios, pagos por transporte y conectividad y otras erogaciones de los
integrantes del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia:

COOACOEDOCTO

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

COOACUEDUCTO
31 DE DICIEMBRE 2023
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

TRANSPORTE / OTRAS 2 COMUNICACIONES
CARGO DIRECTIVO HONORARIOS CONECTIVIDAD RECONOCIMIENTO
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 4.614.667 1.609.422
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 3.732.051 1.586.222
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 7.844.050 2.026.621
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 4.372.050 1.649.778
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 2.516.049 376.540
CONSEJO DE ADMINISTRACION - 2.816.716 324.984
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 12.205.383 2.128.888
CONSEJO DE ADMINISTRACION 2.436.000 12.420.050 2.309.334
CONSEJO DE ADMINISTRACION 2.436.000 10.376.717 2.203.644
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 3.126.049 1.546.206
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 8.123.384 2.016.110
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 9.970.717 2.077.333
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 5.010.049 1.672.333
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 2.430.050 252.807
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 5.036.051 1.734.630
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 4.468.717 1.540.223
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.044.000 4.256.717 346.756
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 4.080.050 1.602.334
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 3.048.717 1.468.873
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.392.000 8.404.717 814.222
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 3.173.382 1.565.540
CONSEJO DE ADMINISTRACION 1.740.000 9.872.720 2.099.888
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 6.131.383 1.798.000
CONSEJO DE ADMINISTRACION 696.000 7.832.716 2.123.445
JUNTA DE VIGILANCIA - 1.516.000 217.651
JUNTA DE VIGILANCIA - 5.882.051 1.541.143
JUNTA DE VIGILANCIA - 8.596.717 1.826.921
JUNTA DE VIGILANCIA - 7.668.717 1.770.761
JUNTA DE VIGILANCIA - 1.786.667 223.175
JUNTA DE VIGILANCIA - 2.266.667 1.429.111
JUNTA DE VIGILANCIA 1.740.000 8.248.717 1.826.921
TOTAL EROGACIONES 32.712.000 181.828.689 45.709.816
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Eventos Posteriores al Cierre

No se tiene conocimiento de la existencia de eventos subsecuentes que alteren o
modifiquen los estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2023, después
de la fecha de autorizacién para su emision.

ORIGINAL FIRMADO
NIDIA ISABEL CORRECHA R.
Gerente General (e)

ORIGINAL FIRMADO
WENDY TATIANA OLIVARES G.
Contadora (e)

T.PN.2299882 - T

COOQACUEDUCTO

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANQO 2022

CONCEPTO e VALOR %
Total Excedente del gjercicio a Diciembre de 2021 $ 1.928.367.687,44
Excedentes colocados a terceras $1.221.803.00
APLICACION DE EXCEDENTES $ 1.927.145.384,44
Reserva Proteccion de Aportes Sociales
a. Reserva proteceion aportes sociales $385.429.176,89] 20,00%
Fonde de Educacidn
a. Eduacion Formal -DIAN $ 385.429.176.89 20,60%
Fondos Director de Educacion Superior $ 48.178.647,11 2,50%
Fandos Director de Educacion Basica y Media $ 48.178.647,11 2,50%
b, Pesem $ 192.714.588,44 10,00%
Total Fondo de Educacion $ 674.501.059,55
Fondo de Solidaridad
a. Saolidaridad $ 385.429.176,89 20,00%
Tatal Fondo de Solidaridad $ 385.429.176,89
Fonde Promocion e Integracion
a, Eventos socigles y culturales $ 289.071.882,67 $289.071.882,67| 15,00%
Revalotizacion aprobado por la Asamblea:
a. Fondo para revalorizacidn de aportes hasta 5.62% 0,295% $ 154.171.670,76] 8,00%
b. Fondo de Amortizacion de Aportes $38.542. M7,69] 2,60% 4
5192.714.58844] /[ /] _
TOTAL, $ 1.927,145,884,44] 100,08% }1.927.145.334,44
i) A

i ———

DAN ANDRES%AY; EA BUITRAGO

Presidente Consejo de Administracian.
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{En calidad, productos y servicios
somos lideres en el mercado solidario
y empresarial del pais!

* Socledad de Contadores Publicos

DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE
LA COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO”

1. ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO", a 31
de Diciembre de 2023 y 2022, conformados por el Estado de situacion financiera,
Estado de Resultados Integral, La conciliacion patrimonial, el Estado de Flujo de
efectivo y las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativa adoptadas por la cooperativa, como lo
establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 Anexo 2 que incorporan
las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES y
modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en relacion al
tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales, en concordancia con la
exencion establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496 de 2015. Los estados
financieros que se adjuntan son responsabilidad de la administracion, puesto que
reflejan su gestion. Mi responsabilidad consiste en auditarlos y expresar una opinion
sobre ellos.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N° 2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES vy
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacion de las politicas contables apropiadas y hacer la
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.
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Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad de la Gerente NIDIA ISABEL CORRECHA
RAMIREZ, en calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica WENDY
TATIANA OLIVARES GONZALEZ con Tarjeta Profesional No. 299882 -T., de
conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia,
la certificacion otorgada por ellas, garantiza que las afirmaciones implicitas y
explicitas contenidas en cada uno de los elementos que componen los estados
financieros han sido previamente verificadas por la administracion de
“COOACUEDUCTO™".

Los Estados Financieros de la Vigencia 2022 de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO”,
fueron auditados por mi y en opinion del dia 24 del mes febrero del afio 2023 en
calidad de Revisor Fiscal Delegado de Revisar Auditores Ltda. emiti Dictamen sin
salvedades sobre los mismos.

3. RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinioén sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2023 y con base en mi auditoria expreso:

ASUNTOS DE INTERES

La Administracion a la oficial de cumplimiento y otros colaboradores de diferentes
areas ha venido haciendo seguimiento continuo del proceso de custodia y
conservacion de las garantias, al cierre de diciembre 31 de 2023 se levantd el
inventario general de los documentos existentes, con el proposito principal de lograr
optimizar la custodia y conservacion de las mismas. Sin embargo, algunas garantias
estan aun pendientes de su consecucion.

Segun la instruccion impartida por la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
SOLIDARIA, verificamos que los desembolsos de los fondos sociales, se ajustaran
a los preceptos de la CBCF 2020, adicionalmente se observo que la organizacion
esta en proceso de actualizacion de los reglamentos, conforme a disposiciones
contables incluidas en la circular citada anteriormente.

Por otro lado, la organizacion solidaria debe seguir robusteciendo su seguri

informatica, lo que requerira inversion de recursos, a fin de mitigar el

informatico al que esta expuestas este tipo de organizaciones solidarias, y.afqo r=/
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expone el uso de la tecnologia en sus transacciones. Lo que contribuira para
disminuir el riego de actividades externas que puedan afectarle en el futuro a la
cooperativa y sus asociados.

HECHOS POSTERIORES - ENTIDAD EN MARCHA

Informamos que no hemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a la
fecha de corte de los Estados Financieros de diciembre del afio 2023, que puedan
afectarlos materialmente en el futuro o que afecten la marcha normal del negocio y
operaciones de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO".

3.1. Manifiesto que actué con toda la independencia de accién y criterio de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA), incluido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para mi opinion.

3.2. La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacion NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del decreto
Unico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacion, técnicas y
procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los Estados
financieros son razonables y se encuentran libres de errores de importancia
material. Mi Auditoria incluyd el examen, con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los documentos y
registros de contabilidad, el andlisis de pruebas selectivas e inspeccion fisica o
virtual y ocular, las revelaciones de los estados financieros, la evaluacion de las
normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacion de los estados financieros en conjunto.

Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.

139




Contacto

WWW.NUEY OS5, COM.CO
www. revisarauditores.com.co
ruuditoresirevisarauditores. com.co
PRX. 7443929 - 7443992

Cra, 11 #73 - 20 Oficina. 602

{En calidad, productos y servicios
somos lideres en el mercado solidario
y empresarial del pais!

3.3. Manfiesto que obluve la informacion necesaria para cumplir mis funciones
de Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con basa en lo consagrado en fas Normas
de Aseguramiento de la informacion NAI y el anexo 4 del DUR 2420 del 2015 y sus
modificatorios.

Penddicamente se entregd al Consejo de Administrackdn, Junta de Vigllancla y
Gerencia, informes correspondientes & las evaluaciones permanentes, para o cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA.. surgidos en la
elapa de planeacion, con seguimiento penddico a la cartera de crédito, los shorros
y los apories de los asociados verficando su adecuada contablizacion y custodia

Las cuentas de carera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedidas por la Supenntendencia de la Economia
Soldaria, lo alli regulado respecto a la evaluacion, dasificacdn, calficacidn y
deterioro fue objeto ded trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal

4. CONTROL INTERNO

Tenlendo en cuenta que el Codgo de Comercio establece en el anticulo 209 la
obligacidn de pronuncisrme sobre & cumpimiento de normas legales e ntemas y
scbre lo adecuado del control intema y considerando que este se encuentra
disefiado para proporcionar una seguridad razenable sobre el logro de los objetivos
de la organizacion solidaria, y en este proceso Intervienen of Consejo de
Adminsstracidn, la Gerencia y todas las areas de la organizacion solidana. La
evaluacion del control Interno por esta Revisoria Fiscal se centrd en la efectividad y
eficencia de las operaciones, la conflabllidad de la informacidn financera y el
cumplimiento de las leyes, nomas, reglamentos y politcas apicables a la
organizacidn, presentando & resullado de estas audilorias en jos informes
mensuales entregados a la Administracion de la Cooperativa y en informe
Independiente sobre el tama en particular

Para la evaluacion del control Inlermo, utllicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en 1a ISAE 3000 y la Norma Inernacional de Auditorla
NIA 315

El contral interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
goblerno corporativo, la administracién y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacidn con la preparacidn de informackin financiera
confiable, & cumplimiento de as normas legales internas y el logro de un alto nive)
de efectividad y eficiencia en las operaciones.
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La auditoria del control interno incluyd la evaluacion al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacion solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

5. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En mi opinién los Estados Financieros citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO” a diciembre 31 de 2023, de conformidad con lo
establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y control.

6. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTROS ASPECTOS LEGALES
Y NORMATIVOS

El Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracion de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad;

Estatutos de la entidad;

Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion:

Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.

» Informes de Asesores externos.

VVVY

6.1. Basado en el alcance de mi auditoria, conceptuo que la contabilidad se lleva
de acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que
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disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO".

6.2. Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO", cuenta con la autorizacion referente a las licencias
del software utilizado, segun lo establecido en la ley 603 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestion presentado por la Administracion.

6.3. Conceptio que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.
D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO” conserva en forma actualizada los libros de Actas
de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de Vigilancia y los demas
Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO" ha dado cumplimiento durante el afio 2023.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por las Circulares Basica
Contable y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y
deterioro, la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO" ha dado cumplimiento; respecto al nombramiento del
comité de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacion a la evaluacion
de la cartera, se puede indicar que la administracion esta dando cumplimiento a lo
indicado en el titulo IV capitulo Il de la CBCF de 2020.

6.6. La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C
LTDA. “COOACUEDUCTO", efectud la evaluacion a la totalidad de la capéra @
créditos en el mes de noviembre reflejando los resultados al cie el4RiSmo IF
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disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO™.

6.2. Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual,
se evidencia que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P.D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO", cuenta con la autorizacién referente a las licencias
del software utilizado, segun lo establecido en la ley 603 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestion presentado por la Administracion.

6.3. Conceptio que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.
D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO" conserva en forma actualizada los libros de Actas
de Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de Vigilancia y los demas
Comités en funcionamiento.

6.4. Como Revisor Fiscal es mi obligacion opinar sobre el adecuado y oportuno
pago de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido
en el decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO" ha dado cumplimiento durante el afio 2023.

6.5. Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por las Circulares Basica
Contable y Financiera de 2020 expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y
deterioro, la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO" ha dado cumplimiento; respecto al nombramiento del
comité de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacion a la evaluacion
de la cartera, se puede indicar que la administracion esta dando cumplimiento a lo
indicado en el titulo IV capitulo Il de la CBCF de 2020.

6.6. La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C
LTDA. “COOACUEDUCTO?”, efectud la evaluacion a la totalidad de la cagtérad
créditos en el mes de noviembre reflejando los resultados al cierre delsfiismo ™
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6.11. Se realiz6 seguimiento a las disposiciones con respecto de los subsistemas
que conforman el Sistemas de Administracion de los Riesgos (SARLAFT, SARL,
SARC, SARO, SARM) contemplados por la Supersolidaria, en las circulares
Externas No. 22 del 28 de diciembre del 2020 (modifica la Circular basica Contable
y Financiera) y Circular Externa No. 20 del 18 de diciembre de 2020 (modifica la
Juridica), Circular Externa No. 32 del 13/09/2021 y circular externa No.35 del
28/12/2021.

6.12. El informe de gestion correspondiente al afio 2023, que se presenta por
separado, no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado por los
Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion Financiera de la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO", la evolucion de sus negocios y actividades econdmicas y
sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas sean
concordantes con la informacion de los Estados Financieros. Mi verificacion del
mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido
en los Articulos 446 y 447 del Codigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley
222 de 1995, asi como la ley 603 de 2000.

De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015 en cuanto a la aplicacion
de las NAIl en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cddigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los quince (15) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2024).

Corrlialment \
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HEéTOR éAR CAMARGO LARA
T.P. NO 8 73-T

Revisor Figcal Delegado por REVISAR AUDITORES LTDA.
T. R. 727 Junta Central de Contadores
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