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RECREACION Y TURISMO

Daniel Andrés Gaviria Buitrago
Alexander Merchan Carantonio
Sandra Carolina Estanislao Vargas
Francisco José Salamanca

Luz Dary Bolivar

Segundo Macario Pedroza Cortes
Uriel Angulo Ariza

Jesus Orlando Aleman Moreno
Harvey Leonardo Garzon Gutiérrez
Janeth Elenssy Parrado Cifuentes
Noe Nelson Leguizamon Porras
José Benavides Otalora

Flor Stella Alayon de Morales
Guillermo Alberto Ceballos

Jorge Camilo Torres Cardenas

Coordinador

Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante




de Entidades Conperntivan

FOGACOOP

Famts de G

INSRITA ‘ .,

'ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

VIGILAZ)%
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REVISORIA FISCAL
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¢ QUIENES SOMOS?

Somos la Cooperativa de trabajadores y pensionados de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota E.S.P., por mas de 75 afios nos hemos especializado en
apoyar la construccion y cumplimiento de los suefios de nuestros asociados y sus
familias, por medio de soluciones de ahorro, crédito y diferentes beneficios sociales,
como: auxilios de solidaridad, actividades de bienestar social, recreacion, turismo y
programas de educacion. La familia COOACUEDUCTO, esta compuesta por una
base social de mas de 4.572 asociados y 43 funcionarios, contribuyendo al
desarrollo econémico del pais.

MISION

COOACUEDUCTO, empresa del sector solidario con crecimiento integral y
sostenible, que ofrece soluciones para el mejoramiento continuo en la calidad de
vida de los asociados, sus familias y la comunidad.

VISION

COOACUEDUCTO es reconocida por su eficiencia, eficacia e innovacién como
medio para el mejoramiento continuo en los servicios de ahorro, crédito y beneficios
sociales de calidad ofrecidos a los asociados y sus familias, logrando crecimiento y
cobertura de su base social, con un talento humano calificado, comprometida con
la sostenibilidad e identidad solidaria.

POLITICA DE CALIDAD

COOACUEDUCTO esta comprometida a satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros asociados y sus familias, a través de un portafolio integral de servicios
que permita un desarrollo social sostenible, apoyandose en el talento humano
competente que contribuya a la mejora continua.

OBJETIVOS DE GESTION DE LA CALIDAD
Generar rentabilidad mediante el crecimiento de la base social y uso de servicios.

Suministrar alternativas de ahorro, prestamos o créditos a los asociados en
diferentes modalidades.

Satisfacer las necesidades de los asociados mediante servicios de bienestar social,
econdmico y cultural.

Contar con el talento humano competente, recursos financieros y tecnolégicos para
cumplir con nuestra oferta de valor.
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ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

El DANE informd que, durante el 2022, la economia colombiana crecio 7,5%, cifra
que va en linea con las perspectivas del mercado. Se trata del segundo mas alto en
los ultimos diecisiete anos, siendo 2021 el afio que reportd mayor crecimiento en el
PIB cuando fue de 11%.

Producto Interno Bruto (PIB)
Tasa de crecimiento anual en volumen'
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales.

En el 2022, se presenté un despegue basicamente fundamentado en el consumo
de las familias, que fue muy robusto, pero este se va a empezar a enfrentar retos
como la subida de la tasa de interés, que ya se esta materializando.

Colombia cerr6 el 2022, con una inflacion de 13.12%, la mas alta del siglo y se
explico principalmente por la variacion anual de los precios en los segmentos de
alimentos, bebidas no alcohdlicas y alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles.
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Variacién anual y mensual del Indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total nacional

Diciembre 2021 y 2022

Diciembre

Variacién Mensual Variacién Anual

IPC total 1,26 0,73 13,12 5,62

Fuente: DANE, IPC

Segun el DANE el gasto de consumo de los hogares crecié 9,5% en 2022, sin
embargo, este desempefio fue menor al reportado en 2021 (14,5%). Saliendo de la
pandemia, en 2021 el consumo de los hogares estuvo mas dinamico y en 2022 este
perdio ritmo por la inflacién, las altas tasas de interés y la normalizacion de la
economia.

Para el mes de diciembre de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue
10,3%, mientras que en el mismo mes de 2021 fue 11,1%. La tasa de captacion del
sector financiero DTF (CDT a 90 dias) continud su tendencia al alza en los ultimos
meses, en sintonia con la politica monetaria del Banco de la Republica, después de
permanecer en niveles minimos a causa de la pandemia y retorno a la normalidad.

Para COOACUEDUCTO, el afio 2022, significo un crecimiento de la base social, de
la cartera, de los ingresos y de los excedentes del ejercicio. La disminucién de los
depdsitos de ahorro de nuestros asociados debido a las ofertas de tasa y
rentabilidad de otras entidades financieras, el incremento de los costos por el
reconocimiento de mayores intereses a nuestros ahorradores en el ultimo trimestre
del afno y el crecimiento de los gastos por el impacto general de la inflacién en la
economia.

Proyecciones 2023

Las proyecciones de crecimiento del PIB de Colombia para el afio 2023 por parte
del Gobierno Colombiano es de un crecimiento de la economia del 1,3 %, informé
el ministro de Hacienda y Crédito Publico, José Antonio Ocampo, al presentar el
plan financiero, pero, hay prondsticos, como el del Banco de la Republica, que
situan esta cifra por debajo de 1 %, lo cual significa una notable desaceleracion con
respecto al resultado del afio pasado.

El equipo técnico del Banco de la Republica en su Informe de Politica Monetaria
también expuso las expectativas que prevén para Colombia y en principio, su
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pronostico no es alentador, pues el costo de vida se mantendria lejos de la meta de
la entidad para el cierre 2023, al alcanzar un 8,7 % cuando la meta es 3 %. Si bien
la inflacion ya no estara en los histéricos niveles del siglo a los que llegd en 2022,
seguira siendo el indicador clave que marcara el rumbo de las tasas de interés, que
segun los expertos tendrian un descenso muy paulatino durante el 2023.

Los hogares van a sentir el encarecimiento del crédito, los efectos de una inflacién
persistente, que tiene una inercia importante de cara al 2023.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (Ocde) manifesto
que: “El consumo y la inversidn seguiran siendo moderados, mientras que los
hogares y las empresas se enfrentan a una inflacién y a unos tipos de interés
elevados y a la incertidumbre sobre las perspectivas economicas y la politica
economica’.

Bajo este escenario de ralentizacion econoémico el pais tendra que abordar dos
reformas clave que ya fueron anunciadas por el Gobierno: la pensional y la laboral.
Esto unido al Plan de Desarrollo y a los ajustes que se quieren hacer en el sistema
de salud, los cuales, al igual que los dos primeros, generan desde ya preocupacion
en los expertos y analistas. En materia de actividad econdmica, el comercio y la
industria prevén un ritmo mucho menor porque los consumidores priorizaran sus
gastos, aunque el consumo de los hogares seguira impulsando el PIB, pero a un
ritmo menor. Incluso, se prevé una baja en las ventas de vivienda.

COOACUEDUCTO para el 2023, tiene un reto de buscar un equilibrio en el
desempenio financiero frente al beneficio social, especialmente en las politicas de
presupuesto, asignacion de tasas de captacion y colocacion, inversion de los fondos
sociales, la maduracion en la administracion de los riesgos financieros y el sistema
de gestidn por procesos, para lograr la mayor eficiencia en su gestion y alcanzar la
rentabilidad social y econémica.

Gerencia General
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INFORME DE GESTION CONSEJO ADMINISTRACION 2022

COOACUEDUCTO, como entidad solidaria, tiene la gran responsabilidad y el reto
de contribuir a la recuperacién y crecimiento econémico de la comunidad en general,
dado que se ha observado un repunte en el desempefio de la actividad financiera
cooperativa post pandemia, principalmente en la colocacién de créditos, lo cual
representa una mejora en los margenes de intermediacion, los excedentes y por
ende el fortalecimiento patrimonial de las cooperativas que ejercen esta actividad;
por esta razon durante el afo 2022, el Consejo de Administracion, disefo
estrategias para la creacidon de soluciones financieras y sociales contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de 4.572 asociados a 31 de diciembre de 2022
e impactando positivamente en los resultados de la entidad, los cuales se observan
de forma detallada en el Informe de Gestion de la Administracion y de los Comités
Asesores.

A través de las diferentes sesiones de trabajo, se trataron temas de suma
importancia como la reforma a los diferentes reglamentos, en los cuales se
establecieron y aplicaron politicas, manuales y procedimientos esenciales para
contar con una mejora continua sostenible. Trabajamos en mantener la certificacion
del ICONTEC, lo cual demuestra que COOACUEDUCTO cuenta con procesos
solidos, siempre en pro de estandarizar la prestacion de servicios de calidad. La
gestion y el correcto manejo de las PQRFS, han permitido una adecuada
comunicacion con el asociado, atendiendo sus solicitudes en aras de mantener una
relacion cordial y eficaz.

Iniciamos el afio 2023, con grandes retos a nivel macroeconémico y normativo, por
tanto, es crucial la transformacion empresarial, con un enfoque hacia el
fortalecimiento de la administracién de los riesgos, adecuacion del modelo de
atencion apoyados en la era digital, logrando la generaciéon de ingresos y
excedentes que permitan la continuidad en el mercado, la reinversion social y la
revalorizacion de aportes, enfocandose en la recuperacion de los alivios financieros
otorgados durante la pandemia y los ajustes de la estructura organizacional de
acuerdo con los nuevos retos y disposiciones legales.

Para el sector cooperativo y en especial para COOACUEDUCTO, todos los factores
asociados al poder adquisitivo de la poblacion resultan relevantes en el analisis de
perspectivas, por esta razon seguiremos fortaleciendo la educacién financiera de
nuestros asociados promoviendo en ellos, la cultura del ahorro con herramientas
adecuadas e incentivando el emprendimiento.
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Por otra parte, atendiendo los preceptos del Decreto 962 de 2018, se presenta ante
la Asamblea General de Delegados de COOACUEDUCTO, el resultado de la
evaluacién de desempefio realizada a los miembros del Consejo de Administracion
en el afo 2022, teniendo en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

EVALUACION DE DESEMPENO MIEMBROS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION PERIODO 20212023.

CRITERIOS

ENUNCIADO

1. Asistencia a las reuniones

Asiste de forma presencial o virtual puntualmente a las reuniones
programadas y permanece todo el tiempo atento (a).

Informa por escrito y con antelacidon su no asistencia a la reunién
programada del Consejo.

2. Trabajo en equipo

Demuestra liderazgo en el desarrollo de las actividades al interior
del Consejo y con los grupos de interés.

Aporta de manera concreta y objetiva a la toma de decisiones en
las reuniones del Consejo.

Propone acciones en pro del mejoramiento grupal mas no
individual de las funciones y responsabilidades como Consejo de
Administracién.

Mantiene buenas relaciones con todos los integrantes del Consejo,
a fin de mantener la unidad y cumplir los objetivos propuestos.

3. Conocimiento de los temas y
normatividad.

Se capacita permanentemente y se interesa por la normatividad
para dar mejor aporte a los temas tratados en las diferentes
reuniones.

Comprende, analiza e interpreta los informes que le son enviados
para dar mejor aporte, opinién y apoyo en los diferentes temas
comunicados y evaluados.

4. Compromiso y
responsabilidad

Demuestra disposicion en todas las actividades y planes que se
proponen como drgano colegiado.

Cumple de forma puntual y eficiente con los compromisos
adquiridos en las diferentes reuniones del Consejo.

5. Gestion de la informacion

Mantiene discrecion con toda la informacion que recibe, tanto de
los informes como de las decisiones adoptadas en las diferentes
reuniones.

Informa de forma verbal o escrita al Consejo en pleno las
diferentes situaciones que escucha, para resolverlas al interior del
cuerpo colegiado de forma acertada y en cumplimiento de la ley y
los reglamentos.
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El resultado para cada uno de los consejeros fue el siguiente:

CONSEJERO

CRITERIOS Andrés Blanca José Josué Luz German | Juan Mauricio | Consuelo

Gaviria  Castro Coy Castafieda | Castellanos  Cruz Olarte Osorio Fajardo
1. Asistencia a las reuniones 4,83 4,72 4,50 4,22 4,67 4,39 4,78 4,33 4,89
2. Trabajo en equipo 4,61 4,78 4,06 4,11 4,17 4,06 4,17 4,17 4,78
3. Conocimiento de los temas y 4,72 4,72 4,06 4,11 417 4,00 4,39 4,22 4,78

normatividad

4. Compromiso y responsabilidad 4,61 4,67 4,00 4,11 4,17 4,00 4,56 4,11 4,72
5. Gestion de la informacion 4,67 4,78 4,11 4,22 4,28 4,11 4,39 4,22 4,78
PROMEDIO POR CONSEJERO 4,69 4,73 4,14 4,16 4,29 4,11 4,46 4,21 4,79

El resultado general del Consejo de Administracion para cada una de las
competencias:

3. Conocimiento 4. Combromiso 5. Gestion de TOTAL,
de los temasy | - on';abm " dy la PROMEDIO
normatividad P informacién | CONSEJO

1. Asistencia a 2. Trabajo en

las reuniones equipo

4,59 4,32 4,35 4,33 4,40 4,40

Promedio por Competencia

M 1. Asistencia a las reuniones
M 2. Trabajo en eguipo

M 3. Conodmiento de los temas
y normatividad,

M 4. Compromiso y
responsabilidad

&5, Gestion de la informacion

Consejo de Administracion
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En este afio que enfrentamos las consecuencias y efectos de la pandemia, la Junta
de Vigilancia de COOACUEDUCTO, ha venido cumpliendo con los mandatos
estatutarios, reglamentarios, resoluciones, decretos, Circulares externas y demas
normas que nos regulan.

El balance social de este ultimo ano, la Junta de Vigilancia ha estado atenta en
todos los actos sociales, comités y capacitaciones exigidas conforme a su rol. De
igual manera ha participado en los espacios dénde ha sido invitada por el Consejo
de Administracion. Realizamos las recomendaciones pertinentes a nuestro alcance
y se ha estado pendiente de los reclamos que se han presentado por parte de los
asociados, dedicando toda su atencion y seguimiento a solucionar los problemas e
inconvenientes que se presentan internamente y ante las entidades que nos
supervisan.

Soluciones que algunas veces no son lo suficiente satisfactorias porque todos
queremos tener la razon.

En cuanto a los programas sociales que han organizado los comités y la
administracion para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y familiares,
se ha notado la satisfaccion por parte de ellos y se ha visto el esfuerzo que los
funcionarios realizan para el éxito de las actividades y el mejoramiento continuo de
las mismas.

En el afio 2022 se trabajo en la actualizacion del reglamento interno de la Junta de
Vigilancia, con acompafamiento y asesoria juridica de los abogados de ASCOOP,
siendo aprobado por sus tres integrantes principales.

Como este ano 2023 habra elecciones para delegados, se quieres recomendar a
los nuevos dignatarios, directivos y administrativos en general, que teniendo en
cuenta que COOACUEDUCTO se ha convertido en una gran empresa que lleva 76
anos existiendo en el sector de la Economia Solidaria, por esto mismo es
fundamental tener sentido de pertenencia y continuar administrandola bajo los
principios de un buen gobierno solidario, capacidad e inteligencia y seguir
aumentando el numero de asociados cooperados.

Junta de Vigilancia

20



El informe esta direccionado a realizar un resumen ejecutivo de la gestion del afo 2022 alineado al
cumplimiento de los principios cooperativos, el plan estratégico, la normatividad vigente y la gestion del
Consejo de Administracion y los Comités Asesores.

Desarrollamos aspectos de relevancia en el desempenio social y financiero de COOACUEDUCTO, asi:
composicion de la base social, gestion de los Comités Asesores para la ejecucién de beneficios como los
auxilios de defuncién, auxilios de solidaridad, cubrimiento del plan exequial, desarrollo de actividades
culturales, deportivas y de recreacion, subsidios educativos,, planes de turismo, asesoria personalizada en
tramites de seguros. Nuestro desempefo administrativo del talento humano, de los sistemas de gestién, y
desde el dmbito financiero en la prestacién de los servicios de ahorro y crédito, administracion de la
cartera, comportamiento de las inversiones, de los depdsitos, el capital social, los ingresos, los gastos, los
costos, los excedentes y su incidencia en los estados financieros.

En COOACUEDUCTO, el bienestar social se ve reflejado en su solidez financiera, asi como en el alto grado
de responsabilidad con el que cuentan los diferentes 6rganos que administran los recursos propios y de los
asociados, quienes actuan consecuentemente con las practicas del buen gobierno y bajo los principios
cooperativos.
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MEMBRESIA ABIERTA Y

VOLUNTARIA
(Ter principio Cooperativo)

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que
deseen aceptar las responsabilidades de la afiliacién, sin
discriminacion de género, social, racial, politica o religiosa”
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EVOLUCION BASE SOCIAL

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza,
clase social, posicion politica o religiosa. Este Principio con lleva otros valores
Cooperativos como lo son la autoayuda, autorresponsabilidad y la Solidaridad.

COOACUEDUCTO mantiene las puertas abiertas para el ingreso voluntario de
todas las personas que cuenten con un vinculo con la E.A.A.B. quienes al
pertenecer a nuestra entidad gozan de un bien comun y servicios que les ayudan a
suplir sus necesidades. No se discrimina raza, color u religion. A continuacion, el
resumen y estadistica de nuestra base social:

El modelo de fidelizacion que trabaja COOACUEDUCTO, tiene como fin la retencion
de asociados actuales y, a la vez, recuperar a los asociados retirados y generar
nuevas vinculaciones logrando conseguir una relacion estable y duradera, donde la
satisfaccion de la base social sea el objetivo fundamental. A continuacion, la
variacion de la base social del 2017 al 2022:

Comportamiento base social 2017 al 2022

4572
4273
sss s 950 OIS ...gge
510
257 206 238 208 422
2017 2018 2019 2020 2021 2022
B TOTAL BASE SOCIAL 3838 3868 3950 4015 4273 4572
®m VINCULACIONES 257 206 238 208 510 422
. TOTAL BASE SOCIAL I VINCULACIONES  svesseses Lineal (TOTAL BASE SOCIAL)
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En los ultimos 5 afios, nuestra base social ha crecido el 19% y para el afio 2022
crecimos el 7%. Es asi, como durante el afio 2022, nos enfocamos en fortalecer los
procedimientos bajo calidad con el fin de alcanzar de manera mas efectiva los
objetivos. A continuacion, el resumen de la base social en lo corrido de enero a
diciembre de 2022:

Al 31 de diciembre de 2022, COOACUEDUCTO cerré con un total de 4.572
asociados, segmentados de la siguiente manera:

Asociado por tipo de asociado
al 31 de diciembre de 2022

2500
2000
1500
1000
500
0 - H
Juridica Fallecidos con Fijo/ a labor Pensionado Indefinido
aportes
m Cantidad 3 25 491 1944 2109
m% 0% 1% 11% 43% 46%

M Cantidad ®m %

La mayor concentracion de asociados por tipo de asociados se encuentra en los de
contrato indefinido alcanzando un 46% seguido de los pensionados que llegan a un
43%.

Asociados y Aportes Sociales

Millones de pesos

Tipo de asociados por aporte social al 31 de diciembre de 2022

Reafiliados gy
Fallecddos |

Juridicos

Pensionados  p—

e

50 $ 5.000 $ 10.000 $ 15.000 $20.000 $ 25.000 $ 30.000 $ 35.000 S 40.000 S 45.000
Activos Pensionados Juridicos Fallecidos Reafiliados
% 80% 17% 0% 0% 3%
m Valor aportes $40.236 S 8.575 $61 $192 $1.313

=% mValor aportes
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El 80% de nuestros asociados activos aportan un capital social que alcanza un total
de $40.236 millones de pesos que corresponden a un 80%.

Asociados por Salario y/o Mesada Pensional

Se evidencia que el 46% de nuestros asociados reciben de salario y/o pensiéon de
dos a cuatro SMMLV, seguido de los que devengan de 4 a 6 SMMLV con un
porcentaje del 31%. A continuacion, el grafico:

Asociados por salario y/o mesada pensional
aho 2022

2500
2000
1500
1000
500 I
0 [
Hasta2 SMMLV  De2a4 SMMLV De4a6SMMLV Masde 6 SMMLV

M Cantidad 246 2102 1397 827
% 5% 46% 31% 18%

M Cantidad m%

Asociados por Género

La composicion de nuestros asociados esta dada por género masculino con un total
de 3.029 que corresponde a un 66% y género femenino por un total de 1.543 que
corresponde al 34%. A continuacion, la grafica:
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Asociado por genero afio 2022

100% 100%

Femenino Masculing
Cantidad 1543 3029
% 34% B6%

B Cantidad "%

Asociados por Estado Civil

Un total de 2.968 asociados son casados o viven en union libre, representando un
41% los casados y un 23% los de union libre, seguido de los solteros que llegan a
un 18%.

Tipo de asociado por estado civil a 31 de dicimbre de 2022
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2000 -

1500 -

1000 -

500 — I
o — ___..-""----
-500 — - - . - -
No indica Divorciado Viudo Soltero Union Libre Casado
B Cantidad a7 138 594 825 1073 1895
m% 1% 3% 13% 18% 23% 41%
= Cantidad . % eeeeesee- Lineal (Cantidad)
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Asociado por Nivel de Estudios

Un 33% de nuestra base social cuenta con estudios de secundaria seguido del 24%
que cuentan con formacioén técnica llegado a un total de 2.589.

Asociados por nivel de estudio al 31 de diciembre de 2022

1600
1400
1200
1000
800
600
384
400
200

5 I
0

Analfabetis Especializa

mo cion
M Cantidad 5 384
"% 0% 8%

Asociados por Edad

50

Maestria

50
1%

10 28 42

No
Magister escolarizad No indica
o

10 28 42
0% 1% 1%

H Cantidad m %

1510
1079
549 I
Primaria Secundaria Tecnica
549 1510 1079

12% 33% 24%

915
Universitar

ia

915
20%

La edad que mas predomina entre los asociados se encuentra ubicada en el rango
de los 57 a los 75 afos, con un total de 1.736 asociados.

Asociados por edad al 31 de diciembre de 2022

M Cantidad
m%

50,11%
18a 21 afios

5
0,11%

1155
840 et
18% 25%
22a4lafios 42a56afios
840 1155
18% 25%

1736
836
38% 18%
57 a 75 afios MBSNdE 76
afios
1736 836
38% 18%
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Bogota es el sitio preferido de residencia de nuestros asociados, pues un total de
3.971 de ellos viven en la ciudad alcanzando un 87%.

Asociados por ubicacion geografica al 31 de diciembre
de 2022

82

M Bogota W Cundinamarca M Otros departamentos
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CONTROL DEMOCRATICO
* (2do principio Cooperativo)

“Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus socios, quienes ejercen su derecho al
voto y participan activamente en la definicién de las
politicas y en la toma de decisiones”.
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LA GESTION SOLIDARIA DEMUESTRA NUESTRO COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD COMITE DE SOLIDARIDAD

COOACUEDUCTO, trabaja en el bienestar de sus asociados, en contribuir para
mejorar su calidad de vida gracias a la gestion efectuada por el COMITE DE
SOLIDARIDAD. Durante el afo 2022, se presentaron las siguientes estadisticas:

Ejecucion Fondo de Solidaridad

Teniendo en cuenta el recurso aprobado por la Asamblea General de delegados
para la ejecucion del Fondo de solidaridad para el afo 2022, al 31 de este mismo
afio se logré un 80%, quedando un 20% disponible para ejecutar, discriminado como
se muestra en el siguiente grafico:

Millones de pesos

Ejecucion porcentual fondo solidaridad

$180
5160
$140
$120
$100
580
$60
540

L

0

s SALDO GENERAL EJECUTADO POR EJECUTAR
W Valor $171 $136 534

% 100% 80% 20%

Servicio Exequial

COOACUEDUCTO, brinda proteccion exequial a sus afiliados y sus familias a través
del contrato firmado con COOPSERFUN, ofreciendo los servicios funerarios ante el
fallecimiento del afiliado principal o de algun miembro del grupo familiar que se
encuentre inscrito para recibir el beneficio, acorde con las condiciones descritas en
el contrato, dicho contrato fue renovado el pasado 29 de septiembre de 2022.

La siniestralidad presentada en lo corrido de los afios 2020 al 2022, refleja una
disminucidn relevante entre el afio 2021 al 2022, donde se disminuyo en un total de
52 personas fallecidas. A continuacion, el grafico:
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Siniestralidad anos 2020-2021-2022

250
2021

200
2020 2022

150
100
50 31 39 30
0 = ] -

1 2 3
m Total Fallecidos 170 219 167
m% 31 39 30

M Total Fallecidos ®m%

Servicios Exequiales por Parentescos

Servicios Exequiales por Parentescos
Anos 2020-2021-2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

ure Asocia Conyu Cufiad Hermanos Hies — Madre Nieto Padre  conrin os Suegras Tios  Yernos = Abuelo Primo
dos EMNE 0s
w2020 M4 9 L 12 [ 37 0 37 1 16 2 2 2
m2021 52 20 8 21 13 37 1 32 4 23
m2022 38 5 5 17 5 40 1 33 1 17 3 2 0

2022 w2021 w2020

En la gréfica, se evidencia que la siniestralidad de titulares se incrementoé en el afio
2021, alcanzando un total de 52 asociados fallecidos, esta siniestralidad disminuyé
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en catorce personas fallecidas para el ano 2022, donde se alcanz6 un total de
siniestralidad de asociados de 38 personas.

El pasado mes de diciembre, se radicé la comunicacion (Anexa) numero
2022050025851 a COOPSERFUN, solicitando en términos contractuales el
cumplimiento de la prestacion de los servicios en las sedes de La Candelaria y la
respectiva cobertura frente al numero de beneficiarios superior a (10) diez personas
para asociados que traen este beneficio desde hace varios afios. A la fecha
COOPSERFUN no ha dado respuesta sobre el tema.

Auxilios de Solidaridad

Apoyando las situaciones calamitosas que se le presentan a los asociados y sus
familias, con el fin de contribuir a su calidad de vida, del afio 2018 al 2022 se
otorgaron un total de 242 auxilios de solidaridad por un valor total de

$641 millones de pesos.

Millones de pesos

Cantidad auxilios de solidaridad girados afio 2022

2021
$29
Cantidad: 32

Estilo de Vida Adultos Mayores Afio 2022

Con el objetivo principal de promover un estilo de vida activo y saludable en la
persona mayor a través del desarrollo de clases grupales de ejercicio fisico,
dinamicas y activas que aporten al mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar,
independencia y funcionalidad de esta poblacion. EI Comité de Solidaridad llevé a
cabo un programa de ejercicios para el adulto mayor, proceso que fue ejecutado
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con la Universidad del Rosario, se cumpli6 de manera efectiva con el objetivo
propuesto de entrenamiento guiado por un profesional.

Conferencia Manejo del Duelo Aio 2022

Cuando la ausencia de un ser querido hace presencia, el corazon se dispone para
hacer un homenaje al amor, es por ello por lo que el Comité de Solidaridad
desarrollé un espacio de aprendizaje que permitié a las familias que perdieron a un
ser querido, enfrentar este proceso tranquilamente, ello a través de una conferencia
para el manejo del duelo, dictada por una profesional y coordinada a través de
COOPSERFUN, tuvo una duracion de una (1) hora y se realiz6 a través de dos
conferencias través de conexién remota.

Préstamo Implementos Ortopédicos Aino 2022

Con el fin de contribuir en la salud de nuestros asociados y sus familias, el Comité
de Solidaridad, cuenta con la opcion de entregar en calidad de préstamo, previo
cumplimiento de requisitos, implementos ortopédicos como lo son sillas de ruedas,
caminadores, muletas, a continuacion, el resumen de este beneficio otorgado
durante el ano 2022:

L, Total, Cantidad en Cantidad
Descripcion A . .
elementos préstamo disponibles
SILLA DE RUEDAS 6 5 1
BASTON EN 2 0 2
MULETA SENCILLA CON PIN 4 0 4
CAMINADORES 2 1 1

Comité de Solidaridad
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BIENESTAR A LOS ASOCIADOS CON ACTIVIDADES CULTURALES
COMITE BIENESTAR SOCIAL RECREACION Y TURISMO

En lo transcurrido del afio 2022, el Comité de Bienestar Social, Recreacion y
Turismo, a través de su Plan de actividades, ha logrado llevar a cabo eventos
sociales, recreativos, culturales y turisticos, encaminados a la sana convivencia, los
cuales estan desarrollados para los diferentes grupos de interés, en donde la
principal estrategia utilizada por el Comité ha sido satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros asociados y sus familias, ofreciendo diferentes alternativas
de esparcimiento que permiten la unidn familiar e integracidn solidaria, impactando
de forma considerable uno de nuestros pilares estratégicos “Asociado y Mercado”.
A continuacion, el resumen de la ejecucion del Comité de Bienestar Social
Recreacion y Turismo del aio 2022:

Beneficios y Programas Sociales a Nuestros Asociados Aino 2022

COOACUEDUCTO, ejecuté diferentes programas de Bienestar e Integracion Social,
recreativos, culturales, turisticos y, de valor agregado para nuestros asociados y su
grupo familiar, logrando beneficiar a 11.069 personas, con una inversion total por
valor de $663 millones de pesos.

. Numero participantes
Eventos Valor Invertido p- . i
Beneficiados
Celebracion Aniversario # 75 de COOACUEDUCTO $ 300.000.000,00 2804
Dia de Integracion ano 2022
(dia del nifio, mujer y hombre, amor y amistad, dia padre y madre) Sl Rd2280000 L
Actividades Recreo-Deportivas COOACUEDUCTO aiio 2022 $ 28.745.326,00 149
Integraciéon Municipios ano 2022 $ 30.804.450,00 184
Adulto Mayor Bogota aio 2022 $ 15.656.244,12 75
Evento Fin de afio 2022 COOACUEDUCTO $ 187.854.000,00 2868
Novenas Navideinas afo 2022 $ 15.750.484,00 1050
Cursos de Extension no formales anuales y semestrales $ 3.638.700,00 35
Unicolmayor
Consolidada ej?cumon presupuestal $662.871.604.12 11.069
ano 2022




Fondo de Eventos Sociales Aino 2022

Saldo Fondo Eventos Sociales $ 22.901.050,00
8§ Apropiacion mensual Res. 281 enero-diciembre ($17.494.396) $ 209.932.745,00
O% Asignacioén de excedentes Asamblea 17% $ 134.855.815,41
%; Sub Total $ 367.689.610,41

resupuesto Cumpleafios .000.000,
8 3 P to C leafios COOACUEDUCTO 2022 $ 300.000.000,00
=il Total $ 667.689.610,41

1)

Se detallan los programas ejecutados en este afno, de acuerdo con el Plan de
Actividades, Presupuesto y Cronograma establecido por el Comité de Bienestar
Social, Recreacién y Turismo.
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Actividad realizada Ao 2022

Fiesta de Celebracion Aniversario # 75 de

Asistencia total

Total, presupuesto
ejecutado por Evento

Vr. promedio de retorno
cooperativo
por asociado

CELEBRACION
ANIVERSARIO # 75 COOACUEDU(?TO .
COOACUEDUCTO llevada a cabo en el Recinto Ferial de
CORFERIAS «Gran 2804 $300.000.000 $100.000
Carpa Américas», el
30 de abril de 2022
DiA DE Entrega Boletas para Cine de CINEMAS
A o PROCINAL, en FORMATO 2D +
INTEGRACION AN ?
¢ 20220 o COMBO H (Gaseosa 22 Onz,
crispeta 90 Onz y 3904 $ 80.422.400 $20.600
Perro caliente).
ACTIVIDADES Actividades Recreo- D_eportlvas arro 2022:
RECREO- Juegos de Mesa (Ajedrez, Domino y
oroRTVAS | Fartve Tomesdefove comnstes
COOACUEDUCTO e .
ARO Media Maratén de 149 $ 28.745.326 $192.922
Bogota.
. PASADIA en el Centro de Vacaciones Cafam
INTEGRACION Melgar con la participacién de los
MUNICIPIOS ANO Asociados Pensionados residentes en
2022 icipi f
Municipios aledafios 184 $30.804.450 $154.022
a Bogota.
Reconocimiento a nuestros Asociados
ADULTO MAYOR Adultos Mayores de Bogot, con la
BOGOTA entrega de una ancheta. Resolucion 646
(Mayores de 70 afios y no devengar
mas de 1,5 SMMLV). 75 $15.656.244, 12 $208.750
PASADIA, en el “PARQUE
EVENTO FIN RECREATIVO YZOOLOGICO
DE ANO PISCILAGO”, entrega de pasaportes + de
COOACUED 35 atracciones, con vigencia de seis (6)
UcTo meses como tiempo maximo para ser
redimidos del 12/12/2022 al 2868 $187.854.000 $ 65.500
12/06/2023.
Cursos de extension segun oferta
CURSOS DE con beneficio del 60% para
EXTENSION NO asociados por curso / Convenio
FORMALES Unicolmayor. 35 $ 3.638.700 $103.963
ANUALES Y Las inscripciones dependen del
SEMESTRALES cronograma de cursos y personas
inscritas.
662.871.604, 12
Total, Eventos 11.069 $ ’ $ 860.757

Con el direccionamiento del Consejo de Administracion, el Comité de Bienestar
Social, Recreacion y Turismo y la Administracion se impulsaron estrategias para
qgue los asociados se reconectaran con los eventos realizados en el afio, en pro de
su beneficio, alcanzando un cumplimiento de participacion positivo del 97%,
equivalente a 11.069 beneficiarios de los eventos entre asociados y acompanantes,
respecto a la cobertura esperada de 11.403. Lo anterior, debido al incremento
considerable de nuestra base social.
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También se puede concluir que, si un asociado llegase a participar en todos los
Eventos otorgados por COOACUEDUCTO, este tendria un retorno Cooperativo
aproximado por valor de $860.757 en el afo.

Beneficios Adicionales para Nuestros Asociados

Pensando en el beneficio de nuestros asociados, el Comité de Bienestar Social,
Recreacién y Turismo con la aprobacion del Consejo de Administracion, dispuso
para la venta a costo de evento boletas para cine de Cinemas Procinal, Inscripcion
de acompafiantes a las caminatas ecolégicas y pasaportes para Piscilago
adicionales a los obsequiados por COOACUEDUCTO, cuya estadistica al cierre del
afo 2022 quedo asi:

Vr. promedio de retorno
cooperativo por
asociado

Vr. Retornado al Fondo de Eventos.
Total, Venta s (No afecta el presupuesto)

Informe de Ventas

VENTA BOLETAS PARA
.026.
CINE CINEMAS 778 $6.026.800 $20.600
INSCRIPCIONES 10
ADICIONALES
1.367.
PARTICIPANTES $1.367.000 $136.700
CAMINATAS
VENTA PASAPORTE S
PISCILAGO $ 65.500
(Vr. Rotorn 240 $15.720.000
=t ET ] 1.028 $33.113.800 $222.800

Ejecucion Fondo Eventos Sociales Aiho 2022

La ejecucion de los recursos de este fondo social al cierre del 31 de diciembre del
afo 2022 estaba dada en $663 millones de pesos y este rubro incrementé en $12
millones de pesos, debido a la aplicacion de las sanciones interpuestas a los
asociados y acompanantes que no asistieron a la Celebracién del Aniversario 75 de
COOACUEDUCTO y no presentaron la justificacion respectiva.
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Ejecuciéon Fondo Eventos Sociales afio 2022

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

Total presupuesto Valor ejecutado Saldo para ejecutar
Valor $679.491.860,41 $662.871.604,12 $16.620.256,29
Porcentaje 100,00% 97,55% 2,45%

En la grafica anterior podemos evidenciar que el Comité de Bienestar Social,
Recreacion y Turismo, logro llevar a cabo todas las actividades propuestas en el
Plan de Trabajo planteado para el afio 2022, ejecutando el 97.55% de los recursos
destinados para el desarrollo de actividades enfocadas a la sana convivencia, la
diversion, la unién familiar, la recreacion, el deporte, la cultura, la fidelizacién de
nuestros asociados, fortaleciendo las relaciones interpersonales e integracion
conjunta de los asociados de COOACUEDUCTO, lo que permiti6 cumplir a
cabalidad con el objeto que le ha dado origen a este fondo.

Por otra parte, se informa que a fecha 31 de diciembre de 2022, la cuenta de este
fondo en el Balance Contable cerré con un valor de $ 33.612.555.02, debido que
aun no se ha realizado la compra de los pasaportes de Piscilago que los Asociados
han adquirido. Una vez se efectue dicha compra este rubro disminuira y quedara
ajustado con el saldo pendiente por ejecutar. Asi mismo, el saldo pendiente por
ejecutar del Fondo de Eventos Sociales se destinara para la ejecucion de las
actividades de bienestar programadas por el Comité de Bienestar Social,
Recreacion y Turismo en el primer trimestre del afio 2023, una vez sean ratificados
los saldos por la Asamblea General de Delegados.

Ejecucion Presupuestal por Evento Aho 2022

A continuacion, se detallan los valores ejecutados por cada evento realizado con
cargo al presupuesto del Fondo de Eventos Sociales.
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Saldo Fondo Eventos Sociales
Apropiacion mensual Res. 281 enero a diciembre ($17.494.396)

Asignacion de excedentes Asamblea 17%
Sub Total

SALDO

$22.901.050,00
$ 209.932.745

$ 134.855.815,41
367.689.610,41

Presupuesto Celebracion Aniversario # 75 COOACUEDUCTO 2022

$ 300.000.000,00

Sanciones Celebracion Aniversario # 75 COOACUEDUCTO 2022

$ 11.802.250,00

Saldo Fondo Eventos Sociales aiio 2022 $ 679.491.860,41 % participacion g::?c’::;: s
Cumpleafios COOACUEDUCTO $ 300.000.000,00 44,15% 2.804
Evento Integracion $ 80.422.400,00 11,84% 3.904
Evento Actividades Recreo Deportivas $ 28.745.326,00 4,23% 149
Evento Integraciéon de Municipios $ 30.804.450,00 4,53% 184
Evento Adulto Mayor Bogota $ 15.656.244,12 2,30% 75
Evento Fin de afio 2022 COOACUEDUCTO $ 187.854.000,00 27,65% 2.868
Evento Novenas Navideiias $ 15.750.484,00 2,32% 1.050
Cursos no formales anuales y semestrales (Unicolmayor) $ 3.638.700,00 0,54% 35
Sub Total $ 662.871.604,12 97,55% 11.069

Saldo Fondo Eventos Sociales a 31 de diciembre del afio 2022 $ 16.620.256,29 2,45%

Dicho presupuesto se ejecuté de acuerdo con las actividades institucionales y de
Ley programadas por el Comité, logrando apuntar a uno (1) de los objetivos
enmarcados en el Plan Estratégico COOACUEDUCTO 2021 — 2024, el cual esta
enfocado especificamente a satisfacer las necesidades de los asociados mediante
servicios de bienestar social, econémico y cultural.

Reconocimiento a la Fidelidad de Nuestros Asociados

Para la vigencia del afio 2022, el Area de Eventos informa que, al cierre del mes de
diciembre del ano 2022, COOACUEDUCTO, ha entregado un total de 2.886
reconocimientos de fidelidad por valor de $400.000 cada uno, redimibles en los
almacenes JUMBO, METRO o EASY, las cuales se les entregan anualmente como
Reconocimiento por Fidelidad a los Asociados que cumplen con las condiciones
establecidas en la Resolucién 767 del 16 de noviembre del afio 2022. La fecha limite
establecida para la entrega del reconocimiento esta definida hasta el 30 junio de
2023.
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Entrega Reconocimiento por Fidelidad
al 31 de diciembre de 2022

RECOMOCIMIENTOS PENDIENTES POR
ENTREGAR

RECOMNOCIMIENTOS ENTREGADOS

COBERTURATOTAL BASE SOCIAL

0

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

RECONOCIMIENTOS

COBERTURA TOTAL | RECONOCIMIENTOS
PENDIENTES POR
BASE SOCIAL ENTREGADCS ENTREGAR
Cantidad 4156 2.886 1.270
Porcentaje 100% 69,44 % 30,56%

Reconocimiento Asociados Grandes Ahorradores Aino 2022

Se rindi6 homenaje a los primeros 100 Asociados Grandes Ahorradores con la
invitacion a un almuerzo especial, llevado a cabo en el COMPLEJO CAFAM
FLORESTA - GRAN SALON VIP ZONA 1Y 2, el dia 29 de noviembre del afio 2022,
de 12:00 m a 4:00 p.m. conté con la presentacion de un Show Folclérico y
amenizacion musical con Papayera, lo cual fue de total agrado para los asociados
participantes y sus acompanantes. Asi mismo, se les realizo la entrega de un bono

de Falabella por valor de $200.000.

Evento Gran
Ahorrador
(Cafam Floresta)

Evento Gran
Ahorrador
(Bonos Falabella)

ASOCIADO + 1
ACOMPANANTE

ASOCIADO

POB. ASISTENTE | ASOCIADOS | INVITADOS
106 53 53 $ 24.880.000 | 29 de noviembre de 2022
Del 29 de noviembre al
31 de diciembre de 2022 -
70 70 0 $ 20.000.000 hasta culminar la
entrega
O OR
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Celebracion Aniversario 75 de COOACUEDUCTO

Con el fin de ofrecer una actividad inolvidable a los asociados el Consejo de
Administracion avalo la ejecuciéon de esta actividad con la siguiente inversion:

CORFERIAS INVERSIONES SAS

CAJETO SAS

INVERSIONES BEJARANO DEL
VALLE SAS

Prestacion de Servicios Integrales para la
realizacion del Evento Celebracién
Aniversario numero 75 de
COOACUEDUCTO. Contrato No: JE0O09-
2022.
Polizas Seguros del Estado.

Compra dos (2) Motos Honda Gasolina CB
125F E3 y gastos de Matricula.

Compra una (1) Moto Eléctrica AUTECO
(STARKER THUNDER 1500 BD NEGRO -
ROJO) y gastos de Matricula

TOTAL

$

416.552.443

368.302

15.000.000

9.870.000

441.790.745

Cabe resaltar que uno de los eventos con mayor acogida por parte de nuestros
asociados, fue la celebracion del aniversario 75 de COOACUEDUCTO, en el
Recinto Ferial de CORFERIAS «Gran Carpa Américas», el dia 30 de abril de 2022.
Velada que transcurrié en compania de la Orquesta Cale, el Show de Viviana
Posada y su Mariachi y el Show Yo me llamo “Sergio Vargas”.

Dicho evento conté con 3.035 inscritos y una participacion efectiva de 2.804

personas entre asociados, empleados
especiales y acompanfantes.

Total, Registros de Asociados Inscritos

ASOCIADOS ASISTENTES 1483
ASOCIADO NO ASISTENTES 97
ASISTENTES ACOMPANANTES 1259
ACOMPANANTES NO ASISTENTES 134
EMPLEADOS COOACUEDUCTO 30
ACOMPANANTES EMPLEADOS

COOACUEDUCTO 20
INVITADOS ESPECIALES 12
TOTAL, REGISTROS DE 3035

ASOCIADOS INSCRITOS

de COOACUEDUCTO, Invitados
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Total, Registro de Asistencia Evento

2804
1483
1259
30 20 12
& & © 00@-' & ©
X+ o N W 3 &
<& <& & < IS &V
o <° & & °§‘& &
¥ Al of P &< &
Qofo & © & 0C.' &
sF ¥ & & &
S 3 ¥ Q & >
A= - < o s
gy & 9
¥ ¥

ASOCIADOS ASISTENTES 1483
ACOMPANANTES ASISTENTES 1259
EMPLEADOS COOACUEDUCTO 30
ACOMPANANTES EMPLEADOS

COOACUEDUCTO 20
INVITADOS ESPECIALES 12

TOTAL, ASISTENTES EVENTO

Sorteos Celebracion Aniversario 75 de COOACUEDUCTO

En la celebracion, nuestros asociados recibieron grandes sorpresas, por cuanto
COOACUEDUCTO, exaltdé su cumpleanos de forma memorable rifando un premio
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por cada afio cumplido entre los asociados participantes y tres (3) motos (dos (2) de
gasolina y una (1) eléctrica), entre toda la base social. Premios que fueron
entregados en su totalidad a cada uno de los felices ganadores. Las rifas se
realizaron en el sitio del evento, bajo la supervision de la Junta de Vigilancia como
ente de Control Social, el presidente del Consejo de Administracion, la Gerencia y
Control Interno, quienes estuvieron en calidad de veedores, dando fe de la
transparencia de los sorteos realizados.

Nuestros Felices Ganadores

N° | CEDULA DEL GANADOR DESCRIPCION N° | CEDULA DEL GANADOR DESCRIPCION

1 2.441.911 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 40 29.547.860 |OLLA FREIDORA DE AIRE

2 2.909.503 |OLLA FREIDORA DE AIRE 1 40.368.924 |LICUADORA

3 2.926.083 |TELEVISORES DE43 PULGADAS 2 41,337.477 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS
4 2.933.231 |OLLA FREIDORA DE AIRE 43 41.343.875 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
5 3.056.400 |BONO DE ALKOSTO 44 41.481.695 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
6 3.069.119 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 45 41.614.360 |OLLA FREIDORA DE AIRE

7 3.111.292 |BONO DE ALKOSTO 16 41.636.077 |OLLA FREIDORA DE AIRE

8 3.222.574 |LICUADORA 47 41.661.539 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
9 3.263.693 |OLLA FREIDORA DE AIRE 48 41.680.599 |CAFETERA

10 3.266.072 |BONO DE ALKOSTO 49 41.687.554 |LICUADORA

11 4058977 |MOTO ELECTRICA MARCA AUTECO 50 41.735.435 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
12 4.170.052 |OLLA FREIDORA DE AIRE 51 51.677.812 |OLLA ARROCERA

13 5.569.786 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 52 51.760.577 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
14 8.329.717 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 53 51.955.591 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
15 11.331.229 |LICUADORA 54 52.127.283 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
16 11.344.187 |BONO DE ALKOSTO 55 52.692.362 |BONO DEALKOSTO

17 13.815.141 |BONO DE ALKOSTO 56 52.779.631 |BONO DE ALKOSTO

18 19.154.617 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 57 52.813.645 |OLLA FREIDORA DE AIRE

19 19.158.345 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 58 52.883.728 |OLLA FREIDORA DEAIRE

20 19.218.712 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 59 79.060.132 |OLLA FREIDORA DE AIRE

21 19.225.871 |LICUADORA 60 79.257.547 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
22 19.233.269 |LICUADORA 61 79.289.238 |OLLA FREIDORA DE AIRE

23 19.235.380 |SANDUCHERA 62 79.301.700 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS
24 19.246.637 |OLLA FREIDORA DE AIRE 63 79.407.265 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
25 19.255.514 |OLLA FREIDORA DE AIRE 64 79.410.753 |OLLA FREIDORA DE AIRE

26 19.258.486 |OLLA FREIDORA DE AIRE 65 79.431.881 |MOTO MARCA HONDA A GASOLINA
27 19.303.195 |BONO DE ALKDSTO 66 79.757.721 |MOTO MARCA HONDA A GASOLINA
28 19.335.218 |OLLA FREIDORA DE AIRE 67 79.823.077 |LICUADORA

29 19.338.155 |OLLA ARROCERA 68 79.846.054 | BONO DE ALKOSTO

30 19.347.813 [BONO DE ALKOSTO 63 73.848.870 |LICUADORA

31 19.361.748 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 70 73.903.105 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
32 19.421.457 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS 71 80.140.007 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
313 19.434.816 |OLLA FREIDORA DE AIRE 72 80.243.955 |VIAJE A SAN ANDRES ISLAS
34 19.452.580 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 73 80.843.548 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
35 19.472.731 |LICUADORA 74 91.227.448 |OLLA FREIDORA DE AIRE

36 20.232.880 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 75 58.336.500 | TELEVISORES DE43 PULGADAS
37 35.326.216 | LICUADORA 76 1.016.067.101 |OLLA FREIDORA DE AIRE

L] 37.935.624 |TELEVISORES DE 43 PULGADAS 77 1.023.510.626 |OLLA FREIDORA DEAIRE

39 39.067.009 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS 78 1.026.562.885 | TELEVISORES DE 43 PULGADAS
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Indicadores de Gestion Area de Eventos Afio 2022

COOACUEDUCTO, esta comprometida a satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros asociados y sus familias, a través de un portafolio integral de servicios
que permita un desarrollo social sostenible, apoyandose en el talento humano
competente que contribuya a la mejora continua. Satisfacer las necesidades de los
asociados mediante servicios de bienestar social, econémico y cultural.

Nombre Indicador Ano 2021 Ano 2022
Cobertura de eventos | No. Asistentesa
s 6.107 11.069
sociales los eventos
Cobertura
6.107 11.403
proyectada Evento
Total 100% 97,07%

El resultado de este indicador para el afno 2022, arrojé un resultado positivo en su
cumplimiento equivalente al 97%, dado que, se obtuvo una participacion efectiva de
11.069 personas inscritas en los diferentes eventos programados por
COOACUEDUCTO, respecto a la cobertura proyectada para este periodo (11.403).

Ejecucion del Indicador - Cumplimiento Presupuesto para Actividades al
Asociado

Este indicador, nos arroja una ejecucion presupuestal del 97,55%.
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Nombre Indicador Ao 2021 Ao 2022
Cumplimiento Valor ejecutado en
presupuesto para |actividades de bienestar |$400.619.200 |$662.871.604,12
actividades al asociado social
Valor presupuestado en
actividades de $429.751.454 |$679.491.860,41
bienestar)*100
Total 93,22% 97,55%

Los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que se cumplieron todos los
objetivos propuestos por el Comité, en pro del bienestar de nuestros asociados y
sus familias.

Turismo como Estrategia Solidaria

El turismo se desarrollé de manera rapida, gracias a los avances en los sistemas de
comunicacion, los medios de transporte, la disponibilidad de los trabajadores de
mayor tiempo libre en funcion de jornadas laborales de 40 horas, las facilidades en
viajes por paquetes; esto hizo que el turismo se volviera una practica de masas a
nivel mundial. Es por ello, que para COOACUEDUCTO, el turismo se convirtié en
una estrategia para desarrollar la economia solidaria, el comercio justo y el
cooperativismo, a través de variedad de destinos con tarifas y/o descuentos
preferenciales, alianzas estratégicas, las cuales nos permiten armar planes
turisticos con destinos tanto nacionales como internacionales con descuentos
considerables, asesoria y acompanamiento personalizado. Con la seriedad y
responsabilidad que esto requiere, es asi, como fortalecemos dia a dia nuestro
proceso turistico, demostrando a nuestra base social que viajar con
COOACUEDUCTO, es seguro, confiable y su enfoque esta dado en la igualdad,
equidad y compromiso con la comunidad en general. A continuacion, se presenta la
variacion en los pasajeros movilizados durante los ultimos cinco (5) afos:

Variacion en la movilizacion de pasajeros del 2018 al

2022
700 30%
600 25%
500 20%
400
15%
300
200 10%
100 . 5%
0 0%
2018 2019 2020 2021 2022
B # PERSONAS MOVILIZADAS 495 537 130 333 580
e PORCENTAJE 24% 26% 6% 16% 28%
mmmm # PERSONAS MOVILIZADAS == PORCENTAJE
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Dentro los porcentajes se evidencia un decrecimiento en la movilizacion de
pasajeros en los afios 2020 y 2021, donde no superamos el 16% de personas
movilizadas, ello obedecido a las consecuencias generadas a raiz de la pandemia
decretada por la OMS y decretada por el Gobierno Nacional a raiz de la COVID-19.
Con la reactivacion del sector turismo para el afio 2022 alcanzamos un 28% de
pasajeros movilizados con respecto a los afos anteriores.

A continuacion, el avance en la gestion del area de turismo durante el ano 2022:
Movilizaciéon de Pasajeros

COOACUEDUCTO, ha trabajado en potencializar el area de turismo enfocandose
en la satisfaccion y servicio de calidad hacia los asociados, lo que se ve reflejado
en el incremento de un 28% de los pasajeros movilizados con un total adicional de
247 personas con respecto al afio anterior, alcanzando un total de 580 personas
movilizadas, como se muestra en el siguiente grafico:

Personas Movilizadas

700 70%
600 60%
500 50%
400 40%
300 30%
200 20%
100 10%
0 0%

2021 2022
s Cantidad 333 580
o Oy 36% 64%

I Cantidad s

A continuacion, podemos evidenciar el comportamiento en el afio 2022.

De las 580 personas movilizadas a los diferentes destinos, se observa en la
siguiente grafica, que los meses mas representativos son julio que alcanzé un total
de 83 personas movilizadas, seguido de los meses de mayo y noviembre con 74 y
69 pasajeros respectivamente.
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MOVILIZACION PASAJEROS DISCRIMINADO POR MES ANO 2022

580
600
500
400
300
200
55 74 66 83 g3 55 69
10 7200 13% 519 g % s Bk %45% %3&9_-3 0%
sl da e B
ENERO FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEFTIE OCTUB NOVIE DICIEM TOTAL
0 (o] MBRE RE MBRE BRE
m Cantidad 20 13 5 55 74 66 83 63 45 55 69 32 580

® Porcentaje 3% 2% 1% 9% 13% 11% 14% 11% 8% 9% 12% 6% 100%

M Cantidad M Porcentaje

De las 580 personas movilizadas a los diferentes destinos, se observa que los
meses mas representativos son julio que alcanzé un total de 83 personas
movilizadas, seguido de los meses de mayo y noviembre con 74 y 69 pasajeros
respectivamente.

Contrato con Decameron

Teniendo en cuenta el contrato firmado entre COACUEDUCTO y DECAMERON, a
través del cual se adquirié un total de 50.000 Decas, para ser redimidas en noches
de alojamiento, a 31 de diciembre de 2022, se han utilizado un total de 29.339 Decas
discriminadas de la siguiente manera:

~ Decas disponibles
Total, Decas Pago del pecas por afio Aos Pagos dltimo  afio  de | Decas

contrato pagas contrato de ie Gz i sostenimiento Utilizadas

_ sostenimiento Anual
sostenimiento para uso

50.000 100% 2.000 15 661 29.339

Valor Decas
Valor Deca disponibles en
délares

20.661 USD 4,25 USD 87.810

Disponibles

por usar
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Se han pagado a la fecha 15 cuotas (hasta el ano 2027) de sostenimiento
correspondientes a $71 millones de pesos, las cuales han liberado para uso 30.000
Decas y se han movilizado un total de 2.042 pasajeros a diferentes destinos.

Durante el afio 2022, se desarrollaron estrategias para potencializar las ventas de
las Decas adquiridas, se logré movilizar de enero a diciembre de 2022 un total de
115 pasajeros, asi:

20 Movilizacion Pasajeros con DECAMERON

100
80
60
40
20
ENERO | FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM | DICIEMB
0 BRE E BRE RE
B Cantidad 0 0 12 8 4 0 16 40 13 12 8 2
M Porcentaje 0% 0% 10% 7% 3% 0% 14% 35% 11% 10% 7% 2%

Encuesta de Satisfaccion Post Venta Viajeros

En el mes de mayo de 2022, se implemento la encuesta de satisfaccidon para los
asociados que viajan por intermedio del area de turismo de COOACUEDUCTO, una
vez culminan su viaje, de ese resultado conocemos las acciones de mejora que se
deben tomar para el servicio de turismo.

TOTAL

115
100%
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é¢Como Calificaria el servicio al cliente por parte

de COOACUEDUCTO?
50 100%
40 80%
30 60%
20 40%
10 20%
Excelent 0%
xczen Bueno Regular  Malo
s Cantidad 43 5 4 0
== Porcentaje  83% 10% 8% 0%
B Cantidad e Porcentaje
¢Qué Calificacion daria a la calidad de su
alojamiento?
40 34 70%
gg 60%
50%
2 40%
5 30%
10 20%
5 10%
0 Excel Regul 0%
xcele Bueno egula Malo  Otras
nt r
mmmms Cantidad 34 16 1 1 0
e Porcentaje 65%  31% 2% 2% 0%
mmmm Cantidad e Porcentaje
éConoce las promociones que genera
COOACUEDUCTO a través de sus aliados de
turismo?
A S
0 10 20 30 40
Cantidad
= No 16
=S| 36

¢Como evaluaria la calidad del
Vuelo/Transporte?

40
30
20
10
E);ctzle Bueno Relg:ula Malo = Otras
= Cantidad 31 14 5 2 0

e Porcentaje 60% @ 27% 10% 4% 0%

mmmm Cantidad e Porcentaje

¢Como fue su experiencia de viaje con

COOACUEDUCTO?
50
40
30
20
10
0 M
uy
placen Placen Placen Desagr Otras
tera adable
tera tera
= Cantidad 39 12 0 1 0

e Porcentaje 75% 23% 0% 2% 0%

mmmm Cantidad e===Porcentaje

éVolveria a tomar un paquete turistico a través

de COOACUEDUCTO?

60

50

40

30

20

10

0 R
Cantidad Porcentaje
— S| 51 98%
. NO 1 2%
e Total general 52 100%
s S| s NQ e Total general

Se evidencia que el 83% de los pasajeros movilizados estan satisfechos con la
prestacion del servicio que se ofrece en el area de turismo y que el 98% de los
mismos, Sl viajaran nuevamente a través de COOACUEDUCTO.

80%
60%
40%
20%
0%

80%
60%
40%
20%
0%
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Indicadores

Cotizaciones Planes Turisticos ano 2022

m Cotizaciones efectivas m Cotizaciones realizadas

Movilizacion de Pasajeros afio 2022

= Movilizacidn pasajeros 2022 = Movilizacién esperada 2022

Comité De Bienestar Social, Recreacién y Turismo
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GESTION DE COMPRAS BAJO LA PREMISA DE LA CALIDAD
COMITE ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION

Con base en la politica de compras establecida para COOACUEDUCTO, bajo las
normas de calidad, el area de Compras con el objeto de ofrecer productos y
servicios de calidad, se encarga de dirigir, coordinar y ejecutar todas las actividades
necesarias para la cotizacién, seleccion y adquisicién de los productos y/o servicios
requeridos por las diferentes areas; direccionados en obtener siempre el mejor
precio, calidad, servicio y condiciones de compra, segun el requerimiento y
presupuesto asignado, cumpliendo asi los protocolos y procesos de la normatividad
vigente.

Adicionalmente, se informa que en cumplimiento de la Politica de Compras se
realizd la evaluaciéon de todos los proveedores con los cuales COOACUEDUCTO,
efectia la compra de bienes y/o servicios del afio inmediatamente anterior,
arrojando un resultado positivo en la evaluacion y concluyendo que la seleccion de
dichos proveedores se ha realizado de manera 6ptima y bajo los parametros
establecidos por calidad.

Con los resultados de la periodicidad a través de los requerimientos allegados al
area de compras en lo transcurrido del ano 2022, se evidencia una gestion eficiente
en el proceso, con cumplimiento promedio a la fecha del 100%, ya que se lograron
atender los ciento diez (110) requerimientos realizados por las diferentes areas, en
el transcurso del afio, esto lo podemos evidenciar en el indicador establecido para
este fin.

Indicadores de Gestiéon Area de Compras Afio 2022

Contar con el talento humano competente, recursos financieros y tecnolégicos para
cumplir con nuestra oferta de valor

I::i';.‘na::r Enero|Febrero|Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Eficacia entrega No. de
de pedich:»sg requerimientos 12 10 18 8 3 s 8 s 6 4 20 7
No.
Requerimientos| 12 14 17 8 5 8 9 4 5 12 10 6
entregados
Total 100% | 71% | 106% [100% ) 100% | 75% | 89% | 150% 120% 33% 200% 117%
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Desde el area de compras, se continua generando el compromiso de atender todos
los requerimientos emitidos por las diferentes areas, y cumpliendo con lo requerido
a cabalidad, con el fin de realizar la entrega del bien y/o servicio a entera satisfaccion
del cliente interno.

Comité Administrativo de Contratacion
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EQUILIBRAR EL BIENESTAR Y LAS FINANZAS DE LOS ASOCIADOS
COMITE DE PLANEACION Y FINANZAS

El Comité de Planeacion y Finanzas, esta constituido por un grupo de delegados
que conjuntamente trabajan en cumplimiento de los principios cooperativos y la
normatividad vigente de COOACUEDUCTO, vela por su buen funcionamiento, la
continuidad de los proyectos, el cumplimiento de los compromisos de ejecucién para
poder recomendar nuevos proyectos al Consejo de Administracion. Es asi, como
durante la vigencia del 2022, se trabajé en asegurar la rentabilidad social y
econdmica de los asociados, teniendo en cuenta los desafios presentados en el
entorno, se enfocd en alcanzar y mantener un equilibrio entre el bienestar de los
asociados y las finanzas de COOACUEDUCTO, garantizando la permanencia de la
entidad en el tiempo.

El comité de Planeacién propone, recibe y analiza propuestas de proyectos, hace
seleccion de los proyectos viables y hace seguimiento de su puesta en marcha. A
continuacion, el resumen de los proyectos ejecutados durante la vigencia del 2022:

De manera permanente conocid, analizé y recomendoé los estados financieros de
acuerdo con la normatividad vigente.

Se recomenddé al Consejo de Administracion, reabrir el informe de la auditoria
forense para ver las acciones que la auditoria recomendd y que se habia ejecutado
de las mismas.

Se reviso y analizo el contrato entre COOACUEDUCTO y VISIONAMOS con el fin
de proponer ajustes que beneficien a la cooperativa.

Estudio la propuesta de la campafia de colocacion para la “Consolidacion de saldos
de cartera interna” y “Compra de Cartera externa” y su respectiva recomendacion al
Consejo de Administracion.

Se recomendd al Consejo de Administracion la actualizacion de algunas politicas
del reglamento de crédito.

Se realizé el analisis legal y técnico sobre la opcion de manejo de garantias
hipotecarias en segundo grado.

Se realizaron analisis y evaluaciéon de las tasas de captacion y colocacion,
presentando propuestas de actualizacién al Consejo de Administracion.
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Se analizé y se generaron recomendaciones sobre la actuacién dentro del Proyecto
del Plan Parcial de Renovacion “centro urbano” que tiene impactos directos sobre
los predios de COOACUEDUCTO.

Se trabajo, revisé y recomendd la proyeccién del Presupuesto para la vigencia del
2023.

Para cada proyecto, en funcion de su contenido, objetivos y destino, se definen y se

fijan estandares de calidad para garantizar la coherencia y la integridad. Estos
estandares fueron compartidos con los miembros del equipo.

Comité de Planeacién y Finanzas
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GESTION COMITE DE RIESGOS

En el ano 2022, el Comité de Riesgos, realizé y cumpli6 su cronograma de
reuniones ordinarias, atendiendo sus funciones como comité asesor y en
cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera. Dentro
de la gestion mas relevante del Comité de Riesgos resaltamos los siguientes
aspectos:

Seguimiento en la implementacién y aplicacion de los manuales de politicas y
procedimientos del SIAR.

Revision y recomendacion al Consejo de Administracion de la politica, metodologia
y evaluaciones de cartera.

Revision, andlisis y observaciones a las propuestas de campana de colocacion y
captacion, y actualizacion de tasas.

Analisis y recomendacion de la politica se seguridad y calidad de la informacion
dentro del sistema de administracidn de riesgo operativo (SARO).

Analisis de la propuesta de seguimiento a los planes de accion de mejora en cabeza
del area de calidad y el area de riesgos.

Andlisis y recomendacion al Consejo de Administracion de la aplicacién del modelo
de perdida esperada sobre la cartera conforme al sistema de administracién de
riesgo de crédito.

La gestion de riesgo es un proceso dinamico de acuerdo con el desarrollo de las

actividades propias de COOACUEDUCTO y transversal a toda la organizaciéon que
busca garantizar su sostenibilidad financiera.

Comité de Riesgo
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COMISION DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA ANO 2022

Los integrantes de la Comisién de Investigacion Disciplinaria presentan a todos los
asociados y érganos de administracion de COOACUEDUCTO, un respetuoso vy
cordial saludo.

A continuacién, nos permitimos presentar el informe de gestion llevado a cabo en el
periodo 2021 al 2022, sin antes agradecer de antemano al Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Gerencia y a todos los trabajadores y
colaboradores de la Cooperativa por el apoyo en el desarrollo de nuestras
actividades y cumplimiento de las mismas, ademas resaltamos la Gestion del
Comité de Educacion y Consejo de Administracion por tener en cuenta a la
Comisidn en los programas de formacion realizados durante el afio 2022, como son:
Participacion de un integrante de la Comisién a la XVI convencién Financiera
Cooperativa Latinoamericana organizada por COLAC, participacion de los
integrantes de la Comision en el curso de Economia Solidaria.

La Comision de Investigacion Disciplinaria, dando cumplimiento a lo consagrado en
el estatuto resolvio en primera instancia las quejas presentadas para su
investigacion, donde en varias reuniones se citd a los quejosos, a los testigos y
asociados que posiblemente hubieran incurrido en una falta, investigaciones en las
que se recolectaron testimonios de aproximadamente 20 personas, quienes
rindieron sus versiones de los hechos presentados o quejas interpuestas.

En el cumplimiento de estas investigaciones, se realizaron varias reuniones con la
totalidad de los integrantes de la comision tanto principales como suplentes, las
declaraciones y decisiones que se dieron quedaron plasmadas en sus respectivas
actas las cuales reposan en su totalidad en la secretaria de la comisidn y sobre las
cuales no podemos hacer referencia ya que hacen parte de la reserva del sumario,
pero si le informaremos que durante esta gestion se resolvieron: Cierre final de
cuatro procesos: 201805-019, 202109-003, 202110-010, 202203-001.

La Comision de Investigaciones Disciplinarias, en estos momentos y después de
varias reuniones, testimonios, declaraciones y pruebas recolectadas esta por fallar
en la apertura de los siguientes procesos: Apertura de cinco nuevos expedientes,
202204-002, 202205-003, 202208-004, 202201-005, 202206-006.

También, se ha recibido testimonios de denuncias realizadas por nuestros
asociados y/o organismos de control, como también, testimonio del investigado,
donde esta en proceso si se abre investigacion o no.
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La comisidén, ha dado respuesta a la recepcion de comunicaciones internas y
externas relacionadas con las investigaciones garantizando el debido proceso el
cual es un derecho fundamental de inmediato cumplimiento con lo consagrado en
el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia: “El debido proceso se aplicara
a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Por ultimo, informamos que los integrantes de la Comision de Investigacion
Disciplinaria continuaran trabajando en pro de todos los asociados, buscando la
unién cooperativa, concentrando los intereses mas que en sancionar infracciones,
a formar para la participacion social activa y responsable de los Asociados.

Comision de Investigacion Disciplinaria
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COMISION DE APELACIONES

Las entidades solidarias que tienen establecido estatutariamente la doble instancia,
es decir, los recursos de reposicion y apelacion tienen designado un 6érgano
especializado para estos eventos el cual es el encargado de todo lo concerniente a
estos recursos, en este caso estamos hablando de la Comision de Apelaciones.

La Comisién de Apelaciones de COOACUEDUCTO, garantiza a los asociados el
principio de la doble instancia, esto nos indica que las decisiones adoptadas en
primera instancia por la Comisidn de Investigacion Disciplinaria sean apelables ante
la Comision de Apelaciones; los asociados tienen derecho al momento de estar
incursos en un proceso disciplinario al debido proceso, siguiendo los ordenamientos
dispuestos por la ley y el estatuto.

Los integrantes de la Comision de Apelaciones, se permiten informar la gestién
realizada en el afio 2022:

Se realizaron reuniones mensuales a fin de trabajar en pro de los asociados.

Hubo participacion de un integrante de la Comision a la XVI Convencion Financiera
Cooperativa Latinoamericana organizada por COLAC.

Recepcion de comunicaciones internas y externas relacionadas con el trabajo
llevado por la Comision en el transcurso del afo.

Finalmente, se agradece a todos los cuerpos colegiados quienes permitieron que la
Comision trabajara de manera armoénica y buscando siempre el beneficio de
nuestros asociados.

Se hace la invitacién a cada uno de los delegados participantes de la Asamblea
General para el periodo 2023 - 2025, a trabajar en esta gran Comision para el bien
de todos nuestros asociados, teniendo en cuenta que somos un organismo
Auténomo en el desarrollo de sus funciones e independiente respecto a los demas
entes de administracion y vigilancia de COOACUEDUCTO.

Comision de Apelaciéon
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
Colocaciones

La colocacion total de créditos durante el afio 2022, oscilo entre $1.615 millones de
pesos y $5.690 millones de pesos, en el mes de agosto se registré la segunda mejor
colocacioén en los ultimos 3 afos, seguida del mes de febrero de 2020.

Hiltlllillll

ENERO | FEBRE MARZ ' ABRIL  MAYQ | JUNIO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
RO 0 O MBRE RE  MBRE BRE

B2022 $2.90 $495/5376 $236 $241/628 $569 506 $2.20 S161 $195 $2.54
B2021 S166 $4.49 5439 $3.07 $241/8375 5359 $368 $399 $478 $4.88 $4.9
H2020 $379 $643 $334 $80 $586 583 $218 $250 $3.34 $330 $365 5537

Millones de pesos

TESS888S

Durante el afio 2022, se colocaron 4.948 créditos por valor de $79.780 millones de
pesos y se desembolsaron $38.308 millones de pesos, beneficiando a 2171
asociados.

Millones de pesos

COLOCADO VS DESEMBOLSADO ANO 2022

16.000.000.000 80,0%
14.000.000.000 60,0%
12.000.000.000 40,0%
10.000.000.000 20.0%
8.000.000.000 2,28%%
6.000.000.000 - 40,0%
4.000.000.000 -60,0%
2.000.000.000 -ssﬁ L . -20,0%

- -100,0%
ENER FEBRE MARZ oo |\ o juuo | AGOS :::;:! OCTU  NOVIE  DICIE
o RO O To TP BRE | MBRE MBRE

BN COLOCADO 6.580. 14.530 10.345 5.843. 5.013. 5.888. 9.028. 7.516. 4.453. 3.222. 3.343. 3.110.

s DESEMBOLSADO | 2,903, 4.958. | 3.765. | 2.367. 2.413. 2.822. 5.689. 5.060. 2.208. 1615. 1.957. 2.542.

———VARIACION % 54,7% |-40,5% -77,0% 1,2% -0,4% 34,8% -20,1% -68,8% -38,2% 3,6% -7,2%
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Concentracion de la Cartera

Es importante tener en cuenta que la base social de COOACUEDUCTO, cerr6 a
diciembre 31 de 2022 en 4.572 asociados y de ellos,1.386 asociados no son
usuarios del servicio de crédito. Por otro lado, la mayor concentracion de cartera
colocada se encuentra en personas con edades entre los 57 y 106 afios, con un
valor acumulado en cartera de $86.977 millones de pesos.

Millones de pesos

Rango de edad Total cartera % de participacion

18 a 21 afios S18 0,01%
22 a 41 aios $13.151 10,17%
42 a 56 afios $29.122 22,53%
57 aifios a 75 aios $66.742 51,63%
Mayor e igual a 76 afios $20.235 15,65%
Total general $129.268 100%

Saldos de Cartera Vs. Aportes

La relacion de la cartera colocada frente a su cobertura por aportes sociales nos
refleja que la poblacidon con mayor respaldo esta nuevamente representada en los
deudores mayores a los 56 afos, lo anterior como resultado de su antigiedad de
vinculacion a la cooperativa.

Millones de pesos

Rango de edad Total cartera Total aportes  Cobertura ‘
18 a 21 aiios $18 S24 128,97%
22 a 41 aios $13.151 $2.395 18,21%
42 a 56 afos $29.122 $7.892 27,10%
57 anos a 75 afios $66.742 $25.274 37,87%
Mayor e igual a 76 afos $20.235 $14.830 73,29%
Total general $129.268 $50.414 39,00%

En resumen, el total de la cartera y aportes se presenta asi:
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Millones de pesos
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$7.892
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42 a56
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57 afios a Mayar e Total
75 afios igual a 76 general
afios
$25.274 $14.830 $50.414
$66.742 $20.235 $129.268

La cartera total de COOACUEDUCTO, tuvo un incremento de $5.297 millones de
pesos entre el mes de enero a diciembre del afio 2022, correspondiente al 4.10%.
En los ultimos tres afios la cartera aumento en un 17,4% correspondiente a $28.985
millones de pesos, esto con respecto al mes de diciembre del afio 2020.

Millones de pesos
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Para el afio 2022, el valor de cartera en mora oscilo entre los $1.619 y $4.203
millones de pesos con un indicador de calidad de cartera por edad de mora entre el
1.27%y el 3.23%.

Millones de pesos
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Se registro el indice de morosidad mas bajo en los ultimos 3 afos para el

marzo.
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Informe Cobro Juridico 2022

Durante el afio 2022, se realizd una reorganizacién del proceso de cobro juridico,
iniciando con el cambio de asesor juridico. Se documento el seguimiento del estado
de todos los procesos de cobro juridico realizando el respectivo seguimiento
mensual, asi como la revision directa en la Rama Judicial, de los procesos por parte
de la administracion.

Estado del proceso Capital No. De procesos ‘
Insolvencia S 147.528,00 2
Notificacién $292.817,00 14
Para sentencia S 80.626,00 1
Poder $ 176.457,00 5
Por calificar $ 56.523,00 3
Por radicar $117.355,00 3
Proceso de insolvencia S 61.768,00 1
Sentencia $ 18.742,00 2
Sentencia y liquidacion $53.628,00 5
Total $ 1.005.444,00 36

En cuanto a los procesos que se estan llevando a cabo y que tienen sentencia, se
tenian los siguientes procesos de cobro juridico con descuentos por orden
judiciales, dineros que se encuentran en banco agrario, depdsitos judiciales a corte
de diciembre 1 de 2022, asi:

Estado del proceso Valor titulos No. De Procesos
judiciales

Notificacion S 25.949,00 2

Para sentencia $12.161,00 1

Sentencia $21.730,00 2

Sentencia y liquidacién $40.701,00 2

Total $100.541,00 7

Comportamiento Asociados Fallecidos con Cartera Aho 2022

Para el ano 2022, fueron reportados a COOACUEDUCTO, 63 asociados fallecidos,
de los cuales se reportaron a MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A, 34
fallecidos por un valor de $1.373 millones de pesos, asi mismo, la compaiia de
seguros MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A, realizo 20 indemnizaciones
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por concepto de auxilio exequial, por el fallecimiento de asociados segun las
condiciones establecidas.

Se presentan las respectivas variaciones con respecto al afio anterior.
Millones de pesos

CARTERA REPORTADA
2021-2022
En Millones $

e B s el a.a B

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP NOV DIC | Total
enel
ano

mDeuda2021| S- |5287.7|561.42(5202.1/593.74|5300.4|5116.1|5144.6 |5 335.5|5196.2 |5 136.4 |5 54.14 |5 1.928

mDeuda2022| S- |5115.2|5252.8(566.93|5156.9|5103.8|579.56(5145.2|541.31|{542.00( S5- |5370.0/51.373

Durante el ultimo afo la cartera reportada a la aseguradora para su pago por
fallecimiento ha disminuido en $555 millones de pesos representados en el 29%
frente al afio 2021. También se refleja una disminucion de 15 asociados fallecidos
con obligaciones de cartera con respecto al afio 2021.

Bl ekl k.d

ENE | FEB |[MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC | Total
en el

afio
u Fallecidos 2021 0 7 2 4 2 7 5 5 6 5 2 4 | &

= Fallecidos 2022 0 6 7 3 3 2 2 2 1 2 0 6 | 34
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Evolucion de la Cartera en los Ultimos 5 Afios

El comparativo entre los anos 2018 al 2022, nos refleja un aumento en la cartera de
crédito del 36%, esto representado en la colocacién y apertura de nuevas lineas de
créditos, que, pese al incremento en las tasas de interés en el sector financiero,
COOACUEDUCTO ha logrado afio tras afo incrementar su cartera y mantener una
buena rotacion. Para el aino 2022 hubo un crecimiento del 4%.

Millones de pesos
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M Total cartera| $94.193 | $100.282 $106.806 & $123.321 $129.268
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Efectivo y Equivalente al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo, en los afos 2021 y 2022, presenta una
disminucién dado a los recursos retirados por parte de los asociados de sus cuentas
de ahorros e inversiones en CDAT.

Inversiones

Las inversiones de COOACUEDUCTO, se ven mayormente representadas en
titulos valores que se apertura y renuevan en cada afno, cuyo objeto es mantener
unos depésitos permanentes para atender retiros y proteger los depdsitos de
nuestros Asociados. De igual manera COOACUEDUCTO cuenta con aportes en 3
entidades del sector (SEGUROS LA EQUIDAD, COOPCENTRAL y ASCOOP), con
la finalidad de mantener una reserva de liquidez y cumplir con disposiciones legales
reglamentarias.
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Millones de pesos

INVERSIONES
8.312
i B 5.553 5.711
2018 2019 2020 2021

Depositos

Millones de pesos

DEPOSITOS

7.679

2022

Los depdsitos muestran un incremento en los ultimos 5 afios del 33%, originados
por la captacion de recursos a través de depdsitos a la vista, este incremento
motivado en las tasas de intereses que ofrece COOACUEDUCTO comparadas con
el sector financiero. Para el afio 2022, se redujo el 4%, como efecto de la salida de
recursos por inversion, luego de la pandemia y el crecimiento de las tasas en el
sector financiero en el ultimo afio.
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Capital Social

El capital social en COOACUEDUCTO, esta representado principalmente por los
aportes sociales, que corresponden a la participacion que ha sido pagada por los
asociados a la cooperativa, mas las revalorizaciones aprobadas por la Asamblea
General de Delegados, con el objetivo de reconocer la pérdida del poder adquisitivo
del dinero. Durante los ultimos 5 afos, los aportes han crecido el 28% y para el afio
2022 crecieron el 7%.

Millones de pesos

CAPITAL SOCIAL

2018 41.388

2019 44.157

2020 47.511

49.634

2021

53.134

2022

Aportes, Ahorro Permanente y Ahorro a la Vista

Al cierre del mes de diciembre del afio 2022, se presentaron los siguientes saldos
de aportes sociales, ahorro permanente y ahorro a la vista:

Aportes Sociales: $50.414 millones de pesos con un aumento del 0,75%
Ahorro Programado: $15.996 millones de pesos, con un aumento del 1,25%
Ahorro a la Vista: $19.060 millones de pesos con una disminucion del 0,88%
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Millones de pesos

$60.000

= LbbbbbLhLLLL

Enero | FebrerMarzo  Abril | Mayo Junio = Julio = Agost Septie | Octub  Novie Diciem
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W Aportes Sociales  |$47.21(547.45 $47.86 $43.00 $48.25 $48.38/$48.67 $49.17 $49.44 $49.73|$50.03 $50.41
m Ahorro permanente  $14.89 1 $15.02 $15.11/515.18 $15.24 $15.37 $15.49 $15.68 $15.65 $15.68 $15.79 $15.99
mAhorroalavista  [$20.44/$21.90/520.96 $21.49 $20.71 $21.49 $21.06 $21.56 $21.85 $20.61 $19.22 $19.06

Ingresos

Agrupa las cuentas, que representan los beneficios econdmicos que percibe
COOACUEDUCTO en el desarrollo de su objeto social, esto principalmente,
representado por el ingreso de cartera de crédito, donde nos refleja un aumento afio
tras ano. Durante los ultimos 5 afos, los aportes han crecido el 28%, y para el ano
2022, crecieron el 30%.

Millones de pesos

INGRESOS
16.884
13.184 13.047 12.918 13.000
2018 2019 2020 2021 2022
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Gastos

Los gastos de COOACUEDUCTO, estan representados en gastos de
administracion, los cuales van aumentando ano tras ano, de acuerdo con los nuevos
proyectos de mejora y acomodaciones que busca la cooperativa, en pro de sus
asociados y funcionarios. Durante los ultimos 5 anos, los gastos han crecido el 48%
y para el afo 2022 crecieron el 18%. Es importante resaltar que via gasto se esta
cubrieron las inversiones de los dos fondos directos de educacion superior, el pago
del 50% del valor de plan exequial, el pago del valor de la pdliza, vida, deudores y
actividades del fondo de eventos sociales.

Millones de pesos

GASTOS

11.764
9.338
7.910 8.141 8.305
2018 2019 2020 2021 2022

Costos

COOACUEDUCTO, reconoce como costo los servicios necesarios en que se
incurren para la prestacion del servicio,en el momento en que se realice
efectivamente, de tal forma que queden registrados en el periodo contable
correspondiente. Estos costos incrementan por el nivel de movimientos que realicen
los asociados de los servicios que se prestan. Durante los ultimos 5 afos, los costos
han crecido el 78% y para el afno 2022, crecieron el 12%, estos valores son los
reconocidos como valor de intereses a los asociados por sus depoésitos.
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Millones de pesos

COSTOS

2020 2022

Excedente

Los excedentes de COOACUEDUCTO, registran el valor de las ganancias o
pérdidas que seran reconocidas al cierre del ejercicio contable. Para el afo 2022
los excedentes crecieron el 139% con referencia al 2021.

Millones de pesos

EXCEDENTE
3.437
2.900
1.918 1.928
I - I
2018 2019 2020 2021 2022
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Retornos Solidarios

COOACUEDUCTO, cuenta con cuatro (4) principales beneficios de retorno
solidario, los cuales se brindan como apoyo financiero al asociado durante su
permanencia en la cooperativa.

Millones de pesos

GRAVAMEN (4 X MIL) VIDA DEUDORES

167 2022 2.569

YYYYRE

2018 2019 2022

1.794

1.647

1.547

2018 1.621

Millones de pesos

RECONOCIMIENTO FIDELIZACION DESCUENTOS POLIZA EXEQUIAL

1.440 1.440
1.080 1.080 1188 I I '
2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019

Durante los ultimos 5 afios, COOACUEDUCTO, ha retornado a sus asociados un
valor total de $19.227 millones de pesos por concepto del impuesto del 4x1000,
valor de la pdliza exequial, poliza de vida deudores, reconocimiento de fidelizacion.
Para el afio 2022, se retornaron por estos mismos conceptos, la suma de $4.837
millones de pesos, que corresponde al 25% en los ultimos 5 afos.
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DISTRIBUCION EXCEDENTES ANO 2021

COOACUEDUCTO
Total Excedente del ejercicio a Diciembre de 2021 $ 805.076.771,43
Excedentes colocados a terceros $ 11.807.269,00
APLICACION DE EXCEDENTES $ 793,269.502,43

Reserva Proteccion de Aportes Sociales
a. Reserva proteccion aportes sociales $ 158.653.900,49 20,00%
Fondo de Educacion
a. Eduacion Formal -DIAN $ 158.653.900.49 20,00%
b. Pesem $ 30.663.475.12 5,00%
Total Fondo de Educacién $ 198.317.375,61
Fondo de Solidaridad
a. Solidaridad $ 79.326.950,24 10,00%
Total Fondo de Solidaridad $ 79.326.950,24
Fondo Promocion e Integracion
a. Eventos sociales y culturales $ 134.855.815,41 $ 134.855.815,41 17,00%
Revalorizacion aprobado por la Asamblea:
a. Fondo para revalorizacion de aportes hasta 5.62% 5_1_5_8.653.900,49 20,00%
b. Fondo de Amortizacion de Aportes $ 63.461.560,19 8,00%

$ 222,115.460,68

TOTAL $ 793.269.502,43 100,00% $ 793.2&0.50%43 |

=TT s
DANIEL ANDRES GAVIRIA BUITRAGO
Presidente Consejo de Administracion.

Representantd Legal Suplente
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SISTEMA DE ADMINISTRA’CIC'JN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO -SARLAFT

Dentro del marco regulatorio de la Superintendencia de Economia Solidaria (SES)
y siguiendo las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica,
COOACUEDUCTO presento resultados satisfactorios en la gestiéon adelantada
relacionada con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién al Terrorismo (SARLAFT), los cuales se ajustan a la normatividad
vigente, a las politicas y metodologias adoptadas por el Consejo de Administracion
y Administracion en general, asi como las recomendaciones de los estandares
internacionales, los cuales han permitido fortalecer la cultura de prevencion y control
al interior de la Cooperativa.

Las actividades desarrolladas en cuanto al SARLAFT durante este periodo,
permitieron mitigar los riesgos a los cuales se expone nuestra Cooperativa, esto fue
posible gracias a la aplicacién de los controles disefiados y el monitoreo de su
eficacia, manteniendo un nivel de riesgo consolidado bajo, lo que redunda en la
buena reputacion que COOACUEDUCTO ha sostenido en materia del SARLAFT.

Las operaciones que realiza COOACUEDUCTO, se gestionan dentro de estandares
eticos, de integridad y transparencia, que, desde el punto de vista practico, se han
traducido en la implementacion de criterios, politicas y procedimientos utilizados
para la administracion del riesgo de LA/FT.

En COOACUEDUCTO, continuamos ejecutando y cumpliendo con el SARLAFT,
mediante la presentacion oportuna de informes al Consejo de Administracion sobre
la gestion desarrollada, cumplimiento de reportes a entes externos (UIAF), evolucion
individual y consolidada del riesgo, efectividad de los mecanismos e instrumentos
de control, teniendo en cuenta el monitoreo de clientes, el analisis de operaciones
inusuales, las sefnales de alerta, la razonabilidad de las operaciones y ejecutando
las instrucciones impartidas por el Consejo de Administracién y Gerencia sobre
temas puntuales, permitiendo contar con un sistema controlado.

Es por eso por lo que, durante el afio 2022, se destacaron las siguientes acciones
en materia de gestion del riesgo de LA/FT:

COOACUEDUCTO, dispone de herramientas tecnologicas que le han permitido
implementar la politica de conocimiento del cliente y de mercado, habitos
transaccionales de los clientes/usuarios y de otros factores de riesgo (cliente,
productos, canales vy jurisdiccion), con el propésito de identificar alertas,
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operaciones inusuales, la debida diligencia y reportar a la UIAF oportunamente las
operaciones que se consideren sospechosas.

Durante este periodo, se continu6é el monitoreo del comportamiento de las
transacciones a los PEPS identificados por COOACUEDUCTO, los cuales se
mostraron dentro de los parametros normales de operacion, sin registrar cambios
significativos en sus movimientos, ni transferencia de valores de mayor cuantia.

Fortalecio controles y requisitos en el conocimiento del cliente, permitiendo obtener
informacion necesaria para identificar un posible riesgo y debida diligencia, para
cada uno de los perfiles de riesgo de nuestros clientes o potenciales clientes.

Se dio cumplimiento, a las obligaciones derivadas de las listas vinculantes, y de esta
manera, dispuso lo necesario para que se consulten internamente dichas listas en
COOACUEDUCTO, de manera previa y obligatoria a la vinculacién del potencial
cliente, por tanto, la Cooperativa no presenta vinculos con clientes cuyos nombres
se encuentren en listas vinculantes.

Mantuvo su programa institucional de capacitacion, dirigido a funcionarios nuevos y
antiguos, en el cual se comunican las directrices respecto al marco regulatorio y los
mecanismos de control que se tienen sobre la prevencién de LA/FT, impulsando y
fortaleciendo la cultura del SARLAFT, la cual se cumplié a satisfaccion de acuerdo
con lo programado. Asi mismo, se fortalecio la capacitacion de directivos y entes de
control.

COOACUEDUCTO cuenta con un proceso de control y de gestion del riesgo de
LA/FT, como son: Oficial de Cumplimiento, Control Interno y Revisoria Fiscal,
quienes se encargan de velar por el adecuado funcionamiento del SARLAFT, de
acuerdo con la evaluacion al cumplimiento de las politicas establecidas por la
Cooperativa, y de promover la adopcién de los correctivos necesarios para su
mejoramiento. Adicionalmente, se conté con el apoyo del Comité de Riesgos,
quienes realizaron el seguimiento de las actividades ejecutadas en la Cooperativa
para la prevencion del LA/FT, e impulsaron las directrices y el mejoramiento de las
politicas para su administracion.

Con el apoyo de las diferentes areas, desde el 1 de diciembre de 2022, se dio inicio
a la nueva campafa de actualizacién de datos, la cual busco tener una alta calidad
de los datos almacenados en nuestras bases, que permitan en gran medida cumplir
con los objetivos de eficiencia, efectividad y oportunidad a nivel del riesgo. A corte
del 31 de diciembre de 2022 han actualizado 3.251 registros; por tanto, esta
actualizacion se extendera hasta cumplir con el 100% de los asociados.
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Para dar cumplimento a la identificacién y valoracién de los riesgos que puedan
generarse, se contd con una Matriz que nos permite conocer los factores de riesgos
de mayor impacto, establecer y medir los controles necesarios para determinar un
nivel de riesgo residual. Al cierre de afio reflejo la siguiente valoracién en el ambito
de riesgo Residual, ubicandose dentro del moderado - aceptable, versus el riesgo
Inherente.

Riesgo Inherente

Moderado

Aceptable
0%

R - 9%

Catastréfico
68%
B Aceptable mModerado & Mayor M Catastréfico
Riesgo Residual
Mayor Catastrofico
0% T 0%
Moderado
34%

Aceptable
66%

| Aceptable ® Moderado ®mMayor & Catastréfico

Por ultimo, en lo que tiene que ver con efectos econémicos derivados de la
aplicacién de las politicas de prevencion de LA/FT, COOACUEDUCTO, no se ha
visto afectado patrimonialmente por hechos que involucren estas actividades.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO — SARO

A lo largo del afo 2022, se desarrollaron actividades acordes al marco
metodoldgico, que permita la mitigacion de riesgos generada por el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, infraestructura o acontecimientos externos, que
amenacen la operatividad normal, buscando el compromiso y cultura en los
funcionarios y asociados, teniendo en cuenta que es una responsabilidad de todos.

A lo largo del afo, se validaron los riesgos identificados a través de actividades,
como: la revision de objetivos de procesos, razonabilidad del nivel de comprensién
de los riesgos identificados y la correcta administracion del riesgo operativo. Asi
mismo, se efectud la identificacion, medicion, control, monitoreo y actualizacion de
la matriz de riesgo.

Esta gestidn tuvo cambios positivos a nivel estratégico y operativo, permitiendo
enfocar la gestidon prioritaria hacia los riesgos mas criticos que generan mayor
impacto, en la medida que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos. A pesar
de ello, se registrd la materializacién de los siguientes riesgos:

Transacciones no reconocidas por parte de asociados, sobre movimientos de su
cuenta de ahorros, a través del portal, transacciones (Visionamos) de la tarjeta
débito. De lo anterior, se concluye que se trata de ciberdelitos en contra de nuestros
asociados en la modalidad de ingenieria social o phishing.

Entrega de tarjeta debito/crédito, mediante poder y documentos falsos dentro de la
jurisdiccion de COOACUEDUCTO. Delito de fraude en averiguacion.

Una vez identificados estos riegos, se llevo a cabo un analisis de controles, causas
no identificadas y establecimiento de medidas de mejora, a fin de evitar nuevamente
Su ocurrencia y que a la vez que contribuya para que los gestores de riesgo se
apropien mas de su rol.

Resultado de la evaluacion individual de los riegos materializados y contando con
el apoyo de las auditorias realizadas por los entes de control, se evidenciaron y
mejoraron aspectos tales como:

Se determind, que las transacciones no reconocidas por parte de estos asociados
correspondian a un delito realizado en contra del asociado desde fuera de la
Cooperativa, no se evidenciaron errores de operacion interna o acciones delictivas
culposas por parte de COOACUEDUCTO, generando una maduracién gradual de
la gestion del riesgo.
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Se mantiene la premisa, que cada control establecido ataque una o mas causas o
consecuencias de acuerdo con su naturaleza. Esto hizo que se fortalecieran
procesos ya establecidos, se detecten y corrijan posibles omisiones o deficiencias
en los mismos. De igual forma, se crearon nuevos procedimientos como fue el
monitoreo de tarjetas débito de forma diaria, asi como la implementacién y
grabacion de llamadas acorde a protocolos previamente establecidos, entre otros.

Se efectud, validacion de privilegios de usuarios funcionarios sobre diferentes
actividades y se hizo la respectiva restriccion para mayor control.

Se adelantaron acciones y procesos disciplinarios, no solo para las personas
directamente implicadas en el incumplimiento de los controles previamente
establecidos, sino que, ademas, para los lideres directos de procesos a fin de crear
conciencia y mitigar riesgo que permita aportar en el logro de objetivos.

Adicional, acatando las directrices dadas por el Consejo de Administracion, se cred
y aprobo un documento que compila recomendaciones en seguridad documental y
comunicacion digital para los asociados, portal transaccion y proteccion tarjeta
débito que incluye principales modalidades de fraude para tener en cuenta y sus
recomendaciones, publicadas en la pagina web de COOACUEDUCTO. Igualmente
se hace recomendaciones sobre seguridad de cajeros, datafonos y corresponsales
bancarios, seguridad en teléfonos celulares, acceso banca moévil, entre otros.

En cuanto a Continuidad del Negocio, permanentemente, se gestiona el
mantenimiento y actualizacion de las estrategias de continuidad, buscando tener los
mecanismos necesarios para la recuperacion de la operacion de los procesos
definidos como criticos, para lo cual se trabaja constantemente en la ejecucion de
pruebas para garantizar dichos esquemas. A corte de diciembre de 2022, el perfil
de Riesgo Operacional de COOACUEDUCTO presenta una calificacion de bajo
riesgo.

De igual forma, COOACUEDUCTO, incorporé la Circular Externa No. 036 expedida
por la S.E.S., en donde se imparte instrucciones sobre seguridad y calidad de la
informacion para la prestacién de los servicios financiaros, y continio con el
afianzamiento de controles en los procesos, canales o servicios, buscando llevar los
riesgos a niveles razonables. Acorde al cronograma de implementacion, el Consejo
de Administracién aprobé Manual de Seguridad y Calidad de la Informacion el 29
junio de 2022.

También se adelantaron actividades de capacitacion en materia de procesos y
procedimientos, enfocados en reducir la materializacion de riesgos, en desarrollo de
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la operacion; asi mismo, se realizaron capacitaciones de refuerzo sobre el SARO a
los responsables de los procesos y a los empleados nuevos que han ingresado a la
Cooperativa. El Comité de Riesgos participé dentro del seguimiento y evolucion del
riesgo, en donde mes a mes se presentd y analizé las actividades del riesgo
operativo asociado a las operaciones y activos de informacion generados en los
procesos de la Cooperativa.

En lo corrido del afio 2022, COOACUEDUCTO, logré mantener y fortalecer sus
procedimientos; ofreciendo como garantias a todos sus asociados una entidad
sélida en su estructura organizacional y financiera, protegiendo todos y cada uno de
sus activos, con una adecuada administracion de riesgos, con mejora continua y de
robustecimiento, COOACUEDUCTO resalta el importante rol y responsabilidad del
SIAR (Sistema Integral de Administracion de Riesgos) en su operacion, por
consiguiente se puede decir con certeza que se esta logrando el objetivo principal
el cual es brindar un servicio de calidad y bienestar para todos los asociados y sus
familias.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgo - SIAR de COOACUEDUCTO,
cuenta con manuales donde se determinan las politicas, metodologias, estrategias,
procesos y procedimientos de identificacién, medicién, control y monitoreo de los
riesgos propios en el desarrollo del objeto social, cumpliendo con la normatividad
vigente emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, divulgada en la
Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de 2020. Modelando los criterios
de administracion de riesgos, COOACUEDUCTO realiza seguimiento permanente
de los Riesgos de Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional y de prevencion de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo; asi como la interaccion de estos.

En general, el SIAR de COOACUEDUCTO, busca gestionar con mayor eficacia los
riesgos a los que se expone en sus operaciones bajo un modelo de ciclo de PHVA,;
de tal manera que establece parametros minimos de actuacion, para que, de
manera preventiva y articulada, la Cooperativa logre gestionar su riesgo, minimizar
su impacto sobre los resultados y de manera general preservar la confianza de los
asociados.

Pdlizas de Seguros

Durante la vigencia del afio 2022, se efectud la renovacion de las polizas de seguros
que son asumidas en un 100% por COOACUEDUCTO; asi mismo, se facilité al
asociado la adquisiciéon de la pdliza de hogar que fue asumida directamente por el
asociado.
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Millones de pesos

PRODUCTO ASEGURADORA VALOR

VIDA GRUPO DEUDORES MAPFRE COLOMBIA VIDA S 2410
SEGUROS SA

INFIDELIDAD DE RIESGOS COMPARNIA MUNDIAL DE S 33

FINANCIEROS (IRFS) SEGUROS S.A

RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES SBS SEGUROS COLOMBIA SA S 10

Y ADMINISTRADORES

HOGAR ASEGURADORA SOLIDARIA S 61
DE COLOMBIA LTDA

PYME/MULTIRIESGOS CHUBB SEGUROS COLOMBIA S 15
SA

RIESGOS CIBERNETICOS MAPFRE COLOMBIA VIDA $ 13
SEGUROS SA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ -SARL

COOACUEDUCTO, en el desarrollo de su actividad econdmica, siendo una
cooperativa multiactiva con seccién de ahorro y crédito, y en cumplimiento de la
normatividad vigente establecida en la Circular Basica Contable y Financiera,
expedida en diciembre de 2020, administra la mitigacién del riesgo de liquidez, las
politicas, limites, sefiales de alerta, planes de accidn, indicadores, tolerancia y
capacidad frente al riesgo de liquidez, se presentan en el Manual SARL, que se
establecié con base en su estructura organizacional, objeto social, volumen de la
operacion, complejidad de las actividades y objetivos estratégicos en el corto y
mediano plazo; con el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
de liquidez, garantizando el oportuno y eficiente cumplimiento de las obligaciones
contractuales y no contractuales adquiridas tanto con asociados como con terceros,
sin afectar el curso de la operacion ni las condiciones financieras de la Cooperativa.

En la gestion del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) se
realizé el calculo de IRL (Indicador de Riesgo de liquidez), el cual muestra si
COOACUEDUCTO, presenta una exposicion significativa al riesgo de liquidez
cuando el IRL es inferior al 100% en alguna de sus bandas de tiempo.

El IRL, pretende reflejar el grado en que los activos liquidos netos, asi como los
ingresos esperados, cubren las salidas proyectadas, calculando el cociente entre la
sumatoria de los activos liquidos netos y los ingresos esperados y la sumatoria del
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valor de las salidas contractuales y no contractuales acumuladas hasta la respectiva
banda de tiempo, el comportamiento del IRL para el afio 2022 se presentd asi:

IRL - INDICADOR RIESGO DE LIQUIDEZ

Exp. Riesgo
Liquidez(IRL)
< 100%

W 14

¥
FC AN G G P

% 4RA BANDA PESIMISTA m= % 4RA BANDA PROBABLE i % 4RA BANDA OPTIMISTA ====LIMITE DE RIESGO

El resultado del calculo del IRL, en lo corrido del afo 2022, muestra que el
porcentaje es mayor al 100% en un escenario pesimista, lo que demuestra que
COOACUEDUCTO, no se encontré en una exposicion significativa al riesgo de
liquidez durante este periodo, indicando que los ingresos esperados tuvieron la
capacidad de cubrir la exigencia de liquidez a corto plazo en la operacion. De igual
forma se gestiond la medicién de la Brecha de Liquidez, la cual nos indica que una
vez clasificados los activos, pasivos y posiciones fuera de balance por madurez, se
determinara la brecha de liquidez para cada periodo, la cual sera igual a la suma de
los activos mas las posiciones deudoras fuera de balance menos la suma de los
pasivos Y las posiciones acreedoras fuera de balance.

En COOACUEDUCTO, se considerara que existe una exposicion significativa al
riesgo de liquidez, cuando la aplicaciéon de la metodologia presenta un valor en
riesgo por liquidez mayor, en términos absolutos, y son inferiores a $ 1.803 millones
de pesos (determinado por modelo montecarlo), frente al de los activos liquidos
netos madurados en las bandas de tiempo superiores a tres (3) meses o tercera
banda.
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Comportamiento 3ra Brecha liquidez - 2022

$6.415.205.587 |
$6.220.849.757

$4.850.477.918 |
$5.228.827.141 |
$5.158.669.707 |
$5.711.413.885 |
$5.011.626.526 |

$8.260.613.501 |
$4.182.505.325 |

$ 41053.156.375 |

o
m
o
o
9
b
m
bl
m
w

$3.215.731.921 |

abr-22 may-22 jun-22 ful-22 igo-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

= 3RA BANDA e Allarta, Riesgo e Fxp, Riago (SES

El comportamiento del resultado de la tercera banda de liquidez del afio 2022,
muestra que la COOACUEDUCTO, se encontré en niveles de exposicion de riesgos
bajos, monitoreandose periddicamente los niveles de liquidez, con el fin de
identificar de manera temprana algun evento de riesgo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Contable Y Financiera de
diciembre de 2020, el Consejo de Administracion baje el Acta 2714 del 24 de junio
de 2021, aprobd el Manual SARC, entendiendo que el Riesgo de Crédito es la
posibilidad de que una organizacién incurra en pérdidas y se disminuya el valor de
sus activos, como consecuencia de que un deudor incumpla con el pago de sus
obligaciones, considerando que COOACUEDUCTO, como entidad Cooperativa
multiactiva, con sesion de ahorro y crédito, tiene una mayor exposicion al riesgo de
crédito. Este sistema tiene como propdsito el identificar, medir, controlar vy
monitorear el riesgo de crédito, en el desarrollo del proceso de crédito. El SARC
permite adoptar decisiones oportunas para la adecuada mitigacion del riesgo
crediticio, no sélo desde la perspectiva de su cubrimiento a través de un sistema de
deterioro y provisiones, sino también a través de la administracion del proceso de
otorgamiento de créditos y permanente seguimiento de estos. Adicional, se cuenta
con un reglamento de crédito que tiene como objetivo, estudiar y analizar las
condiciones de los asociados que solicitan préstamos para verificar la capacidad de
pago, la solvencia, garantias, consulta a centrales de riesgo y otros factores internos
de analisis, de igual forma su reglamento de cartera que permite la gestion de
recuperacion de cartera.
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En las evaluaciones de cartera, evidencio una cartera sana, con créditos otorgados
de manera eficiente a nuestros asociados mediante los parametros, politicas y
procedimiento establecidos para tal fin, evidenciando en nuestras matrices de
transicion un comportamiento ideal del total de obligaciones del periodo. Matriz de
Transicion Rango Inicial / Rango Final — Evaluacion Corte diciembre 2022.

Matriz Transiciéon por Dias

Periodo Actual2022-12-31 00:00:00

Periods Compara 0 30 60 %0 120 150 180 210 270 360 I60MAS TOTAL
5 NOV 2022 114,743.071.866
B yovam ’” 90.744.56 9.057.564.867
e o 123150002 281.149.249
8 jovan @ /658 702 258.129.560
B ovam ! 099 ‘ 0 0 o | 114.610.940
B yovaon |1¢1_1sa.9:3- - 148.419.346
B yovam 8141476
8 NOV 2022 68.640.445
B Novaon ' i - l STLrvE']  1.090/533.234
:m“ 117.383394.138 6.634.025836 232021.187 9832598 115358548 B7.129548 141183973 B.141476 158876823 126015646 1.139.752.102

Las cosechas calculadas para el afio 2022, muestra que la colocacién de lo corrido
del afno tuvo un comportamiento adecuado, dado que, de los valores totales
colocados en su respectivo mes, la morosidad se mostré en valores relativamente
bajos, manteniendo una calidad de nuestra cartera y un indice de morosidad muy
bajo en comparacién con el sector.
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Cosecha Rango Inicial - Rango Final Periodo Diciembre /2020 - Noviembre /2022
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Como parte de la gestion de administracién del SARC, se trabajo con el Comité de
Riesgo y el Comité de Crédito la propuesta de actualizacién de la politica y
metodologia de evaluacion de cartera, la propuesta de actualizacion de las politicas
de crédito, la propuesta de actualizacion de las politicas de ahorro y su presentacion
al Consejo de Administracion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

COOACUEDUCTO, mensualmente hace el control de tasas con el objetivo de
asegurar el margen financiero de rentabilidad de la operacién, y asi disminuir el
riesgo de un descalce en tasas. El calculo de los margenes de intermediacion se
realiza bajo una férmula que el MI = Tl Colocacion — Tl Captacion, este calculo se
realiza tomando toda la informacién contable a cierre de cada mes, en la que
tenemos en cuenta los saldos y tasas de todos los depdsitos (ahorro a la vista,
CDAT, Ahorro Permanente) para el caso de captacion, y los saldos y tasas de
colocacion  (consumo, vivienda). ElI comportamiento de las tasas
promedio ponderadas, tanto de captacion como de colocacion, definieron el afio
2022 de la siguiente manera:

olocado )
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TASA EFECTIVA DE COLOCACION - CAPTACION, DTF Y MARGEN INT.
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Durante el afio 2022, COOACUEDUCTO, mantuvo un margen de intermediacion
del 8% en promedio, permitiéndole cubrir los gastos de la operacién, atender las
actividades sociales y generar un crecimiento del excedente financiero. Este ultimo
se distribuye conforme a la ley, y alimenta los fondos sociales para la gestion del
2023.
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CONTROL INTERNO

Para COOACUEDUCTO, es de gran importancia el desarrollo de un Sistema de
Control Interno (SCI) que aporte en el crecimiento de la Cooperativa, desde la
seguridad de los recursos y el control de las operaciones, buscando la mejora
continua. Es por esto que durante el 2022 se fortalecio la gestion del control interno,
con la aprobacion y aplicacién del codigo de ética de auditoria, reglamento de
auditoria Interna, plan anual de control interno, procedimiento auditoria de Control
Interno y sus diferentes formatos, aprobados por el Consejo de Administracion, que
aunado a las diferentes actividades que dan cumplimiento a los lineamientos
descritos en dichos documentos, permiten oportunidades de mejora y crecimiento
continuo para todos los procesos ejecutados por todos los niveles y area,
concebidos y disefiados para proporcionar seguridad razonable en el logro de los
objetivos relacionados con la efectividad y la eficiencia de la operacién, confiabilidad
de la informacion financiera/ no financiera, y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones.

El control interno, es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejora en sus operaciones.

La Cooperativa, como parte de su compromiso, ha procurado que todas las
actividades y operaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la alta direccion y en atencidén a las metas y
objetivos previstos.

Esto ha permitido, gestionar el proceso de valoracion periddica de los riesgos, y los
controles de sus procesos, y ha formalizado e instrumentado, esquemas de
monitoreo que facilitan la gestidn, el mejoramiento del ambiente de control,
evaluando la confiabilidad, calidad, oportunidad y utilidad de la informacién
financiera y administrativa. Ademas, evalua la efectividad y eficacia de los procesos
de negocio, asegurando la mejora continua de los mismos y el costo - beneficios de
su ejecucion, logrando un posicionamiento estratégico, de tal manera que la funcién
de control interno asegure los procesos de administracion de riesgos, control y
gobierno corporativo.

Estrategias Utilizadas por Control Interno Actualmente
El control interno que se desarrolla en COOACUEDUCTO, busca promover una

cultura organizacional que motive a actuar en linea con la estrategia de gestion de
riesgos y con las politicas sobre control interno establecidas, realizando indagacion
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y validacién de informacioén, reconociendo el avance del plan estratégico, todo esto
permite que se identifiquen los riesgos estratégicos con el fin de alinearlos con los
procesos del negocio para priorizar las auditorias en el plan de auditoria interna.
Durante el periodo que culmina se inici6 con:

La optimizaciéon del uso de las herramientas tecnoldgicas, para fortalecer las
auditorias continuas.

Se continua con la evaluacién de procesos de negocio, bajo el marco de control
interno COSO, profundizando en el alcance que evalia cada uno de sus
componentes.

Se atendid6 en debida forma, y de manera oportuna, los requerimientos y
recomendaciones de la Alta Direccién para generar confianza a todos los grupos de
interés de COOACUEDUCTO.

Se interactua de manera proactiva, periodica y oportuna, con el procesos Consejo
de Administracién, Gerencia, Directores, Jefes y duenos de los evaluados, para
asegurar su satisfaccion, en relacion con el valor agregado de Control Interno.

Desarrollo continuo de las competencias de Control Interno, mediante
capacitaciones, retroalimentaciones, en los procesos.

Metodologia Utilizada por Control Interno

La metodologia que se ha tenido en cuenta para llevar a cabo la funcién de control
interno en COOACUEDUCTO es el siguiente:

87



Femts de Carsetio de Entidades Conperuthvan

INSRITA @ FOGACOOP

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

A

VIGIL.

6. El objetivo de los
seguimientos de las
auditorias es asegurar
que la auditoria
Interna produce los
resultados esperados.

1. Conocimiento del
negocio de
Cooacueducto, para
identificar objetivos y
procesos clave a
evaluar.

Conocerel
Negocio

5. Evaluacién de los

hallazgos y del informe de Hacer Evaliar 2. Establecer, identificar ﬁ
auditoria, el cual se valida Shifumient Risagde evaluar riesgos que pueden

con los duefios de los 0 a los 1 amenazar el logro de los

del
P‘“‘:::é:;’:":;:’;“ ala P:r":f;"“ Negocio obj?::os estratelgnicos c: de
el cesos clave
Cooacueducto..y al Cooagg;ducto conel fin

Consejo de Administracion. .

de mejorar o implementar
nuevos controles que

permitan mitigar el impacto

de los riesgos, si estos se
llegaran a materializar.

H

Informar

Definir el
las

. Plan de
Oportunida Auditoria
- . des de ; W
4. Disefiar y ejecutar los Mejora HIEEDS
programas de auditoria 3. Elaborar el plan de
basado en los controles Ejecutarel auditoria interna basado
que mitigan los riesgos Plan de en riesgos, determinando
del proceso a evaluar, de Auditoria los procesos de
acuerdo con el plan, Interna Cooacueducto., a incluir y

evaluando tanto el disefio
del control como su
efectividad operativa.

los recursos que se
asignaran para las
evaluaciones respectivas.

Mejoramiento Continuo

En el mejoramiento continuo de todos los procesos, siempre en busqueda de la
oportunidad de mejora y el fortalecimiento del fomento del autocontrol, autogestiéon
y autorregulacién de todos y cada uno de los funcionarios de COOACUEDUCTO,
esperando como resultado que la funciéon de control interno se vea fortalecida y
respaldada de manera voluntaria por todos los grupos de interés que de una u otra
forma intervienen en los procesos de la Cooperativa.

El desarrollo de las actividades y el resultado de las diferentes evaluaciones por

parte de Control Interno ha permitido concluir que el SCI brinda la seguridad
razonable necesaria para el logro de los objetivos planteados por la Cooperativa.

Control Interno
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
(4o principio Cooperativo)

“Las cooperativas son organizaciones autbnomas de auto ayuda gestiona-
das por sus miembros. Si se llega a un acuerdo con organizaciones externas,
incluidos los gobiernos, o se aumenta su capital de fuentes externas, debera
hacerse de forma que se asegure el control democratico de sus miembros y

se mantenga la autonomia de la cooperativa”
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MERCADEO DE LOS SERVICIOS

El intercambio de recurso y servicios es la mejor manera de comercializar de forma
cooperativa, es por ello, que desde COOACUEDUCTO, buscamos la forma mas
adecuada de comercializar, logrando una comunicacion efectiva con nuestros
asociados y generando el uso de los diferentes canales establecidos. Todo ello a
través de campafas y merchandising.

En el 2022, el area de Mercadeo y publicidad se esmerd por generar una conexion
mas fuerte con sus asociados, esto a través del mejoramiento continuo de los
canales de comunicacién y los mensajes difundidos.

Esta gestion, se debe a que uno de nuestros propésitos, va mas alla de generar y
enviar mensajes publicitarios, lo que realmente nos mueve, es fidelizar a nuestros
asociados, por medio del impulso comercial de nuestro portafolio de productos y
servicios, generado por el contenido de las redes sociales, mensajes de texto,
correos electronicos y la pagina web oficial de la Cooperativa.

@ @

Seguidores Total
Publicaciones

@ Instagram 661 241
o Twitter 471 489
Linkedin

Duarte el afio 2022, super6 la meta, de 1500 seguidores, lo que demuestra, que se
generd contenido de valor y frecuencia en las publicaciones, podemos volver las
redes sociales de COOACUEDUCTO en un canal de comunicacion importante para
los asociados.

49 25
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Pagina Web

En el afio 2022, se evidencioé un aumento de trafico en la pagina web, ello dado a la
actualizacion de datos y a las postulaciones de nuevos subsidios directos de
educacion superior.

Visitas pagina web afio 2022

m N° visitas pagina web durante el aflo 2022 = N° visitas pagina web esperadas

Contenidos de la Pagina Web mas Consultados

Actualizacién de datos

Envio del boletin mensual

Convocatorias e informacion general sobre los beneficios de educacion
Informacién y reglamentos correspondientes a los eventos

Busqueda de informacion en general

Seguidores Facebook

Cerramos el 2022, con un total de 1.512 seguidores en esta red social, logrando la
meta establecida.

Boletin Informativo

Dentro de la estrategia de comunicacion que se implementd durante el ano 2022,
se encuentra el envio del boletin informativo de COOACUEDUCTO, el cual se cred
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con la finalidad de poner a disposicion de toda la base social las ultimas novedades

e informacion relevante.

Beneficios del Boletin

Campana CDAT

Con el objetivo de generar la cultura de ahorro, se llevé a cabo la campafa de
captacion, a través de la cual se premiaba a los asociados que constituyeran CDAT.

CDAT 90 dias:

Visibilizar nuestro
portafolio de servicios

Aumento de trafico Fortalecer la
nuestro sitio web y relacion con la
redes sociales base social

2 bonos por un valor de $50.000

CDAT 180 dias:

2 bonos por valor de: $100.000

CDAT 360 dias:

3 bonos por valor de: $300.000

92



Fems de Caractine de Entidades Conperutham

INSRITA @ FOGACOOP

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

A

VIGIL.

Consultar por nimero de cédula del asociado

39632170 19050312 65701011
79390221 19124360 1330059

3287665

Continuamos proyectandonos en fortalecer los procesos, mejorar el servicio,
propender por difundir el pacto cooperativo y una cultura solidaria, con el animo de
lograr cumplir de manera mas efectiva con los objetivos del plan estratégico y las
metas que nos proyectaran hacia un servicio de calidad y preferencia de nuestros
asociados.

GESTION DOCUMENTAL
Gestion de Mejora de la Administracion del Archivo

El archivo central es el encargado de recepcionar las transferencias documentales
de cada una de las dependencias en diferentes unidades de conservacion, de
acuerdo con lo estipulado en cada una de las TRD, en esta fase se desarrollan los
procesos de organizacion, consulta, conservacion y disposicion final de los
documentos, por lo tanto, se abordara un poco sobre los inicios del archivo en
COOACUEDUCTO y sus avances a la actualidad.

En sus inicios la persona de almacén era la encargada de recibir y archivar toda la
documentacion de los asociados en la hoja de vida, solicitud de crédito y pagareés,
formato de vinculacion, cruces y disminucién de aportes, actualizacion de datos y
demas documentacion, el archivo restante se guardaba en cajas las cuales no
estaban identificadas ni rotuladas y no existia ningun criterio archivistico con
respecto a la permanencia del archivo o su contenido.

Teniendo en cuenta que se tenian aproximadamente 1500 cajas, a partir del 2008
se contrato al proveedor MTI para custodiarla.

Se contraté al proveedor COLSIN S.A.S. NIT 800.099.950-1 Contrato CO-251 -
2015, de acuerdo por lo aprobado por el consejo de administracién segun Acta 2128
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del 19 de enero de 2012, para realizar la depuracién de las cajas que se
encontraban en custodia de MTI.

El objetivo de este contrato fue: Realizar depuracién y digitalizacion del archivo
histérico de 1500 cajas de archivo fisico, con aproximadamente 930.000 folios a
procesar los que resulten de la depuraciéon de acuerdo con lo especificado en los
términos de referencia utilizados para el presente proceso:

Elaborar el documento detallado de plan del proyecto, recepcién y verificacion de
todas las cajas recibidas, clasificacion inicial (todas las oficinas identificadas),
Identificacion de documentacion con afectacidn bioldgica, separacion y aislamiento
de la informacién con afectacion biolégica, notificacion detallada de la
documentacion con afectacion biolégica al Comité de Archivo de
COOACUEDUCTO, clasificacion de informacion encontrada como (No identificada
o mal identificada al revisar en detalle su contenido), Clasificacién de toda la
correspondencia encontrada de las diferentes dependencias, seleccién de la
documentacion propuesta para eliminaciéon, elaboracion de las actas con la
propuesta de eliminacidon, seleccion de la documentacion propuesta para
intervencién final, desempaste y /o des encuadernacion, intervencion de los
expedientes, ordenacion cronolégica de la informacion intervenida, retiro de material
abrasivo, restauracion de documentos rasgados, distribucion en las carpetas,
encarpetado de la informacion, foliacion de los expedientes, embalaje final (rotular,
encarpetar, carpetas y cajas), Inventario final documento en Excel sin proteccion y
copia PDF, Indexacion hasta de seis campos por expediente en la herramienta
Orfeo, elaborar el informe final del proyecto incluyendo lecciones aprendidas
Desarrollar la capacitacion de cinco (5) horas en indexacion al sistema Orfeo y su
aplicaciéon de las TVD, para un grupo de quince (15) personas.

El tiempo de ejecucion de este contrato fue aproximadamente de 9 meses, iniciando
desde el mes de enero de 2015.

Con este proceso se levantaron tanto las tablas de valoracion documental como las
de retencién documental de cada una de las areas de la cooperativa, proceso que
fue liderado por la Coordinadora de Talento Humano en su momento.

De las 1.500 cajas que estaban en custodia de MTI, una vez efectuada la
depuracion por la entidad contratada, quedo un registro de 313 cajas, las cuales
fueron devueltas nuevamente a MTI para su custodia. El seguimiento a este proceso
se le designd a 2 personas, el cual quedd consignado mediante actas que reposan
en el area de Gestion Documental de COOACUEDUCTO.
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Para el afio 2018, se decidid contratar una persona para el cargo de Gestion
Documental debido a la carga laboral evidenciada. Para agosto del ano 2020, se
realizd la actualizacion de Orfeo en su la version 5.8, creacion y aprobaciéon del
pinar, se realiz6 la propuesta para la creacion del archivo en el segundo piso, labor
que se llevd a cabo y que es nuestra guia para trabajar. Se realiza la compra del
mobiliario adecuado para la instalacion del archivo, quedando listo en junio de 2021:

En el comité del 13 de enero de 2022, se realiza la recomendacion para ajustar la
resolucion No 669 de 2018, la cual es aprobada el dia 19 de enero de 2022,
mediante la resolucién No 743, realizando algunos cambios con respecto a la
conformacioén y periodicidad de reuniones del comité de archivo.

A principios del afio 2022, se traslada el archivo central teniendo en cuenta que no
se contaba con el espacio suficiente para custodiar la cantidad de documentacion
entregada en las transferencias, por lo tanto, se adecudé un lugar mas amplio
realizado el proceso de rotulacion, demarcacion, base de datos, organizacion con
el fin de que cumpliera con los estandares establecidos de acuerdo con la
normatividad.
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El area de operaciones manejaba el archivo de créditos en el cual custodiaba todas
las solicitudes de créditos de los asociados, sin embargo, a mediados de noviembre
dicha area hizo la entrega del archivo con aproximadamente 4000 expedientes al
area de gestion documental, la cual queda a cargo de la recepcion, verificacion,
archivo, y custodia de cada una de las solicitudes atendiendo todas las consultas
requeridas.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES “TIC'S”

Después de la situacion presentada a raiz de la emergencia sanitaria declara OMS
y acatada por el gobierno nacional desde el afio 2020 y con la reactivacion de los
diferentes sectores, la tecnologia entro a jugar un papel fundamental en el desarrollo
de las empresas, es si que por regulacion y por necesidad, todos los sitios que
ofrecen la posibilidad de hacer transacciones en linea deben contar con altos
estandares de seguridad para que la informacion que ahi se comparte no pueda ser
intervenida para hacer mal uso de ella, es por ello que COOACUEDUCTO, durante
el ano 2022, trabajo en mejorar la seguridad e implementacion de herramientas
tecnolégicas que permitieran agilizar los procesos enfocados en fortalecer la
seguridad de los activos de los asociados. A continuacion, un resumen de la gestion
del area de tecnologia:

Informe Monitoreo de Canales Transaccionales Activos

Se realiza el monitoreo de las transacciones por medio de la opcién de recaudo PSE
del 01 de enero de 2022 a 31 de diciembre de 2022, el mayor recaudo por este
medio se realizd por los asociado empleados activos de COOACUEDUCTO, con
$229 millones, seguido por el recaudo hecho por asociados pensionados con $75
millones como se observa en la grafica.

Millones de pesos

TRANSACCIONES RECAUDO PSE ANO 2022
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En la siguiente tabla se observa el numero de transacciones hechas por este medio
con 817 transacciones para trabajadores activos y 475 transacciones para
pensionados con un total de 1292 transacciones por un valor total de $304 millones.

Millones de pesos

TRANSACCIONES RECAUDO PSE ANO 2022

TRANS  CIFRAS EN MILLONES
TRABAJADORES ACTIVOS 817 $229
PENSIONADOS 475 $75
TOTAL 1.292 $ 304

Asociados Activos Multiportal

Al cierre del 31 de diciembre de 2022, el total de asociados activos fue 1.330

REGISTROS MULTIPORTAL |

TRABAJADORES ACTIVOS 915
PENSIONADOS 415
TOTAL 1.330

En la grafica, se describe el nUumero de registros de empleados activos con 915,
siendo esta base social la de mayor inscripcion a estos servicios en comparaciéon a
la base social de asociados pensionados con 415 con menor participacion en el uso
del Multiportal de Visionamos.

REGISTROS MULTIPORTAL ANO 2022
1000 915
800
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415

400

200
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Transacciones Multiportal afno 2022

Las transacciones en el Multiportal del 1 de enero de 2022 a 31 de diciembre de
2022, reflejan que el canal transaccional con mayor movimiento es PSE con 2.731
transacciones, seguido de Transfiya enviadas con 836 transacciones y en tercer
lugar Interbancarias enviadas con 512 transacciones, siendo estos tres canales los
mas usados en el afio 2022 por los asociados, el total de transacciones en el
Multiportal de Visionamos fue para el afio 2022 de 4.231 transacciones siendo un
numero importante, teniendo en cuenta que este servicio se implementd a mediados
del afo 2021 en post pandemia.

Millones de pesos

TRANSACIONES MULTIPORTAL ANO 2022

CANAL N. VLR. CIFRAS EN
TRANSACCIONES MILLONES

InterBancaria Recibida 15 $ 63
PSE 2.731 $ 666
Interbancaria enviada 512 $ 679
Transf. Intracooperativa 59 $ 18
Transf. Intercooperativa 20 $ 12
Pago Productos - $ -
TransfiYa Enviadas 836 $ 181
TransflYa Recibidas 21 $ 16
Avances TC - $ -
Pagos TC - $ -
Trans. en Efecty 37 $ 14
TOTAL 4.231 $ 1.649

En la grafica se ve representado el movimiento en pesos de las transacciones
realizadas en el Multiportal de Visionamos, siendo los tres canales con mayor
representacion en su orden canal Interbancarias enviadas con un valor de $680
millones de pesos, seguido de PSE con un valor de $667 millones de pesos y por
ultimo TransfiYa enviados con un valor de $182 millones de pesos para este afio el
total del movimiento fue de $1.653 millones de pesos.
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Millones de pesos
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Transacciones Compras con Tarjeta ano 2022

El canal transaccional de compras con tarjeta que estan a disposicion de los
asociados de COOACUEDUCTO, mostré durante el monitoreo del ano 2022 un
movimiento total de $ 2.332 millones de pesos, segmentado en empleados activos
con un consumo de $1.712 millones de pesos y asociados pensionados por valor
de $620 millones de pesos, como se observa en la gréfica.
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Millones de pesos

Transacciones Compras con Tarjeta
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El mayor numero de transacciones por asociado se concentro en el grupo de activos
con 11.147 transacciones, en menor numero, pero igual de importante esta el grupo
de asociados pensionados con 3.361 transacciones, para un numero total de
operaciones financieras por este canal de 14.508 como se observa en la tabla.

Millones de pesos

TRANSACCIONES COMPRAS CON TARJETA ‘

TIPO ASOCIADOS TRANSACCIONES CIFRAS EN MILLONES
EMPLEADO ACTIVO 11.147 $1.712
PESIONADO 3.361 $ 620
TOTAL 14.508 $2.332

Transacciones Retiros con Tarjeta Ao 2022

Los retiros con en cajeros automaticos es uno de los canales con mayor movimiento
en el afo 2022, con un total de $7.365 millones de pesos al corte de 31 de diciembre
de 2022, con un consumo de $4.927 millones de pesos realizado por asociados
activos, seguido por el segmento de pensionado con un valor de $2.438 millones de
pesos como se observa en la grafica.
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Millones de pesos
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Asi mismo, el numero de transacciones por asociado coincide con las cifras
monetarias para el segmento de empleados activos con 15.346 transacciones y
pensionados con 7.417 operaciones, sumados dan un valor de 22.763
transacciones durante el ano 2022.

Millones de pesos

TRANSACCIONES COMPRAS CON TARJETA

TIPO ASOCIADOS TRANSACCIONES CIFRAS EN MILLONES
EMPLEADO ACTIVO 11.147 $1.712
PESIONADO 3.361 $ 620
TOTAL 14.508 $2.332

GESTION ESTRATEGICA Y DE CALIDAD

La mejora continua es un objetivo permanente en COOACUEDUCTO, nos
comprometemos para darle valor agregado a nuestra base social, es decir, mejorar
de forma interminable, sin estancarnos, para ello tomamos como base los principios
de calidad direccionandonos a fortalecer el compromiso de las personas,
haciéndolos participes con el fin de darle fuerza al sistema e instaurar de manera
mas eficiente la mejora continua.
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Auditorias ICONTEC

Se ha logrado a través del Sistema de Gestion de Calidad mejorar los controles,
planificar, organizar y automatizar aun mas las tareas de COOACUEDUCTO, ello lo
podemos evidenciar en los resultados generados después de las visitas de
seguimiento efectuadas por el ICONTEC. A continuacién, informacién de las visitas
efectuadas por ICONTEC en el afio 2021 y 2022, asi:

Visita Numero N°1

La primera visita del ICONTEC, se recibio el pasado 17 de agosto de 2021, durante
este proceso se valido el alcance de COOACUEDUCTO en la prestacion de los
servicios de ahorro, crédito, solidaridad y bienestar, con el fin de generar estrategias
para el mejoramiento continuo de los diferentes procesos y buscar la satisfaccion
total de los asociados. Los avances los describimos a continuacion:

Se identificaron cuatro (4) no conformidades menores, se genero el plan de accion
respectivo dando cierre de manera satisfactoria al cierre del afio 2022.

Se evidencia un 60% de crecimiento en la madurez del sistema de gestion de
calidad con respecto al afo 2020.

Visita nimero N°2

Se ejecutd el 2 de diciembre de 2022, donde se realizé la validacion del alcance
definido para COOACUEDUCTO, en cuanto a prestacion de los servicios de ahorro,
crédito, solidaridad y bienestar como estrategia para el mejoramiento continuo de
procesos de la entidad y con el objetivo principal de satisfacer las necesidades de
los asociados.

Resultados de la Auditorias icontec

S B NOW e U~

=

2020 2021 2022

0 N° conformidades menores O N° conformidades Mayores
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Se evidencia que no se presentaron no conformidades mayores, asi mismo las
inconformidades menores fueron subsanadas de manera efectiva.

Auditorias Internas

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015
en los procesos de COOACUEDUCTO, se llevaron a cabo las auditorias internas
con el apoyo de los auditores internos con los que cuenta la entidad. Se auditaron
quince (15) procesos, identificando cuatro (4) no conformidades menores, de las
cuales se remiti6 el plan de accién respectivo.

Auditorias

= No N No. Procedimientos

Indicadores Plan Estratégico

Es importante resaltar que el Sistema de Gestion de Calidad realizd la segunda
medicion del plan estratégico aprobado por el Consejo de Administracién para la
vigencia del 2021 al 2024, esta medicion fue con corte al 30 de noviembre de 2022,
los avances los podemos ver reflejados en el siguiente cuadro:
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PILAR
ESTRATEGICO

ASOCIADO Y
MERCADO

PILAR
ESTRATEGICO

ADMINISTRACIO
NY TALENTO
HUMANO

ADMINISTRACIO
NY TALENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Posibilitar la
permanencia del
asociado en la
1 cooperativa

Satisfacer las
necesidades de los
asociados mediante

2 servicios de bienestar
social, economico y
cultural

Promover la
sostenibilidad del
modelo cooperativo
3 en COOACUEDUCTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar los medios y
4 recursos necesarios
que garanticen la
gestion y
productividad en
COOACUEDUCTO

Asegurar los medios y

INDICADORES

1. Asociados

vinculados financiero y social
Uso de productos
2 Tasade Part|0|pe!c‘|on
. democratica
Permanencia
3. indice de quejas y PQRSF (Redes
reclamos Sociales,
(Trémite y respuesta) correspondencia)
4.Gestion de cartera Indice dg Mo &
asociado
1. Satisfaccion general Nivel de
del asociado en la satisfaccion en
cooperativa Digitarnos
4. Asociados — Colocacién
Colocacién de productos
productos
1. Pgrtlmpantes en Asociados
educacion cooperativa y A
. beneficiarios
solidaria
2
2. Dirigentes participantes Directivos y
en formacion delegados
INDICADORES ENFOQUE
1. Satisfaccién de Participacion

empleados

2. Eficiencia
Administrativa

5. Avance del Plan
Estratégico
(Interaccion y
mejoramiento Pagina
Web (Comunicacién
en redes sociales))

4. Mantenimiento del
sistema de Gestion
de la Calidad

Enfoque

Vinculacién
asociados

Acceso a portafolio

Capacitacion interna

Evaluaciones de
desempefio Semestre
II-2020

Interaccion y
mejoramiento Pagina
Web (Comunicacién

en redes sociales)

Auditorias Internas —
Hallazgos
Calidad/Control
Interno

% CUMPLIMIENTO

7%

99%
2.113 votaron de
los 3.774 habiles

para votacion del
2021 (56%)

50%

2%

95%

99%

90%

90%

% CUMPLIMIENTO

103%

44%

80%

50%
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PILAR

ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
HUMANO recursos necesarios
4 que garanticen la
gestion y
productividad en
COOACUEDUCTO
PILAR -
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
Implementar
proyectos para la
generacion de
5 ingresos y el
PROYECTOS incremento del
patrimonio de la
cooperativa
PILAR B
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer el Sistema
de Administracion de
Riesgos en
GESTION 6 COOACUEDUCTO
INTEGRAL DE desde la proteccion de
RIESGOS sus activos, sus
recursos fisicos y
humanos.
PILAR :
ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
Generar valor y
SOLIDEZ 7 confianza con el
FINANCIERA asociado y la
comunidad

INDICADORES

6. Integracién de
los sistemas de
Gestion de la
Cooperativa
(Aprovechamiento de
las nuevas

tecnologias, por parte

de la comunidad)

INDICADORES

Avance sede fisica

Avance proyecto
MULTIPORTAL

INDICADORES

1. Eficiencia en el

registro de sucesos en

riesgo
2. Cierre de sucesos
en riesgo.
3. Eficiencia de los

diferentes sistemas de

administracion del
riesgo.

INDICADORES

1. Beneficios
entregados por
servicios de bienestar
y educacion
2. Promocion del
portafolio de productos
y servicios
3. Balance sobre los
beneficios a otorgar
por el uso de
productos y servicios
4. Compromiso con un
desarrollo social
5. Compromiso con un
desarrollo ambiental
6. Valor agregado a la
comunidad y el medio
ambiente

ENFOQUE

Visitas pagina web —
Implementacion
Multipolar

ENFOQUE

Adecuacion Sede Fisica
COOACUEDUCTO

Lanzamiento de la
plataforma transaccional y
App de COOACUEDUCTO
Asociados

ENFOQUE

Implementacion y
Seguimiento del Sistema
de Administracion integral
de riesgos

ENFOQUE

Asociados y beneficiarios

Nuevos asociados — uso
de productos

Uso de productos

Participacion de la base
social en capacitaciones

% CUMPLIMIENTO

78%

% CUMPLIMIENTO

50%

78%

% CUMPLIMIENTO

80%

%
CUMPLIMIENTO
95%

7%

66%

3.4%

En proceso de Construccion
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Es importante resaltar que los funcionarios de COOACUEDUCTO, estan orientados
al cumplimiento de las acciones y objetivos establecidos en el plan estratégico, junto
con los indicadores mensuales, por lo que se efectua la medicion con una frecuencia
semestral, teniendo como objetivo el seguimiento a los indicadores de impacto, asi
como el cumplimiento de acuerdo con lo definido dentro del plan estratégico con el
fin de generar acciones encaminadas a la mejora continua en los procesos y
aumentar el nivel de satisfacciéon de todos los asociados y partes interesadas
enfocandonos a cumplir en un cien por ciento la ISO 9001.

Gestion del Servicio

Estableciendo los protocolos de servicio que nos enfoquen a la satisfaccion del
asociado, se implementé el sistema de las FPQRS (Felicitaciones, peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes), a continuacion, el resumen de esta gestion:

Desde la implementacién de este sistema, el cual nacié en el mes de julio de 2022
y con corte al 30 de noviembre del mismo afio, se han recibido un total de ciento
cincuenta y cinco (155) inconformidades, las cuales fueron ingresadas para mejora
continua y planes de accién enfocados al fortalecimiento de los procesos internos.

FPQRS - JULIO - DICIEMBRE 2022
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Desde el enfoque de calidad y la importancia de brindar un buen servicio a través
de una mejora continua, trabajamos en estrategias y acciones que permitan mejorar
el servicio, asi como la relacion entre el consumidor y la marca; para ello debemos
contar con unos procesos solidos, estables y claros que permitan a los lideres de
proceso ejecutar de manera efectiva y veraz su funcién. Es asi como, para la
auditoria de seguimiento de la ISO 9001, es importante seguir avanzando en la
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construccion de nuestra cultura de servicio, generando acciones de fortalecimiento
tales como:

Reconfiguracién planta telefénica: Se realizé reorganizacién del grupo de llamadas
y salto para llamadas desatendidas por area, buscando mejorar la atencién
telefénica al asociado.

Actualmente, como operador del PBX esta la titular del area de recepcion y
correspondencia, quien orienta las llamadas de manera interna. Sin embargo, existe
una oportunidad de mejora al no lograr que se atiendan todas las llamadas donde
la auxiliar de recepcion y correspondencia toma el mensaje y escribe un correo al
funcionario o area que deba comunicarse con el asociado para asi dar respuestas
efectivas.

Nuestro canal de WhatsApp, que se encuentra ligado a la pagina
www.COOACUEDUCTO.coop, lo esta atendiendo constantemente la auxiliar de
recepcion y correspondencia. En caso de no poder dar solucién:

Tomara el mensaje y remitira al area encargada un correo con el fin de dar respuesta
efectiva al asociado.

Atencion zona bancaria (Primer Piso), se esta trabajando para cubrir todos los
cargos y mantener la calidad y constancia en el servicio.

Analisis DOFA
Oportunidades

e Areas fisicas de la empresa para reorganizar toda la oficina y mejorar la
atencion a nuestros asociados.

e Cooperativa con calidad de multiactividad, que permite crear valor y

excedentes para beneficio de los asociados y sus familias. Desarrollo de

soluciones para bienestar social, econémico y social.

Sector solidario en crecimiento conforme a las politicas publicas.

Incremento de la base social en el mercado actual.

Optimizacion de procesos, desde el SGC y la administracién del riesgo.

Cuantificar y comunicar el valor agregado o retorno solidarios generado a los

asociados.

e Mejorar el uso de las herramientas tecnolégicas en beneficio de la operacion
y los asociados.

e Desarrollo del modelo de servicio como diferencial estratégico.
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Desarrollo de proyector para generacion de nuevos ingresos
Ampliacién nicho de mercado en el segmento de pensionados y activos de la
EA.AB.

Desarrollo de competencias y habilidades del equipo de trabajo.

Amenazas
e Elingreso de otras entidades financieras con tarifas mas econémicas.
e Cambio de politicas monetarias
e Estabilidad estatal, y de gobernabilidad del pais
e Desempefio econdmico del pais (incremento de las tasas de interés,

inflacion, liquidez del mercado, etc.)

Competencia directa con el sector bancario -financiero

El 50% de la base social son adultos mayores generando un riesgo en la
salida de recursos por fallecimiento de los mismo.

Posibles cambios en proceso financieros del a E.A.A.B para la administracion
de libranza con la cooperativa.

Debilidades

No esta definida e implementada una metodologia de retencion de
asociados.

Debilidad en eficiencia operativa.

Espacios fisicos no utilizados en beneficio del servicio a los asociados
Dificultad en la Consecucién de personal por condiciones laborales.

Falta de movilizacion de los activos improductivos.

Ubicacion distante o dificil asistencia a empleados en las diferentes plantas
del acueducto.

Falta de canales alternativos y virtuales de atencion a los asociados.

Falta de una politica y plan de comunicaciones con los asociados

Vinculo asociativo cerrado.

Alta rotacion del equipo de trabajo que no permite madurar los procesos
administrativos.

Estructura organizacional no adecuada al crecimiento de la operacion, para
la ejecucion de los procesos y cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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Fortalezas

e Solidez financiera: Apalancamiento  con recursos propios
y no endeudamiento con sector financiero.
o Estabilidad laboral y de ingresos de los empleados y pensionados del
acueducto
La operacion del recaudo por libranza es del 95% de las operaciones.
Alto margen de solvencia que mitiga impactos financieros
Compromiso de los directivos y el equipo de trabajo.
Generacion permanente de actividades de capacitacion.
Calidad en los servicios y valores agregados.

Nuestra disposicidon en la atencién a nuestros asociados es el camino para
fidelizarlos, independientemente del cargo que ejercemos ante un requerimiento de
los asociados debemos escucharlos, orientarlos y si es posible acompanarlos al
area o funcionarios que corresponda de acuerdo con cada caso.
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EDUCACION Y FORMACION A TRAVES DEL QUINTO PRINCIPIO
COOPERATIVO
COMITE DE EDUCACION

COOACUEDUCTO, proporciona formacion de calidad a todas las partes al
desarrollo de nuestra sociedad.

Se evidencia un incremento en los procesos de formacién del 35% del afo 2018 al

afno 2022 y para el ultimo ano del 68% a través de cada uno de los ambitos del
PESEM, a continuacion, el grafico:

Asociados capacitados a traves del PESEM del 2018

al 2022
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Ejecuciéon PESEM 2022

El PESEM, consiste en el proceso permanente que orienta la ejecucion del Plan
Estratégico a través de actividades educativas enmarcadas en los ambitos de
investigacion, promocidén, formacién, capacitacion y asistencia técnica, la ejecucion
del PESEM en el 2022 presento el siguiente movimiento:
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Millones de pesos

Ejecucion % PESEM 2022

$350
$300
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$ 150
$ 100
$50
o SALDO DISPONIBLE AL
TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO 21DIC 2022
m Valor $300 $170 $130
% 100% 57% 43%
W Valor m%

Se evidencia un cumplimiento del 57% en cuanto a la ejecucion del PESEM, este
proceso de capacitaciéon se fortalece afio tras afio, enfocando la formacion al
crecimiento solidario, fortalecimiento de nuestro talento humano y dirigentes, acorde
con lo establecido en la malla curricular, asi como el desarrollo de capacitacién que
permitan un crecimiento tanto profesional como personal y cooperativo en los
diferentes actores.

Ejecucion PESEM por Ambitos

Teniendo en cuenta los ambitos establecidos en el Proyecto Educativo Socio
empresarial PESEM, a través de los cual orientamos la ejecucion de actividades
educativas como soporte del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas
sociales planteadas para los asociados, empleados, sus familias y la comunidad en
general.
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Salda a 31 diciembre de 2021 $ 260.558.440
Adicibn de [xcedentes Asambles marzo de 2022 {5%) $ 39.663.475
TOTAL, PRESUPESTO 2022 $300.221.915
Duracidn No.
Ambito Descripeién Entidad Horas Participantes Valor TOTAL
Curso de induccién - Virtual 252 $ .
Promocién COOACUEDUCTO
TOTAL 252 -
Universidad del
Cursa liderago transformacionsl i ‘ ¥ b1} 22 §6.800.000
Rasario
Curso intermedio de economia
ASCOOP 40 16 $2.737.000
solidaria
XXX Encuentro comités de
= ASCOOP 4 9 $2.380.000
educacidn
XXI Encuentro de Juntas de
i ASCOOP B 4 §952.000
Vigilancia
Encuentro de actividad financiera ASCOOP 5 7 ) $1.249.500
Técnicas de negociacion Universidad EAN 16 29 § 5.700.000
Formacién
13" Seminario de seguridad en
INCOCREDITO 16 4 $6.601.441
medias de paga
Vi Foro de comunicacidn y
i ASCOOP 9 4 $ 1,666,000
copperativismo
Universidad del
Curso SARLAFT directivas = 10 1 $4.200.000
Rasario
. Universidad del
Curso SARLAFT funcianarios S 10 36 $4.200.000
Rasario
Primer Curso Economia solidaria Universidad EAN 40 40 $12.800.000
TOTAL 02 49.285.941 ]
Orientacién estudiantes 10y 11 Universidad del
¢ " 9 25 $ 3.200.000
para estudio profesional Rosario
Seminario tendencias de marketing
o ASCOOP < 23 $5.7472.700
digital
Curso sctualizacidn cooperativa
jo, junta, isi y ité Universidad EAN 40 266 $ 23.760.000
asesores
Cipacincin Curso de finanzas familiares U"MM," el 6 34 $ 3.400.000
Rosario
XVI Convencidn Financiera Latino
Americana - Ciudad de Punta COLAC 24 20 $64.453.936
Cana/Republica Dominicana
XVl Congreso de Riesgos en el RR -
sector cooperative ASORRIESGO 16 15 $ 20.608.670
TOTAL 183 121.170.306 |
PR | |
técnica TOTAL 837 - -
TOTALES l 837 l 170.456.247
POR EJECUTAR 129.765.668
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Indicadores PESEM

El proceso de capacitacion efectuado durante el afio 2022, alcanzd un 97% de
cumplimiento, logrando la participacién efectiva en estos procesos de formacién de
un total de 837 personas capacitadas. A continuacion, el resumen:

Tipo de Indicador

Nombre Indicador

%

Estratégico

Porcentaje de participantes en procesos
de formacién

persona

97%
Porcentaje de participacion de la base
o social en capacitaciones
Estratégico 0,18%
Cobertura NO asociada, funcionario y/o
beneficiario de asociados capacitados
Tactico 73%
Cobertura del
Tactico gL 0,37%
delegado en las
capacitaciones
Cobertura capacitacion a delegados
Tactico 438%
Asignacion de recursos en
Estratégico capacitaciones 57%
Asignacion de
Estratéaico recursos en $
9 capacitaciones por 203.651

114



FOGACOOP

[romis de Garsetins de Entidades onperntiven

INSRITA ‘ .'

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

A4

VIGIL.

Subsidios educativos a través del convenio con ICETEX

Teniendo en cuenta el convenio establecido entre COACUEDUCTO vy el ICETEX
con el fin de constituir fondos individuales para el otorgamiento de subsidios
educativos para educacion formal superior y basica media, segun lo establecido en
su momento en el decreto 2880 de 2004, a continuacion, el resumen de los
subsidios otorgados a través de las renovaciones que se vienen efectuando a dichos
fondos, los cuales se mantendran hasta el cubrimiento total de las cohortes:

Basica Media ICETEX

Durante los procesos de renovacion de subsidios de basica media, acorde al
reglamento establecido bajo el convenio con el ICETEX, del 2018 al 2022 se
renovaron un total de 709 subsidios de basica media por un valor total de $254 mil

pesos.

Millones de pesos

250
200
150
100

50

W Beneficiarios

W Valor total girado

M % Beneficiarios

Se continua con el proceso de la renovacion de estos subsidios, de manera anual,
hasta la culminacién del grado 11 de los beneficiados, siempre y cuando cumplan
con lo establecido en el reglamento segun convenio entre COOACUEDUCTO e

ICETEX.

Subsidios Basica Media Convenio ICETEX

2018 2019 2020 2021
199 162 163 106
$35 $73 S 66 544
28% 23% 23% 15%

M Beneficiarios W Valor total girado ™ % Beneficiarios

2022
79
$36
11%
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Superior ICETEX

Se continua con el proceso de renovacion de los subsidios de educacién superior,
a través del convenio con el ICETEX, del ano 2021 al afio 2022, se renovaron un
total de cuarenta y cuatro (44) subsidios, este proceso se realiza de manera
semestral, el total girado por estos auxilios correspondié a un total de $57 millones
de pesos.

Millones de pesos

Subsidios educacion superior Convenio ICETEX

18
16
14

12
10
8
6
4
2
0 [ | [ | [ | [ |
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
W Beneficiarios 7 13 11 13
m Valor por henefidario 51,3 $13 513 51,3
W Valor total girado 59 $17 S14 517

M Beneficiarios W Valor por beneficiario W Valor total girado

Subsidio Fondo Directo Educacién Superior COOACUEDUCTO

Acorde con lo aprobado en la Asamblea General de delegados realizada el 27 de
marzo de 2021, segun acta No. 114. Se cre6 el Fondo Educacién Superior, con un
valor inicial de $150 millones de pesos, con cargo al gasto y el cual se incrementara
de acuerdo con el IPC que fije el Gobierno Nacional.

116



Fames de Carstin de Entidades Conperthvan

INSRITA @ FOGACOOP

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

b}

VIGIL.

Millones de pesos

Fondo Directo Educacion Superior

200
180

160
140
120
100
80
60
40
20
0

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
M Beneficiarios 143 176 164 167
M Valor aproximado por beneficiaric 505 $0,4 50,4 $04
M Valor total girado S76 S5 579 578

mBeneficiarios  m Valor aproximado por beneficiario  mValor total girado

Del afo 2021 al 31 de diciembre de 2022, se han otorgado un total de 650 subsidios
de educacion superior fondos directos, lo cuales suman un valor total de $308
millones de pesos. Este giro se efectua de manera semestral directamente a la
cuenta de ahorro que el asociado tiene activa en COOACUEDUCTO.

Subsidio Fondo Directo Educacién para la Primera Infancia y Basica Media

Acorde con lo aprobado en la Asamblea General de delegados realizada el 27 de
marzo de 2021, segun acta No. 114. Se cred el fondo educacién para la primera
infancia y basica media, con un valor inicial $150 millones de pesos con cargo al
gasto y el cual se incrementara de acuerdo con el IPC que fije el Gobierno Nacional.

Millones de pesos

Fondos Directos Primera Infancia y Basica Media 2022

®» Recursos asignados  » Ejecutado

Comité de Educacion
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(6o principio Cooperativo)

“Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus miembros y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando con estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales”
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PRESENCIA EN EL SECTOR

COOACUEDUCTO, forma parte como asociado en las siguientes entidades de
caracter solidario:

Ascoop

La Asociacion Colombiana de Cooperativas, Ascoop, es un organismo de
integracion y representacion de las cooperativas, caracterizado por su liderazgo
gremial y su presencia permanente como interlocutor sectorial ante las diferentes
instancias publicas y privadas. En virtud de lo anterior, desarrolla actividades en
diversos frentes, tales como: la salvaguarda de un marco normativo adecuado para
el sector, la incidencia ante las instancias de gobierno, nacional, regional o local, la
promocién de la integracién gremial y econdémica de las cooperativas y la difusién
de las ideas y el pensamiento cooperativo. En marzo se llevd a cabo la LXI
Asamblea General Ordinaria de Asociados, con la participacion de cooperativas de
todo el pais, donde se trataron los temas habituales de norma, los cuales se pueden
consultar en la pagina web de Ascoop. En esta oportunidad COOACUEDUCTO
asistié con la participacion de representantes del Consejo de Administracion.

La Equidad

Cooperativa, constituida para fomentar cultura de prevision y asegurar a las
personas, sus familias, sus bienes y sus empresas. De propiedad de las
cooperativas, entidades sin animo de lucro y sus propios trabajadores, promovemos
el fortalecimiento del cooperativismo y la practica de sus principios y valores.

Banco Coopcentral

Es el unico organismo cooperativo de grado superior existente en Colombia, luego
de las dificultades enfrentadas por el sector cooperativo durante la crisis financiera
de 1999. Su objetivo es y ha sido el de otorgar fondeo y liquidez al amplio universo
de cooperativas que presenten una estabilidad financiera adecuada por medio de
préstamos y la administracion de una parte de los requerimientos de encaje. La
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucion No. 1863 del 18 de
octubre de 2012, autorizé la conversion de Coopcentral en establecimiento bancario
de naturaleza cooperativa, con la denominacion: "Banco Cooperativo Coopcentral®,
propdsito en el que la entidad venia trabajando desde hace varios anos. En febrero
se llevé a cabo la reunion informativa y eleccion de delegados a la Asamblea
General para la zona Bogota, Cundinamarca, en la que se dieron a conocer los
resultados econdmicos, sociales y financieros del Banco.
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. (fmo Principio Cooperativo)

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros”
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Donaciones

COOACUEDUCTO, busca promover y difundir la imagen institucional y el sentido
de pertenencia, a través del otorgamiento de asistencia econémica en dinero o en
especie, con base en la igualdad y equidad, a las Subcentrales y organizaciones o
agrupaciones sociales, culturales o deportivas de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAB-ESP. Durante el ano 2022 se otorgaron las siguientes
donaciones a las entidades aliadas acordes con lo establecido en la resolucion N.°
740 del 30 de noviembre de 2021, asi:

PRESUPUESTO AUXILIOS Y DONACIONES RESOLUCION N°740
NOVIEMBRE 2021

Aprobacion presupuesto cuenta auxilios y $ 40.000.000
donaciones (Cta. N° 51109511) afio 2022 RN
Total, presupuesto auxilios y donaciones 2022 S 40.000.000
Valores Ejecutados
afno 2022

Donacién Zona 5 (aprobado consejo 21 julio 2022) 1 S 500.000
Planta el Dorado (Virgen del Carmen) aprobado 1

' do (Virg )ap $  500.000
consejo 26 de julio 2022
Zona dos Acueducto (Virgen del Carmen) aprobado 1

i . S 500.000
consejo 26 de julio 2022
Zona dos Alcantarillado (Virgen del Carmen) 1

: o $ 500.000

aprobado consejo 26 de julio 2022
Subcentral Santa Lucia (Virgen del Carmen) aprobado 1

. _— S 500.000
consejo 26 de julio 2022
Subcentral Usaquén (Virgen del Carmen) aprobado 1

. $ 500.000
consejo 8 de agosto de 2022
Colegio Ramon B. Jimeno 1 S 5.600.000
Sociedad de pensionados de Fusagasuga 1 S 1.800.000
Sopenaya 1 $  1.800.000

Total, ejecutado $12.200.000

Auxilios de Defuncioén

COOACUEDUCTO, apoya las situaciones dificiles de sus asociados y familias a
través de un auxilio econdmico por el fallecimiento de un integrante del grupo basico
familiar (Madre, Padre, Conyuge e hijos) o por el fallecimiento del asociado, a
continuacion, el comportamiento de este beneficio durante el ano 2022:
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Millones de pesos

AUXILIOS DE DEFUNCION
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
™ Valor total girado $63 580 $43 520 $11 $21 $17 s13 518 $16 $8 $9
w Cantidad de awxilios 6 7 28 14 7 15 14 un 17 12 6 9

Durante lo corrido del ano 2022, se giraron un total 147 auxilios de defuncion por el
fallecimiento de un integrante del grupo basico familiar (padres, conyuge, hijos) y
por el fallecimiento del asociado, los cuales sumaron un valor total girado de $18190
millones de pesos.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL TALENTO HUMANO

El objetivo del proceso de talento humano es facilitar el desarrollo integral de los
colaboradores mediante el desarrollo de competencias, la inmersion en el
Cooperativismo y la efectividad en el desarrollo de sus funciones. Esto sumado a
entender sus necesidades como parte de una comunidad.
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Durante el afo 2022, se presentd una considerable rotacion de personal por
diferentes circunstancias, lo que nos ha permitido integrar nuevos empleados a
quienes se les ha realizado un exhaustivo estudio de sus competencias para
conocer que cuentan con el conocimiento y habilidades propias para desarrollar a
cabalidad las funciones para las cuales fueron contratados, adicionalmente, se ha
establecido al interior de la Cooperativa realizar un acompafamiento y seguimiento
al empleado, con el fin de identificar las necesidades y refuerzo de aprendizaje,
adaptabilidad a las funciones realizadas y demas aspectos que nos permitan
garantizar el buen desarrollo de las labores propias en cada cargo, segun lo
estipulado por COOACUEDUCTO.

Para el mes de noviembre de 2022, el Consejo de Administracion autorizé el nuevo
cargo de Analista del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya
mision esta encaminada a disefiar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar
las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, con
el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud de los colaboradores de la Cooperativa. Asi las cosas, la planta
de personal al corte del 31 de diciembre de 2022, qued6é conformada por 38
empleados, 2 aprendices, 1 practicante y 1 cargo temporal de Auxiliar
Administrativa.

Perfil del Empleado

Nuestro equipo de trabajo tiene una edad promedio de 34 afios, el 53% tiene entre
19 y 39 anos y el restante 11% entre 40 y 54 anos. En cuanto al género, el 63%
corresponde a las damas y el 37% a los caballeros. El 68% de los funcionarios lleva
vinculado con COOACUEDUCTO menos de 3 anos. Al corte del 31 de diciembre de
2022, se cuenta con 10 funcionarios vinculados mediante contrato a término
indefinido, 27 con contrato a término fijo.

TIPO DE CONTRATO ANTIGUEDAD

- Indefinide -Fijoa1afic - Aprendizaje EMenoralafio MEntrelylafios MEntrely 3 afics
Entredy 4 afios WEntredy 14 afles MEntreldy 19 aflos
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GENERO EDAD

- Masculino $ .19 29 ANOS
= Femenino + 30 A 39 ANOS
l « 40 A 54 ANOS

Por formacion académica el 13% de los funcionarios cuenta con estudio de
postgrado (especializacion), el 37% tiene formacion profesional, el 16% se
encuentra en curso de su carrera profesional, el 18% son técnico o tecnélogos.

FORMACION ACADEMICA

Universitario en curso
Univers. Es1poc en curso aplazado
2% /tecnélogo
shossy ol
1
-_______3_.‘:‘__‘_ Tocndloao
' —_ Técnico! ”‘
univ.en..
T‘c:lco
Urllvorsim:o encurso E’mliﬂdﬂﬂ 10%
13%
» Univers. Espec“gﬁmso * Universitario en curso aplazado

Formacion del Talento Humano

A través del plan anual de capacitacion, ampliamos los conocimientos y
fortalecemos las competencias de nuestros empleados, formaciéon que se fija con
base en las necesidades identificadas a través de las evaluaciones de desempefio,
asi como también las actualizaciones que se requieren en cada area. Para el afo
2022 adicionalmente se establecieron las capacitaciones para todo el personal en
temas especificos de COOACUEDUCTO, a fin de preparar al empleado para que
conozca varios temas y de esta manera pueda brindar una mejor informacién al
Asociado, ya sea presencial o telefonica.
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En el 2022, la participacion de los empleados en las capacitaciones fue del 92,13%,
teniendo en cuenta el numero de asistentes vs el numero total de funcionarios

convocados.
NOMRE CAPACITACION FUNCIONARIOS ASISTENTES | INDICADOR
CONVOCADOS
Seguridad Bancaria 36 34 04,44%
Seguridad informatica politica escritorio limpio 36 35 97,22%
Actualizacién tributariay exogena 3 3 100,00%
Turismo / Decameron 2 2 100,00%
Curso no conformidades SGC 29 27 93,10%
Curso aplicacién acciones correctivas y de mejora SGC 26 24 92,31%
Seminario tendencias marketing digital cooperativo 1 1 100,00%
Capacitacion manual de servicios COOACUEDUCTO 29 29 100,00%
Empoderamiento habilidades paralavida 34 27 79,41%
Multiportal coopcentral CEUS 34 31 91,18%
Encuentro de actividad financiera (retos del cooperativismo e
financiero en un ambiente de incertidumbre ecénomiay 1 1 !
Proceso cartera/poliza exequial 35 27 77,14%
El papel del cooperativismo en lainclusion social y financiera. 3 3 100,00%
Proceso vinculacion asociados 34 29 85,29%
FUNCIONARIOS
NOMRE CAPACITACION CONVOCADOS ASISTENTES| INDICADOR
Manual servicios cooacueducto 34 28 82,35%
Campafia CDT y herramienta GLPI Siste masi 35 24 68,57%
Seminario de planeacion presupuestal y buen gobierno 3 3 100,00%
Cronograma auditoria calidad y gestion serv 35 28 80,00%
Seminario int. seguridad medios de pago 3 3 100,00%
Capacitacion SARLAFT 35 35 100,00%
Diplomado actualizacion tributaria 3 3 100,00%
Taller reconoc procedimientos y relacion cumplimiento riesgo 81,08%
SARLAFT 37 30
Curso basico de cooperativismo 37 34 91,89%
Actualizacion datos reconocimiento fidelidad 2022 7 7 100,00%
Taller experiencial habilidades blandas 37 33 89,19%
92,13%
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Evaluacion de Desempeiio

Evaluar el desempefio de un empleado es un componente fundamental para
COOACUEDUCTO, ya que nos permite implementar estrategias y mejorar el
desarrollo integral por medio de planes de accion, asi como reconocer las fortalezas
y debilidades para crear programas de capacitacion y establecer medidas entre

desempefio y resultado.

Durante el afio 2022, se realizaron las evaluaciones de desempefo semestrales a
los empleados y teniendo en cuenta el indicador para este concepto (sumatoria,
puntaje, evaluacion de desempeno, Vs. el numero total de empleados evaluados),

se registraron los siguientes resultados:

EVALUACION DE DESEMPENO

90,50% 90,15%

90,00%
89,50%
89,00%
88,50%
88,00%
87,50%
87,00%
86,50%

1 de noviembre 2021 al

30 mayo 2022
ey 1junio 2022 al

30 noviembre 2022

Se identifica que los criterios para el nivel de oficina con menor calificacién
corresponden a “trabajo en equipo” y “orientacion a resultados” y para el nivel
ejecutivo “planeacion” y “liderazgo de grupos”, son competencias que deberan ser

trabajadas en el afo 2023, con el fin de fortalecerlas.
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Bienestar Laboral

Un elemento importante para COOACUEDUCTO, es el bienestar y la motivaciéon de
los empleados, por cuanto esta relacionado con el logro de la eficiencia
organizacional. Las actividades de bienestar programadas se encuentran
orientadas a generar espacios diferentes al laboral, siempre de la mano con los
valores y objetivos estipulados en la filosofia organizacional, todo con el interés de
promover la socializacion de todos los empleados, fomentando la productividad y la
motivacion mientras mejora constantemente el ambiente de trabajo.

Actividades

Crecimiento Laboral

Durante el afio 2022, COOACUEDUCTO brind6 a sus empleados oportunidades de
crecimiento laboral y profesional, permitiendo de esta manera incrementar la
satisfaccion laboral, disminuir la rotacién y aprovechar el conocimiento de los
funcionarios para que desarrollen otras funciones. Adicionalmente se brinda la
oportunidad para que dentro de los mismos funcionarios se realicen reemplazos por
ausencias en otros cargos, representando una gran oportunidad para adquirir
conocimiento y habilidades diferentes.

CARGO NUEVA OPORTUNIDAD LABORAL
Coordinadora Educacion y Sol | Directora Administrativa y Social
Analista de Crédito Jefe de Operaciones
Asistente Consejo Coordinadora Educacién y Solidaridad
Asistente Comités y Junta Asesora Fidelizacién
Cajera Analista de Crédito
Cajero Asesor de Crédito
Auxiliar Administrativa Asistente Comités y Junta de Vigilancia
Coordinadora Financiera Director Financiero en encargo
Jefe de Contabilidad Director Financiero en encargo

127



~aractiz de Entidades Conperntivn

FOGACOOP

(=

INSRITA ‘ .,

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

A

VIGIL.

Prestaciones Sociales

Durante la vigencia del afo 2022, se dio cumplimiento a las liquidaciones y pagos
de los siguientes conceptos:

Pago de salarios, mesadas pensionales y prestaciones sociales.
Pagos de Seguridad social y parafiscales en los plazos establecidos.

Noémina electronica: Reporte de manera oportuna de la ndmina de los empleados y
pensionados ante la DIAN, en cumplimiento a lo contemplado en la Resolucion
000013 del 11 de febrero de 2021.

Generacion de certificados de ingresos, retenciones y otros.

Gestidn de vinculacion de nuevos funcionarios acorde con lo establecido en el
instructivo de seleccion y contratacion, asi como renovaciones o cancelaciones de
los contratos a término fijo.

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

El trabajo tiene una funcion constructora de la individualidad y se relaciona
estrechamente con la salud, dado que las condiciones laborales predominantes en
un lugar de trabajo afectaran, modificando el estado de salud del individuo; de tal
manera que trabajando se puede perder la salud, circunstancia que conlleva a la
pérdida de la capacidad de trabajo y por tanto repercute también en el desarrollo
socioecondmico de un pais.

Las circunstancias mencionadas justifican la existencia de un Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de COOACUEDUCTO que oriente,
ejecute y evalue las acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral de todos
sus trabajadores.

Para el afio 2022, se dio cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
expedidas por el Ministerio de Trabajo.
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Contamos, con un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, conformado
de acuerdo con lo establecido, dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986 y
el Decreto 1295 de 1994.

Contamos, con un Comité de Convivencia Laboral dando cumplimiento a lo
establecido en las resoluciones 652 y 1356 de 2012, creado como medida
preventiva para el acoso laboral.

Mantenemos las disposiciones necesarias en materia de prevencién, preparacion y
respuesta ante emergencias teniendo en cuenta el plan estratégico, operativo e
informativo. En cuanto a la capacitacion y el entrenamiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y salud el Trabajo, se realizaron actividades acordes al plan de
capacitacion y entrenamiento.

La evaluacion realizada por la ARL La Equidad en el mes de diciembre de 2022,
establecio un nivel de cumplimiento del 100% de los estandares minimos del SSGT,
segun lo establece la resolucion 0312 de 2019.
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PLANES Y PROYECTOS PARA EL ANO 2023
Para el afo 2023, queremos realizar las siguientes actividades con el fin de
continuar el camino trazado de mejoramiento continuo de COOACUEDUCTO vy
fortalecimiento corporativo, mediante actividades claves como:
Investigacion de mercado para desarrollo de nuevos productos y servicios.
Revisién del portafolio de servicios de crédito, ahorro y complementarios.
Actualizar el proceso de gestidon de servicio a los asociados.
Evaluacion de canales virtuales de atencion a los asociados.
Programa de vinculacién de nuevos asociados.
Desarrollo del programa de emprendimiento empresarial y financiacion.
Socializacién de las politicas de ética y buen gobierno solidario
Apropiacic’m del modelo de cultura organizacional COOACUEDUCTO.

Fortalecimiento de la gestion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgo.

Maduracién del sistema de gestion de calidad, la gestion por procesos y el uso de
las herramientas tecnoldgicas para mejorar los niveles de eficiencia operativa.

Evaluacion proyecto inmuebles de propiedad de la Cooperativa.
Seguros del compromiso de nuestros asociados, nuestros directivos y el equipo

administrativo, el ano 2023, COOACUEDUCTO, continuara su camino de
crecimiento y fortalecimiento corporativo.
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - COOACUEDUCTO
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP)

00ACOEDOCTO IS
ACTVOD NOTA 2022 2021 l &umg m_s
Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 5 7560016 13.637.360 (6.077.344) -44,56%
Cartera decreditos cuentas porcobrar y otras 6 22,090.105 22.200.140 {110.036) -0,50%
AClivos por impueslos corrientes 7 36.588 22.715 13.873 61.08%
Total activo corriente 29.686.709 35.860.215 (6.173.506) -17,22%
Activo no corriente

Cartera decreditos cuentas por cobrar y otras 6 104.235.386 99.448.760 4.786.626 4,81%
Otros activos financieros 8 7679438 5.711.079 1968359 34.47%
Activos Intangibles 9 18.081 14.088 3.993 28,34%
Propiedades, planta y equipo 10 4 804 845 4914.321 (109.476) -2.23%
Total activo no corriente 116.737.750 110.088.248 6.649.502 6,04%
Total del activo — 146,424,458  145.948.462 475,996 0.33%
PASNO

Pasivo corriente

Depositos y creditos 11 31848335 34.473.057 (2.624.722) -7.61%
Cuentas por pagary otras 12 1.189.363 2.769.994 {1.580.631) -57,06%
Pasivos por beneficios a empleados 13 236.203 150.683 85.520 56,75%
Pasivo por impuesto corriente 14 78,776 41.875 32901 78,.57%
Dtros Pasivos corrientes 15 1.601.662 288.370 1.313.292 455,42%
Provisiones 0 0 - 0,00%
Total pasivo corriente 34.950.339 37.723.979 (2.773.640) -7,35%
Pasivo no corriente

Depositos y creditos 11 36.826.350 36.927.679 (101.329) -0,27%
Pasivos por beneficios a empleados 13 484,764 455.892 28.B72 6,33%
Otros pasivos no corrientes 15 2.497.550 3.969.254 (1.471.305) -37,07%
Provisiones o o - 0.00%
Total pasivo no corriente 39.809.064 41.352.825 (1.543.762) -3,73%
Total del pasivo 74.759.403 79.076.803 (4.317.400) -5,46%
PATRIMONIO

Capital social 16 53.133.887 45.634.243 3.499.044 7.05%
Reservas 16 11111141 10.952.486 158.655 1,45%
Fondos dedestinacion Especifica 16 1.137.758 1.125.951 11.807 1,05%
Excedentes y/o Perdidas del Eercicio 17 1928368 805.077 1.123.291 139,53%
Excedentes y/o Perdidas norealizadas (ORi) 17 4.353.502 4.353.902 o 0,00%
Total del patrimonio 71.665.055 66.871.659 4.793.396 TA17%

Total del pasivo y del patrimonio

ORIGINAL FIRMADO

WILUAM HERNAN NAVARRETE FORERO

GERENTE

— 146424458 145948462 475996  033%

ORIGINAL FIRMADD

WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ

CONTADORA T.P. N 299882-T

ORIGINAL FIRMADO
HECTOR EDGAR CAMARG O LARA
REVISOR FISCAL T.P N© 86673-T
MELEGADO POR REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto
= de losEstados Financieros
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A 31 DE DIOEMBRE DE 2022 Y 2021
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - COOACUEDUCTO
Valores expresados en miles pesos Colombianos (COP)

£1
CO0ACOEDDLTO NOTA — @

AUMENTOS | ANALISIS

2022 2021 " (oismnuc) | HoRmiZo,
H %
Ingresos por cartera de creditos 18 15.474.666 11.960.652 3514.014 29,38%
Costo de ventas 19 3.191.833) (2856.687) 335.146 11,73%
Excedentes brutos 12.282.833 " 9.103.965 3.178.868 34,92%
Gastos de administracion 20 {9.162.190) (7107.725) 2.054 4565 28,90%
Otros ingresos / (gastos) 21 (1.935.618) (1.568.803) (366.815) -23%
Bxcede ntes [ pérdida) operadonal 1.185.025 427.438 757587 177,24%
ingresos financieros 22 743,343 377.641 365.702 96,84%
Exce dentes | pérdida) no operacional 743343 377.641 365,702 96,84%
l.Ei:t::;ntnes (pérdida) antes de la provision para impuesto sobre 1.928.368 Mo Tinsi 139,53%
3%“::::;‘”””3] ma e Amermna 1.928.368 805.077 1123.291  139,53%
Excedentes (pérdida) neta 1.928.368 805.077 1123.291  139,53%
De los Excedentes (pérdida) netadel ano 1.928.368 805.077 1123.291 139,53%
ORIGINAL MEMADD ORIGINAL FIRMAD O
WILLIAM HERNAN NAVARRETE FORERO WENDY TATIANA OUVARES GONZALEZ
GERENTE CONTADORA T.P.N2299882-T

Vermi Opinion

ORICINAL FIRMADD
HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
REVISORFISCAL T.P N2 86673-T
DELEGADO POR REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto

was notas adjuntas hacen parteintegrante de los Bstados Firanceros
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CONCILIACION PATRIMONIAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - COOACUEDUCTO
Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos (COP)

Frve—rry

Bo

COOACOEDOCTO Fondos de Otro  Excedentes yio &:::‘:::'n’;” o
Capital Social Reservas destinacion Resultado Perdidas del s . .
=z ¥ resalizadas patrimonio
Especifica Integral Ejercicio (ORI)_
Saldo al 1 de enero de 2021 47.510.7T41 10.569.600 1.122.294 - 2723211 4.353.902 66.279.747
Excedente (pérdida) neta 0 0 0 0 805.077 0 805.077
Otros excedentes integrales 0 0 0 0 0 0
Total resultados integrales 47510741 10569600  1.122.294 0 3.528.288 4353902  67.084.825
Pagos basados en Excedentes 0 0 0 0 0 0 0
Revalorizacion de aportes 2123502 0 0 0 0 0 2123502
Distribucion de Excedentes 0 0 0 0 2723211 0 2723211
Constitucion de reservas 0 382887 3657 0 0 0 386,544
Superavit por Valorizacidn ] 0 0 o 0 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2021 49.634.243 10.952.487 1.125.954 0 805.077 4.353.902 66.871.659
Excedente (pérdida) neta 0 0 0 0 1.928.368 0 1.928.368
Otros excedentes integrales 0 0 0 0 0 0 0
Total resultados integrales 49.634.243 10.952.487 1.125,954 0 2.733.445 4,353,902 68.800.027
Pagos basados en Excedentes 0 0 0 0 0 0 0
Aportes Asociados 4982183 0 0 0 0 0 4.982.183
Conpra de Aportes 71641 ] 0 0 0 0 71641
Retro de Aportes -1554180 (1] 0 0 0 0 -1.554.180
Distribucién de Excedentes 0 0 0 0 -805.077 0 -805.077
Constitucion de reservas 0 158654 11.807 0 0 0 170461
Superavit por Valorizacién 0 0 0 0 0 0 0
Saldo al 31 de diciembre de 2022 53.133.887 11111444 1.437.758" 0 1.928.368 4.353.902 71,665,055
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FRMADO
WILLIAM HERNAN NAVARRETE FORERO WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ
GERENTE CONTADORA T.P. N*® 299882-T

HECTOR EDGAR CAMARGO LARA

ORIGINAL FIRMADO

REVISOR FISCAL T.P N2 86673-T

DELEGADO POR REVISAR AUDITORES

Ver dictamen adjunto
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE E Q
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - COOACUEDUCTO | e
COOALUEDLLTO Valores expresados en miles pesos Colombianos (COP)
Ejercicio Ejercido
2022 2021
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1) (12.255.606] (7.035.020
Excedentes del ejercicio 1.928.368 805.
Ajustes al resultado: 1.054.507 526.
-Depreciacion P.PyE 132431 139.035
- Deterioros de Cartera 2.961.088 2.020.161
- Amortizacion 20484 21.208
- Recuperacion de Deterioro y Resultado (2059.496) [1.653.870]'
Cambios en el capital 45.997.990 62.036.032
- Cartera de Crédito 47.047.000 60,283,000
- Otras cuentas a cobrar - -
- Activos por Impuestos corrientes 13.8?3| 1.92A|
- Otros activos Financieros corrientes 1.968.359 157.593
- Pasivo por Beneficios aEmpleados 114.392 58.603
- Acreedoresy otras cuentas a pagar (1.580.631) 1.849.381
- Pasivos porimpuestos corrientes 32.901 4.517
- Otros pasivos corrientes Fondos (1.597.904) (318.986)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion (61.236.471)| (70.402.663)
- Recuperacion Deudores y otras cuentas acobrar no Corrientes (61.236.471) (70.402.663)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION ()] 24.208] 268.894]
Pagos por inversiones 24.208| 268.894|
- Inmovilizado intangible (24.478) (23.964)
-Inmovilizado material PPy E (22.955) (10.948)
-Compra de Aportes 71.641 303.806]
-Revalorizacion de Aportes - -
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (L)) 6.154.054| 2.888.123|
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
- Aumentos de Capital Social 4.982.183 4.365.611
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo finandero 1.171.871 (1.477.488)
- Depositos 2.726.051 1.068.427|
-Retiro de Aportes (1.554.180) [2.545.915)
EFECTO DE LAS VARIACIONES DELOS TIPOS DE CAMBIO (IV) - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (i) (6.077.344)| [3.878.003
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 13.637.360, 17.515.363
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 7.560.016 13.637.
Ver mi Opinién
ORIGINAL FRMADO CRIGINAL FIRMADO c FIRMADO
WILLIAM HERNAN NAVARRETE FORERO WENDY TATIANA OLIVARES GONZALEZ HECTOR EDGAR CAMARGO LARA
Gerente Contadora Publica REVISOR FAISCALT.P N2 86673-T
T.P. No. 299882-T DELEGADO POR REVISAR AUDITORES
Ver dictamen adjunto
Las notas adjuntas hacen parte | te de los estados finand
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2022-2021

INDICADORES DE LIQUIDEZ

COOACOEDOLTO
RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE D
DICIEMERE 31 DE 2022 DICIEMERE 31 DE 2021 OBSERVACIONES aaa
085 0385
OEIEMERE 21 OE 2003
Razon Corriente 29.686.709 085

DEIEMERE 31 DE 2001
34.950.339

Los activos corrientes se refieren a los rubros con liquidez inmediata que posee la entidad

para cumplir en el corto plazo con los terceros. 0,85
Los pasivos corrientes corresponden a los compromisos de pago que deben cumplirse dentro
del corto plazo

El indice corriente de 0,85 significa que se cuenta con $0.85 para cubrir cada $1 de deuda de
COCACUEDUCTO, en elcorto plazo.

SOLIDEZ = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL

DICIEMERE 31 DE 2022 DICIEMERE 31 DE 2021 OBSERVACIONES
- * DICIEMBRE 31 DE
196 185 niac,
» DICIEMBRE 31 DE
2021
Solidez 146.424.458 196
74.759.403

Da a conocer la situacion realy de consistencia financiera de COCACUEDUCTO.
Por cada peso que adeuda la Cooperativa, cuenta con $1,96 para cubrir sus obligaciones
oportunamente.

ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO=PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

DICIEMEBRE 31 DE 2022 DICIEMEBRE 31 DE 2021 OBSERVACIONES
051 054 = DICIEMBRE 31 DE2022
® DICIEMBRE 31 DE 2021
Endeudamiento 74.759.403 051
146.424.458

Muestra cuanto del activo estd com prometido con sus acredores
Lo que significa que por cada peso del activo el $0,51 pertenece a sus acreedores
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INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE 2022-2021

COO&C&DOC.TO INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL @

DICIEM BRE 31 DE 2022 DICIEMBRE 31 DE 2021

0.47 0.48 OBSERVACIONES

Endeudamiento 34.950.339 047

74.759.403
Mide la proporcidn de la deuda con compromisode pagoen el corto plazo. o
Al cierre del presente mes queda un compromiso de pago al corto plazo de $0,47 por - DICIEMBRE 31 DE 2021
cada $1 del total de los pasivos.

APALANCAMIENTO TOTAL = PASIVO TOTAL / PATRIMONIO

DICIEM BRE 31 DE 2022 DICIEMBRE 31 DE 2021 OBSERVACIONES
1,04 1,18
118
Apalancamiento 74.759.403 104 cadl
71.665.055
115 -
Mide el grado de compromiso del Patrimonio para con los acreedoresde la Entidad. £
Es decir que por cada $1 del patrimonio que posee COCACUEDUCTO, $1,04 estan | 1,08
comprometdos. 1,05 | \
-4
o Ve ’

DIOEMBRE 31 DE 2022 DIQEMERE 31 DE 2021

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO = PASIVO CORRIENTE / PATRIMONIO

DICIEMBRE 31 DE 2022 DICIEMBRE 31 DE 2021 OBSERVACIONES
0,49 0,56 0,56

0,58
0,56 |
0,54 |

Apalancamiento C.P 34.950.339 049 0,52

71.665.055 0,50 i

Representa el grado de compromisode los asociados para atender deudas a cortoplazo.

For cada $1 que se tiene de patrimonio se tienen compromisosa corto plazo de $0 49 i |
0,46 |

0,44 - . .
DiQEMBRE 31 DE 2022 DIQEMBRE 31 DE 2021
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REVELACIONES
Informacién General

La Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P D.C. LTDA — COOACUEDUCTO, es una entidad
juridica de derecho privado, de economia solidaria, de responsabilidad limitada, sin
animo de lucro, de numero de Asociados y patrimonio social variable e ilimitado,
regida por los principios universales del cooperativismo, el derecho colombiano, la
legislacion cooperativa y su Estatuto interno. Su principal actividad es la de ahorro
y crédito y su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C, ubicada en la carrera
37 23 A 60 — Centro Narifio.

Obtuvo su Personeria Juridica, mediante Resolucion No. 200 de abril 2 de 1947
expedida por el DANCOOP vy la autorizacion expresa para ejercer la actividad
financiera, con la Resolucion No. 0697 del 16 de abril de 2002 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Por el monto de sus activos
COOACUEDUCTO esta ubicada en el primer nivel de supervisiéon. Contamos con
el respaldo del Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas -FOGACOOP.

COOACUEDUCTO, por ser una entidad de naturaleza cooperativa, se encuentra en
el grupo de Contribuyente de Régimen Tributario Especial — Sin animo de Lucro y
por lo tanto a través de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidio la
Reforma tributaria estructural, en donde se modifican y agregan disposiciones en
materia tributaria en Colombia y las entidades sin animo de lucro deberan contribuir
segun las normas aplicables al impuesto de renta de manera progresiva, teniendo
en cuenta que para el afio 2022, se contribuy6 con una tarifa del 20% perteneciente
al Fondo de Educacién de acuerdo a la ley 1819 de 2016 en su articulo 19-4; por
otro lado se realiz6 la solicitud ante la DIAN de calificacion de régimen tributario
especial en el mes de marzo de 2022, dando cumplimiento a los requisitos exigidos.

Asi mismo la ultima reforma de estatutos de COOACUEDUCTO, se realizé en la
Asamblea General Extraordinaria de delegados el dia 9 de octubre de 2021.

Bases de Presentacion
Normatividad Contable
Crédito Publico (MHCP), y de Industria, Comercio y Turismo (MCIT), deberian emitir

los Decretos sobre los borradores presentados por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP).
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Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013: establece un régimen normativo para
los preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 2, ademas de
resaltar que se debe aplicar las NIIF para Pymes, emitidas por el Concejo de
Normas Internacionales de Contabilidad, IASB.

Circular externa N.° 004 de febrero 19 de 2014 por la cual se regula el Proceso de
convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
pequefias y medianas entidades - NIIF para PYMES de la Superintendencia de la
Economia Solidaria de Colombia a la que se deben acoger las organizaciones de la
economia solidaria supervisadas

Decreto 2496 de 2015 — Seccion 5 Estado de Resultados Integral y Estado de
Resultados, Seccién 6 Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados
y ganancias acumuladas, Seccion 9 Estados Financieros consolidados y separados
y Seccién 8 Notas a los Estados financieros, estipulados para el Grupo 2 NIIF para
Pymes.

El Grupo 2 lo integran aquellas empresas que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

Empresas con activos superiores a 500 SMLMV, o con mas de 10 empleados, o con
mas de 6.000 SMMLYV en ingresos brutos.

Que no pertenezcan al grupo 1

El mencionado decreto expide el cronograma de aplicacion del marco técnico
normativo para los preparadores de informacién financiera del grupo 2, donde los
primeros estados financieros comparativos para el grupo seran a 1 ° de enero de
2016.

El mencionado decreto expide el cronograma de aplicacién del marco técnico
normativo para los preparadores de informacién financiera del grupo 2, donde los
primeros estados financieros comparativos para el grupo seran a 1 ° de enero de
2016.

Importancia Relativa y Materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa o materialidad.
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Para efectos de revelacion, una transaccion, hecho u operacion es material cuando
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando
las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en
las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion financiera.

En la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, se determina como
material una partida, transaccion o ajuste que sea igual al 5% del rubro
correspondiente.

Bases de Preparacion

COOACUEDUCTO, tiene definido por estatuto en su articulo 44 efectuar un corte
de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de propdsito general una vez
al ano, el 31 de diciembre de 2022. Para efectos legales en Colombia, los estados
financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales se
expresan en miles de pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o
reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que
corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera
COOACUEDUCTO.

Contingencias

COOACUEDUCTO, no reconocera un pasivo contingente como un pasivo, de
acuerdo con los parrafos 19.20 y 19.21 de la NIIF para PYMES.

La Cooperativa revelara pasivos contingentes a menos que la posibilidad de tener
una salida de recursos sea remota. Cuando COOACUEDUCTO, sea responsable
de forma conjunta y solidaria, de una obligacion, la parte de la deuda que se espera
que cubran las otras partes se tratara como un pasivo contingente. Para el cierre
del ejercicio a diciembre de 2022, no se tiene ninguna contingencia.

Empresa en Marcha

La preparacion de los Estados Financieros en su conjunto se efectud teniendo en
cuenta la evaluacion que realizé la gerencia en cuanto a la capacidad que tiene la
entidad para continuar como negocio en marcha, se evidencia que se cumplié con
todas las labores inherentes a la Cooperativa, prestando los servicios de ahorro,
crédito y convenios, atendiendo las necesidades de los asociados, por lo que se
puede observar que COOACUEDUCTO, es un negocio en marcha, ante cualquier
eventualidad. Los Estados Financieros presentados se elaboraron bajo la condicién
de que la Cooperativa esta en normal actividad y se espera que asi siga en el futuro
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previsible. Por el momento no hay intencion de liquidarla o terminar sus operaciones
y se estima su funcionamiento de forma indefinida.

Plan Unico de Cuentas

COOACUEDUCTO, en el manejo de las cuentas aplica la Resolucion N.° 1230 del
2003, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la cual se
expidié el nuevo Plan Unico de Cuentas para las entidades del sector solidario; asi
como la Circular Basica Contable y Financiera reglamentada mediante Circular
externa 22 de 2020, las resoluciones N.° 1230 del 27 de noviembre de 2003, N.°
890 de octubre 2004 y N.° 077 de febrero de 2006, Circulares externas N.° 001 de
2008, N.° 22 de 2020, N.° 004 y 007 de 2009, N.° 003 y 004 de 2010,

N.° 005 y 007 de 2011; emitidas por la misma Superintendencia, las cuales se
encuentran incorporadas en las mismas.

Para el caso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, la
Superintendencia de Economia Solidaria emitié la resolucion 2015110009615 de 13
de noviembre de 2015; por la cual se crea el CATALOGO UNICO DE
INFORMACION FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION para las
organizaciones solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, y cita en su articulo 1°: “Crear el CATALOGO UNICO DE INFORMACION
FINANCIERA CON FINES DE SUPERVISION que deberan aplicar los
preparadores de informacion financiera sujetos a la Vvigilancia de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, que hacen parte de los Grupos 1, 2 y
3, establecidos en los Decretos 2784 de 2012, 3022 y 3023 de 2013 y demas
decretos que los modifiquen, deroguen o sustituyan”.

COOACUEDUCTO, emite los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, sin embargo, los
sucesos y circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacién
acerca de su naturaleza y extension, en la preparaciéon de estados financieros se
tiene el principio de prudencia por su grado de precaucién al realizar los juicios
necesarios para efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de
incertidumbre.

Sin embargo, segun las Normas Internaciones de Informacion Financiera deben
estar contenidos de la siguiente manera:
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Activo

Una entidad reconoce un activo en el estado de situacién financiera cuando es
probable que del mismo se obtienen beneficios econdmicos futuros para la entidad
y, ademas, el activo tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. Un
activo no se reconocera en el estado de situacion financiera cuando no se considere
probable que, del desembolso correspondiente, se vayan a obtener beneficios
economicos en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se informa. En
lugar de ello, esta transaccion dara lugar al reconocimiento de un gasto en el estado
del resultado integral (o en el estado de resultados, si se presenta).

Pasivo

Una entidad reconoce un pasivo en el estado de situacion financiera cuando: (a) la
entidad tiene una obligacion al final del periodo sobre el que se informa como
resultado de un suceso pasado; (b) es probable que se requerira a la entidad en la
liquidacion, la transferencia de recursos que incorporen beneficios econémicos; y
(c) el importe de la liquidacién puede medirse de forma fiable.

Patrimonio

El Patrimonio es el residuo de los activos menos los pasivos reconocidos. Se puede
subclasificar en el estado de situacion financiera. Por ejemplo, en una sociedad por
acciones, las subclasificaciones pueden incluir fondos aportados por los accionistas,
las ganancias acumuladas o pérdidas reconocidas directamente en patrimonio.

Ingresos

El reconocimiento de ingresos procede de la actividad normal de la cooperativa,
segun las actividades ordinarias. Adicionalmente los ingresos proceden del
reconocimiento y la medicion de activos y pasivos. Una entidad reconoce un ingreso
en el estado del resultado integral (o en el estado de resultados, si se presenta)
cuando haya surgido un incremento en los beneficios econdmicos futuros,
relacionado con un incremento en un activo o un decremento en un pasivo, que
pueda medirse con fiabilidad.

Gastos
Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del

periodo sobre el que se informa, en forma de salidas o disminuciones del valor de
los activos, o bien por la generacion o aumento de los pasivos, que dan como
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resultado decrementos en el patrimonio, distintos de los relacionados con las
distribuciones realizadas a los inversores de patrimonio.

Resultado Integral Total y Resultado

El resultado integral total es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos. No es
un elemento separado de los estados financieros, y no necesita un principio de
reconocimiento separado.

El resultado es la diferencia aritmética entre ingresos y gastos distintos de las
partidas de ingresos y gastos que esta NIIF clasifica como partidas de otro resultado
integral. No es un elemento separado de los estados financieros, y no necesita un
principio de reconocimiento separado.

Esta NIIF no permite el reconocimiento de partidas en el estado de situacion
financiera que no cumplan con la definicibn de activos o de pasivos
independientemente de si proceden de la aplicacién de la nocion comunmente
referida como “proceso de correlacion” para medir el resultado.

Politicas Contables a Aplicar Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo son considerados activos financieros que
representan un medio de pago y con base en éste se valoran y reconocen todas las
transacciones en los estados financieros.

Se clasifica una inversién como un equivalente de efectivo cuando se cumplan la
totalidad de los siguientes requisitos:

Sea una inversion en carteras colectivas, fondos de inversion y fondeos que sean
de inmediata liquidacion.

Sea de gran liquidez y facilmente convertible en importes determinados de efectivo.
Esta sujeta a un riesgo poco insignificante de cambios en su valor.

Se mantenga para cumplir con los compromisos de pago de corto plazo mas que
para propositos de inversion u otros.

Debido al corto vencimiento de estas inversiones o depdsitos a la vista su medicion
es a valor razonable. Un depdsito de efectivo en un banco o entidad financiera
representa un derecho contractual para obtener efectivo o para girar un cheque u
otro instrumento similar contra el saldo de este, a favor de un acreedor.
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Estos activos son reconocidos en la contabilidad en el momento en que el efectivo
es recibido o es transferido a una entidad financiera a manera de depdésitos a la
vista, cuentas corrientes o de ahorros y su valor es el importe nominal, del total de
efectivo o el equivalente de este (con vencimiento a 3 meses 0 menos).

Inversiones

Esta politica se aplica en la contabilizacion de las inversiones financieras, salvo
cuando otra politica exija o permita un tratamiento contable diferente.

COOACUEDUCTO, esta obligada a valorar y contabilizar las inversiones en valores
o titulos de deuda y valores o titulos participativos que conforman los portafolios, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la Circular Basica Contable y
Financiera de diciembre 2020 emitida por la Superintendencia de Economia
Solidaria, asi mismo debe mantener como minimo el diez por ciento (10%) del total
de sus captaciones en inversiones en entidades con exposicion minimo al riesgo.

Las inversiones se clasifican considerando tanto el modelo de negocio que posee
COOACUEDUCTO, para gestionar los activos financieros, como las caracteristicas
de los flujos de efectivo contractuales en las siguientes categorias:

Inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento (Titulos de deuda):
Corresponden a los valores que otorgan la calidad de acreedor del emisor
constituyéndose al plazo aprobado por el Comité interno de Riesgo de Liquidez.

Titulos de participacidon: corresponde a las inversiones financieras a través de
fondos o de patrimonios autbnomos.

Inversiones Disponibles para la Venta: Son los valores o titulos los cuales no se
incluyen dentro de los anteriores tipos de titulos respecto de los cuales los
inversionistas tienen el propésito serio y la capacidad legal, contractual, financiera
y operativa de mantenerlos por lo menos durante un afio a partir de la fecha en la
que fueron clasificados como inversiones disponibles para la venta, teniendo en
cuenta que sean pactadas a mas de tres meses.

Activos Financieros Area de Cartera

Esta politica contable aplica para los siguientes grupos de activos financieros o
cuentas por cobrar que posee COOACUEDUCTO:
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Prestacion de servicios.
Ingresos por Cobrar.

Al reconocer inicialmente un activo financiero COOACUEDUCTO, lo mide por el
valor razonable, excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de
financiacion. Si el acuerdo constituye una transaccién de financiacién, la entidad
medira el activo financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a una
tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

Deterioro de Cuentas por Cobrar

La Direccion Financiera de COOACUEDUCTO, evalua mensualmente si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de ellos estén
deteriorados. De igual manera, analiza los siguientes eventos que corresponden a
la evidencia objetiva:

Dificultades financieras significativas del deudor; entendiéndose que estén o sea
probable que entren en liquidacion, concordato, reestructuracion e intervencion.

Infracciones de las clausulas contractuales, tales como incumplimientos o moras en
el pago de sus facturas o factura, superiores a 360 dias.

Depésitos de Ahorro

COOACUEDUCTO, clasifica el instrumento financiero al momento de su
reconocimiento inicial, como un pasivo financiero, de conformidad con la esencia
econdmica del acuerdo contractual y con las definiciones de pasivo financiero de
las NIIF para las PYMES.

El servicio de ahorro se clasifica como Pasivo Financiero asi:

Ahorro a la Vista: Son los valores que estdan a la orden del Asociado y de
disponibilidad inmediata.

Ahorro Permanente: Son los recursos descontados por nomina a los asociados de
forma obligatoria con base en el estatuto interno de COOACUEDUCTO.

Ahorro Programado: Son recursos depositados de forma voluntaria por los
asociados en un periodo determinado con una tasa de interés preferencial.
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CDATS: Certificado por medio de la cual COOACUEDUCTO, recibe un capital y se
compromete a pagar un rendimiento a un periodo de tiempo determinado.

COOACUEDUCTO, reconoce como pasivo financiero la tasa de interés sobre los
depdsitos, fijada por el Consejo de Administracion de acuerdo con el
comportamiento del mercado, pagaderos mes vencido, sobre el promedio mensual
de los saldos obtenidos durante el tiempo ahorrado.

En periodos posteriores a la emision de los instrumentos, la entidad reconoce
sistematicamente cualquier diferencia entre el componente de pasivo y el importe
principal por pagar al vencimiento como un gasto por intereses adicional, utilizando
el método del interés efectivo.

Propiedad, Planta y Equipo

Esta politica aplica a las propiedades de cuyo valor razonable no se pueda medir
con fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado. Esta categoria Incluye las
siguientes “clases” de propiedades, planta y equipo:

Terrenos.

Construcciones y Edificaciones.

Equipos de computos y electronicos: equipos de mesa, portatiles y servidores,
impresoras, ups, entre otros.

Equipo de telecomunicaciones.

Muebles y enseres, incluyendo equipos de oficina complementarios.

Maquinaria y equipo

Equipo de transporte.

Desde el reconocimiento inicial, COOACUEDUCTO, estima un valor residual, para
su propiedad, planta y equipo del UNO por ciento (1%).

A continuacion, se detalla la vida util asignada a cada clase del rubro propiedad,
planta y equipo, estimadas por las areas especializadas con el apoyo de la Direccién
Financiera. Se hace una revision periodica (anual) de la vida util asignada. De
acuerdo con la experiencia de COOACUEDUCTO, se establece la siguiente vida
util por clase de propiedades, planta y equipo:

Edificaciones: Entre 20 y 30 afios.

Muebles y enseres: De 3 a 10 afios.

Maquinaria y equipo: Entre 5y 10 afios.

Equipo de cdmputo y electronicos: Entre 1 y 5 afios.
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Equipos de telecomunicaciones: Entre 1 y 5 afos.
Vehiculos automotores: Entre 3 y 10 afos.

COOACUEDUCTO, mide todas las partidas de propiedades, planta y equipo tras su
reconocimiento inicial al costo menos la depreciacion acumulada y cuales quiera
pérdidas por deterioro del valor acumuladas. También reconoce los costos del
mantenimiento diario de una partida de propiedad, planta y equipo en los resultados
del periodo en el que incurra en dichos costos.

Depreciacion

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por las propiedades y
equipos se efectua en forma sistematica durante su vida utii mediante la
depreciacion. Esta debe mostrar en forma independiente de la propiedad, planta y
equipo bajo la denominacién de depreciacién acumulada por cada activo, de tal
forma que se facilite su control y seguimiento. EI método de depreciacion que se
determinada debe mostrar la realidad econémica de la generacion de ingresos y
beneficios para COOACUEDUCTO, durante la vida util del activo.

Retiros y Baja en Cuentas

Se retira los activos cuando COOACUEDUCTO, no espera obtener beneficios
econdmicos futuros por su uso o por su venta, o porque ya no cumple con las
caracteristicas de propiedades y equipos, y se reconoce la pérdida en el estado de
resultados correspondiente.

Pasivos Financieros

COOACUEDUCTO, clasifica todos los pasivos financieros medidos posteriormente
al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo, excepto por los pasivos
financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados.

Al reconocer inicialmente un pasivo financiero COOACUEDUCTO, lo mide por el
valor razonable, excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de
financiacion.

COOACUEDUCTO, revela pasivos financieros medidos a valor razonable con
cambios en resultados; ademas revela los importes en libros de: Pasivos financieros
en la fecha sobre la que se informa y cuando se haya pignorado activos financieros
como garantia por pasivos financieros.
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Beneficios a Empleados

COOACUEDUCTO, reconoce el costo de todos los beneficios a los empleados a
los que éstos tengan derecho como resultado de servicios prestados a
COOACUEDUCTO, durante el periodo sobre el que se informa:

Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados
directamente a los empleados o como una contribucién a un fondo de beneficios
para los empleados. Si el importe pagado excede a las aportaciones que se deben
realizar segun los servicios prestados hasta la fecha sobre la que se informa,
COOACUEDUCTO, reconoce ese exceso como un activo en la medida en que el
pago anticipado vaya a dar lugar a una reduccion en los pagos a efectuar en el
futuro o a un reembolso en efectivo.

Como un gasto, a menos que otra seccidon de esta NIIF requiera que el costo se
reconozca como parte del costo de un activo, tal como inventarios o propiedades,
planta y equipo.

Clasificacion

Beneficios a empleados a corto plazo: Los que se liquidan antes de los 12 meses
después de la fecha de corte de los estados financieros (Pueden ser Salarios,
prestaciones sociales, aportes a seguridad social, bonificaciones, dotaciones).

Beneficios a empleados a largo plazo: Los que se liquidan después de los12 meses
después de la fecha de corte de los estados financieros. (Licencias por enfermedad,
Vacaciones especiales, Invalidez, beneficios diferidos, todos con periodos
superiores a 12 meses).

Beneficios post - empleo: Pagos que se hacen después del retiro del trabajador de
la compafiia, pueden ser las pensiones, asistencia médica, pagos de educacion,
seguros de vida, etc.

Beneficios por terminacién: Son pagos que se originan por la terminacién del
contrato antes de su vencimiento, que pueden ser bonificaciones por retiro,
indemnizaciones, etc.

Otros beneficios a empleados: Son pagos que se hacen mas alla de finalizar el
periodo de corte de los estados financieros.
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Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes
COOACUEDUCTO, solo reconoce una provision cuando:

Tenga una obligacion en la fecha sobre la que se informa como resultado de un
suceso pasado.

Sea probable (es decir, exista mayor probabilidad que ocurra el evento) que la
entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios econémicos
para liquidar la obligacion.

El importe de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

Por lo anterior, se realizara la provision de acuerdo con la siguiente tabla:

SITUACION RECONOCIMIENTO REVELACIONES
Se revelara en los
Estados Financieros
informacion sobre

Una obligacion presente que | Se reconocera una
exija una salida probable de | provision por el valor

recursos. total de la obligacién. : w
dicha provision.
Una obligacion posible, o una Se revelara en los
obligacion presente, que pueda | No se reconocera | Estados Financieros
0 no exigir una salida de provision alguna. informacion sobre el
recursos. pasivo contingente.
Una obligacion posible, o una No se revelara en los
obligacion presente en la que Estados Financieros
No se reconoce

se considere remota la ninguna informacion
posibilidad de salida de sobre dicha
recursos. obligacién.

provision alguna.

Aportes Sociales

COOACUEDUCTO, reconoce como aportes sociales el factor constitutivo del capital
minimo irreductible de acuerdo con el Estatuto vigente.

COOACUEDUCTO, revela comparativamente la informacion que identifica y explica
los montos de las variaciones en los estados financieros que procedan de los
depdsitos como un instrumento financiero, de acuerdo con los lineamientos
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establecidos en la Circular externa 22 de 2020, expedida por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

Presentacion de Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan razonablemente la situacion financiera de
COOACUEDUCTO, su desempeiio financiero, sus flujos de efectivo, y la gestion
realizada por la administracién; siendo de utilidad para los diferentes usuarios de la
informacion en la toma de decisiones.

COOACUEDUCTO, refleja en sus Estados Financieros el efecto razonable de sus
transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos y gastos.

Supuestos Clave de la Incertidumbre en la Estimacion

Para el calculo del valor razonable de los diferentes elementos de los estados
financieros de COOACUEDUCTO, es necesario tener en cuenta que éste puede
cambiar dados los rubros y caracteristicas de desarrollo de las actividades.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata que posee
la entidad y lo conforman las siguientes cuentas mayores, Caja, Bancos y Fondo de
Liquidez (ElI monto exigido es el 10% como minimo del saldo de los depdsitos y
exigibilidades), el cual al 31 de diciembre de 2022 quedd encajado en el 11.63%.

El valor de bancos refleja los saldos en las entidades donde COOACUEDUCTO,
posee sus cuentas, soportados con los respectivos extractos originales, los cuales
se encuentran debidamente conciliados al cierre de la presente vigencia.

No existen restricciones para su disponibilidad, exceptuando la cuenta 1120 del
Fondo de Liquidez, la cual se utiliza de acuerdo con las disposiciones del Decreto
790 del 31 de marzo de 2003 y la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de
diciembre 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria de Colombia.

El Efectivo y equivalentes de efectivo de COOACUEDUCTO a 31 de diciembre del
afno 2022 esta conformado por:
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ANO 2022 ANO 2021
Caja 216.520 546.454
Caja general 211520 54191
Caja menor 5000 4543
Bancos 6.472.443 10.974.191
Banco de Bogota Cla Cie 095762191 195811 675.161
Coopcental Cta Ah No 419-00790-5 591501 996272
Banco Bogola Cla Cle 035485762 515181 507692
Banco Bogota Cta Ahr 035518506 3645072 13271724
Coopcentral Cia Cle 219002605 347172 225519
Banco Colpatia Cla Ahr 4452015021 776520 751372
Banco Caja Sodial Cla Ahr 24089366862 401.186 400451
Otras Entidades 22810 8348
Fiduciana la Preusora s a, 0010001154301 22810 8.348
Efectivo Restringido (Fdo de Liquidez) 848.243 2.108.367
Coopcentral Ca Ah No 419-00834-4 848243 2108367
Total Efectivo y Equivalente De Efectivo 7.560.016 13.637.360

Cartera de Créditos, Cuentas por Cobrar y Otras

La cartera de créditos, cuentas por cobrar y otras se encuentran conformadas por
las subcuentas de clientes y deudores varios, a las cuales se les realiz6 el analisis
correspondiente para el calculo de deterioro de cuentas por cobrar estipulado en las
politicas contables de COOACUEDUCTO.

ANO 2022 ANO 2021
Cartera de Creditos (1) 129 496 955 123 975609
Cuentas por cobrary Otras (3) 563.225 491 958
Deterioro de Cuentas por Cobrar (2) (3.734.689) (2 818 667)
Total Cartera de creditos Cuentas por Cobrary Otras 126.325.491 121.648.900

Para el caso de COOACUEDUCTO, la cartera de crédito se evaluo, clasificod y
calificd teniendo en cuenta la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de
diciembre 2020 de la SES y manual SARC; por la edad de vencimiento en las
categorias A, B, C, D o E, aplicando la regla de arrastre y demas disposiciones
legales vigentes. Dentro de los principales criterios de evaluacién para otorgar un
credito, se tuvo en cuenta la capacidad de pago, ingresos y egresos tanto del deudor
como de los codeudores, solvencia, liquidez de las garantias exigidas para cada
linea de crédito, informacion comercial proveniente de centrales de riesgo, tanto del
deudor como del (los) codeudor (es).

Para el afno 2022, se establece el reglamento de cartera de crédito de
COOACUEDUCTO mediante la resolucion 763 del 19 de septiembre de 2022 y se
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deroga la resolucion No. 754 del 16 de mayo de 2022, donde establece los
lineamientos para la correcta gestion de cobranza del portafolio de
COOACUEDUCTO, permitiendo tener niveles adecuados de contencion,
recuperacion y recaudo de cartera con una estrategia efectiva, oportuna y dirigida
para los asociados.

El Consejo de Administracion, aprobé la resolucion 737 del 5 de noviembre 2021,
por el cual se da alcance a la resolucion No 622 del 11 de noviembre del 2015,
mediante la cual se cre6 la ampliacion del crédito de libre inversidn a 96 meses en
la modalidad de pago con descuento por nédmina y pago por ventanilla, se tendra en
cuenta por unica vez. De igual manera el Consejo de Administracion deroga la
resolucién 732 del 22 de septiembre del 2021, implementado la resolucion 738 del
14 de diciembre 2022, donde establece las tasas de interés de colocacion de
COOACUEDUCTO.

Adicional se aprobd la resolucion 766 del 16 de noviembre 2022, mediante el cual
se reglamenta la linea de crédito temporal “Crédito Navidefio”, a partir del 18 de
noviembre de 2022, hasta el 15 de enero de 2023 o hasta agotar los recursos
destinados para tal fin, por lo anterior se realizaron 317 operaciones de crédito
navidefio unificando una cartera total de $ 1.952.000 utilizada por el 6.93% de la
base total de 4.174 asociados a 31 de diciembre de 2022. La cartera neta de la
entidad se clasificada y califica en créditos de consumo y vivienda asi (1):
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[ ANGz021 | Desembolsos | Pagos | ANO 2022
VIVIEENDA
Credibs De Vivienda - categoria A con lbranza 5.180547 1.031.067 {901.018) 5.310.596
Credibs De Vivienda - categoria B con libranza 121.089 - (121.089) -
Credibbs De Vivienda - categoria E con libranza 6.189 6.189
Credibs De Vivienda - categoria A Sin Libranza 1677619 51.445 (360.181) 1.368.883
Credibos De Vivienda - categoria B Sin Lbranza 48078 - (49.076) =
Credibos De Vivienda - categoria E Sin Lbranza 180.362 180.362
Intereses Credibs De Vwienda categona A 36.807 725.199 (746.239) 15.767
Intereses Creditos De Vwienda categoria B 2708 - (2.708)| -
Intereses Credibbs De Vwienda categoria E 4903 - 0] 4,993
DETERIORO VIVIENDA
Deferoro Crédilos De Vivienda garanta admisble cakegoris E . 61430 82 (125.170) (186.518)
Deteroro intereses credib de vwienda categona E B 4993 . 0 (4.993)
TOTAL VIVIENDA 7.192.967 1.082.594 (1.386.369)| 6.695.279 |
CONSUMO
[Credibs De Consumo. Garanta Admisible- Con lbranza calegoria A 313737 LR PL) 758.391)] 983770 |
Credibs De Consumo, Garantia Admisible- Con libranza caiegona B - 74,631 74.637) -
|Credibs De Consumo, Garaniis Admisible- Con librarza caegornia £ 135.369 (1.Ehmf
Creditbs De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranza calegoria A 394478 71.593 (352.976) 113.085
Credibs De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranz a caleqoria B B 17.271 (9.013) 8.258
Creditos De Consumo, Garantia Admisible - Sin libranza categoria E 118.876 (54.108) 54.768
Credibbs De Consumo, Otras Garantias - Con Libranza categona A 109.498.146 87.164.630 (80.591.251) 116.071.525
Credibs De Consumo, Otras Garantas - Con Libranza cakegoria B 5320 5581578 (5.177.567) 389329
Credibs De Consumo, Otras Garanfias - Con Lbranza catkegoria C 148.275 1.949 922 {2.062.410)| 35.787
Credibs De Consumo, Otras Garanfias - Con Libranza categoria D 200145 1.185.888 (929.142) 466.891
Creditos De Consumo, Otras Garanfias - Con Libranza calegoria E 406.083 648.020 (240.875) 813.208
Credibs De Consumo, Otras Garantas - Sin Libranza calegona A 3427732 2.873.235 (3.567.148) 2.733.819
Credibbs De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza calegona B - 471.055 (379.244) 91.811
Credibbs De Consumo, Otras Garantias - Sin Libranza calegoria C 25832 200.170 (217.892) 8.110
Credibs De Consumo, Otras Garantas - Sin Libranza calegona D 12480 175.388 (151.596) 36.252
Credibs De Consumo, Otras Garanfias - Sin Libranza calegoria E 405788 144 088 (109.320) 440.556
Intereses Credibos De Consumo categoria A 586977 14.959.335 (15.380.180) 166.122
Intereses Crediibs De Consuno calegoria B 130 45297 (40.674) 4.753
Infereses Creditos De Consuno cateqoria C 2278 25.875 (27.665) 488
Intereses Credilbs De Consumo calegoria D 1.324 27.018 (21.184) 7.148
Intereses Credibs De Consumo calegoria E 19591 19.931 (9.535)| 29,987
DETERIORO CONSUMO
Deferioro Credilos De Consumo garania adm caegoria B - 1682 (162) -
Deterioro Credios De Consumo ofras garantias calegoria B 479) 614,560 (662.262) (48.181)
Deterioro Credibs De Consumo ofras garantias calegoria C (33.043) 465.437 (441.208) (8.814)
Deterioro Creditos De Consumo ofras garantias calegoria D (105.037) 535.271 (678.428) (248.194)
Deterioro Creditos De Consumo garanta adm cakegoria E (22.371) 8.180 (145.160) (159.351)
Detferioro Creditos De Consumo ofras garantias cakgoria E (810.237) 345.334 (783.280) (1.248.183)
Deterioro Int Credios De Consumo categoria C (2278) 27498 (25.707) (489)
Deterioro Intereses Credios De Consumo categoria D (1.325) 21.194 (27.017) (7.148)
Deferoro Intereses Credios De Consumo categona E (19.591) 8.930 (19.326) (29.987)
TOTAL CONSUMO 115.711.981 90.901.147 (86.060.581) 120.853.253
CREDITOS A EMPLEADOS
Crédibos vivienda empleados cakegoria A 6638 809 (T447) -
Crédibs vivienda empleados calegoria B - 3729 (BOS) 2920
creditos consumo empleados cakegoria A 56.978 (56.542) 436
creditos o empleados calegoria E 3176 - 0 3.176
Int: Crédibbs vwienda a empleados categoria A 61 397 (458) -
Intereses Crédibbs vivienda a empleados categoria B - 28 0 28 |
Int Crédilos consumo a empleados categona E 3 - 0 3
DETERIORO CREDITO A EMPLEADOS
Deferioro credito a empleados consumo caleqoria E (3.178,00) - - (3.176.00)
Deterioro Intereses Credios empleados vivienda calegoria E {3,00) (3.00),
Deteroro Intereses Credios A Empleados 3,00 - - 3,00
TOTAL CREDITOS A EMPLEADOS 6.702 809,00 (7.447,00)| 3.387.00
DETERIORO GENERAL DE CARTERA (1.713.416) 85.604 (111.108) 1 73%
CONVENIOS POR COBRAR . . - -
TOTAL CARTERA| 121.198.237 | | 125.813.000 |
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La cartera de COOACUEDUCTO, se encuentra en el sector econdmico de los
empleados oficiales y pensionados de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P., y su zona geografica se concentra de la siguiente manera:

ZONA GEOGRAFICA
Bogota D.C 87%
Otras cuidades y Municipios 13%

Cartera Castigada

Para la vigencia del afno 2022, COOACUEDUCTO, realizé castigo de cartera por
valor de $ 108 mil correspondiente a 7 asociados de acuerdo con resolucion 756 del
31 de mayo 2022, aprobada por el Consejo de Administracién mediante el acta
2786, las cuentas por pagar de la cartera por un saldo de $ 5 mil. Los cuales fueron
aplicados después de gestiones realizadas por parte del area de cartera y la asesora
juridica de cobranza quienes agotaron todas las acciones tendientes a la
recuperacion del dinero por concepto de cartera en mora, convirtiéndose en una
cartera incobrable.

Créditos Reestructurados
Para el afio 2022, COOACUEDUCTO, no presenta créditos reestructurados.
Evaluacion de Cartera

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera del 28 de
diciembre 2020 de la SES, en su Titulo IV Sistema de Administracion de Riesgos
Capitulo Il, Sistema de Administracion del Riesgo De Crédito — SARC, numeral
5.2.2.2. Proceso de Evaluacién de cartera, COOACUEDUCTO, ldentifica a través
del analisis de informacion sociodemografica, financiera y de consultas a centrales
de riesgo, de manera preventiva el riesgo de los créditos de los deudores de
COOACUEDUCTO, que pueden desmejorar por la estimacion de cambio potencial
en la capacidad de pago, solvencia, calidad de las garantias que lo respaldan,
comportamiento del deudor tanto a nivel externo y a nivel interno. Se procedio a
realizar la respectiva recalificacion y estimacion suficiente y registro del deterioro
ante la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La evaluacidon de cartera establece un criterio objetivo que permite calificar de
manera eficaz a cada uno de los asociados en cumplimiento de la normatividad
establecida dentro de la etapa de seguimiento, la evaluacion de cartera realiza el
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analisis de riesgo de las operaciones de crédito vigentes para estimar potenciales
deterioros y rodamientos por cambios en las condiciones de los

deudores y la exposicion en cada una de las obligaciones que componen la cartera
de COOACUEDUCTO.

En el analisis de la cartera realizado a los deudores de COOACUEDUCTO, queda
evidenciada la aplicacion del método de evaluacion utilizada a conformidad a lo
establecido en la “Metodologia para la Evaluaciéon de la Cartera de Créditos”
aprobada por el consejo de administracion, mediante acta N.° 2819 del 06 de
diciembre de 2022.

La metodologia para la evaluacion de cartera de COOACUEDUCTO, se desarrollo
con un modelo que permiten identificar el riesgo de deterioro del total de cartera
vigente, con un sistema de ponderacidén de variables que responden a los cinco
criterios exigidos por la Supersolidaria, y una Pl (Probabilidad de Incumplimiento)
calculada por método estadistico (back-test) de comportamiento histérico de default.
Los criterios de evaluacion que se contemplaron para la evaluacion de la cartera de
créditos fueron:

La capacidad de pago. Se debera actualizar y analizar la informacién del flujo de
ingresos y egresos del deudor o del proyecto, asi como la informacion comercial y
financiera provenientes de otras fuentes y demas variables sectoriales y
macroeconomicas que lo afecten.

Solvencia del deudor. Se debera actualizar y analizar a través de variables como el
nivel de endeudamiento, la calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio
y contingencias del deudor o del proyecto.

Garantias. Se debera actualizar conforme a las instrucciones contenidas en el
presente capitulo, y analizar su liquidez, idoneidad, valor y cobertura.

Servicio de la deuda. Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es
decir, la atencién oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de
crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.

Reestructuraciones. Se debera analizar el numero de veces que el crédito ha sido
reestructurado y la naturaleza de la respectiva reestructuracion.
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Informacidén proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes. Se debera analizar
la informacién que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor.

Como resultado de la evaluacion de cartera de créditos de COOACUEDUCTO, con
corte a noviembre de 2022, se obtuvo:

Recalificacion por cartera de créditos: Realizando la recalificacion alineados a los
criterios previamente expuestos la cartera tuvo en total 70 recalificaciones, pasando
50 obligaciones de calificacidn A, calificacion B, 04 obligaciones pasan de
calificacion B a calificaciones C, 05 obligaciones pasan de calificacion C a
calificaciones D, 11 obligaciones pasan de calificacién D a calificaciones E, como lo
podemos evidencia en el siguiente recuadro:

CALIFICACION A B C D E__ |Total general
A 8088 50 8138
B 91 4 95
C 62 5 67
D 42 11 53
E 145 145
Total general | 8088 141 66 47 156 8498

Por lo anterior y realizada la recalificacion de las obligaciones por Riesgo, se
procedi6 a realizar el deterioro individual reflejandolos en los estados financieros del
mes de diciembre de 2022, segun lo establecido en la norma.

Nuestro indicador de cartera vencida (ICV) para diciembre 2022, cerro en 2.08% vy
luego de aplicado el proceso de recalificacion por evaluacién de cartera, el indicador
de cartera por riesgo (ICR) cerré en 4.06% presentando un aumento del 1.98%.

De igual forma, y de acuerdo con el modelo interno se mantuvieron dos deterioros
generales adicionales a la cartera asi:

Se presenta el movimiento del deterioro de cartera, cuentas por cobrar y otras
durante el ano 2022 (2).
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ANO 2021 Recuperacion Deterioro ANO 2022
DETERIORO

Deterioro Creditos de vivienda (61.430) 82 (125.170) (186.518)
Deterioro Intereses Credito de Vivienda (4 983) - - (4 993)
Deterioro Creditos De Consumo (971.166) 1.968 943 (2.710.499) (1.712.722)
Deterioro Intereses Creditos De Consumo (23.183) 67 620 (72.050) (37.623)
Deterioro General De Cariera De Creditos (1.713.416) 85 604 (111.108) (1.738.920)
Deterioro Creditos A Empleados (3.176) - - (3.176)
Deterioro Intereses Creditos A Empleados (3) - - (3)
Deterioro Otras Cuentas Por Cobrar (41.280) 4 867 (14.311) (50 }'34)

DETERIORO CARTERA, CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS | (3.734.689)|

Las cuentas por cobrar y otras conformadas principalmente por avances y anticipos
entregados registran un saldo por valor de $ 309 mil al corte del 31 de diciembre
2022, correspondiente al contrato No. CO 161-2012/221529 programa Multi
vacaciones Decameron, con una vigencia de hasta 25 anos, el cual inicio a partir
del 22 de junio de 2012, proporcionando DECAS (Programa Multi vacacional
Decamerdn) y sostenimientos turisticos, para la utilizacion por parte de los
asociados de acuerdo con la aprobacion Consejo de Administracion segun Acta No.
2150 del 13 de junio de 2012; seguido de las cuentas por cobrar de terceros
reflejando un saldo por valor de $ 135 mil correspondientes a los costos judiciales
asociados, utilizacion y comisiones tarjeta de afinidad asociados, descuentos pdliza
exequial, seguros de vida, sanciones por inasistencia a eventos, cuentas por cobrar
nomina de activos y otras cuentas por cobrar saldo por terceros. De igual manera,
también se cuenta con el rubro de reclamos a CIA. Aseguradoras por valor de $ 118
mil con corte al 31 de diciembre 2022, el cual se origina por la materializacion de un
riesgo operativo.

A continuacién, se presenta el movimiento de las cuentas por cobrar y otras durante
el afio 2022 (3):
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ANO 2021 Desembolsos Pagos ANO 2022
Avancesy Anficipos Entegados 350859 955.996 (997.849) 309.708
Arendamientos - -
Deudoras Patonakes y Empresas 48917973 (49.917.973)
Responsabiidades Pendienies - - -
Reclamos a Compafias - 118.104 - 118.104
Cuertas por cobrar de Terceros 141289 19222 046 (18.227.931) 135.414

TOTALCUENTASPOR COBRAR Y OTRAS I

563.224 |
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Activos por Impuestos Corrientes

Se registran los valores de las retenciones en la fuente a titulo de Renta realizada
por las diferentes entidades financieras donde se realizan las respectivas aperturas
de certificados de depdsitos CDTS, por concepto de fondo de liquidez y excedentes
de tesoreria COOACUEDUCTO, durante el afio 2022, este rubro se depurara junto
a la presentacion de la declaracion de renta y complementarios 2022, la cual sera
presentada durante el afio 2023 por un saldo de $36 mil.

Por otro lado, el dia 20 de abril del 2022, se declar6 y contribuyo la renta y
complementarios del afio gravable 2021, ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN.

ANO 2022 ANO 2021
Anticipo de impuesiosy confibuciones 36.588 22715
TOTALACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 36.588 22.715

Otros Activos Financieros

Este rubro comprende las inversiones financieras y de capital las cuales se valoran
a precios del mercado, incluye las inversiones adquiridas por COOACUEDUCTO,
con la finalidad de mantener una reserva de liquidez y cumplir con disposiciones
legales reglamentarias, con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estan expuestos los activos, pasivos
u otros elementos de los Estados Financieros.

Las inversiones se clasifican en Fondo de Liquidez, negociables para mantener
hasta el vencimiento y disponibles para la venta. A su vez las inversiones
disponibles para la venta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores o
titulos participativos.

A las inversiones negociables para mantener hasta el vencimiento no se les efectua
provision, teniendo en cuenta lo contemplado en la Circular Basica Contable y
Financiera de diciembre 28 de 2020 SES, en su Capitulo Ill, numeral 2. Inciso 2.3.3
que a la letra dice: “Las inversiones se clasificaran de acuerdo con su redenciéon, no
obstante, para efectos de presentaciéon a la Superintendencia, se clasificaran en
inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento e
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inversiones en instrumentos de patrimonio. A su vez, las inversiones negociables se
clasificaran en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.”.

Para el caso de COOACUEDUCTO, las provisiones se encuentran en emisores con
muy alta calidad crediticia y el factor de riesgo es minimo. En el corto plazo son
calificados como emisores de alta certeza de pago oportuno, los factores de
proteccion, acceso y fuentes externas son excelentes.

En cuanto a las inversiones disponibles para la venta (Acciones Colpatria), se
encuentran provisionadas de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera
de diciembre 28 de 2020 de la SES, de igual manera los instrumentos financieros
clasificados a costo amortizado se valorizan al valor presente, una vez descontados
los flujos futuros de éste a la tasa interna de retorno implicita en su adquisicién (TIR
de compra).

Fondo de Liquidez

Representa el valor de las inversiones que COOACUEDUCTO, adquiere para
cumplir con las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera de diciembre 28 de 2020 de la SES, cuyo objeto es mantener unos
depdsitos permanentes para atender retiros y proteger los depdsitos de nuestros
Asociados, el monto minimo exigido es el 10% del saldo de las cuentas de los
depdsitos y exigibilidades de la entidad, los cuales deberan consignarse en
establecimientos de crédito y organismos cooperativos de grado superior de
caracter financiero vigilados por la Superintendencia Financiera. Para el efecto, los
recursos se deben mantener en cuentas de ahorro, certificados de depdsito a
término, certificados de ahorro a término o bonos ordinarios.

El detalle de las inversiones de COOACUEDUCTO, es el siguiente:

NOMBREDE LA | NUMERO TIPO DE VALOR CAPITAL VALOR FECHADE | CODIGO
ENTIDAD DEL TITULO INVER SION INTERESES |VENCIMIENTO |CONTABLE
Bancamia 202984 CDT 267069 6820 19-ene-23 1203
Bancamia 202983 CDT 445731 13.068 10-ene-23 1203
Bancamia 202986 CDT 461.134 8.825 13-feb-23 1203
Banco Finandina 200414 CDT 462.846 7.567 20-feb-23 1203
Banco Finandina 200414 CDT 362015 5918 20-feb-23 1203
[Banco Finandina 201607 CDT 79133 9409 1mar23 1203
Banco Mundo Mujer 200349 CDT 358.892 6.100 16-feb-23 1203
Banco Mundo Mujer 199033 CDT 745.266 18.770 20-ene-23 1203
Banco Mundo Mujer 198033 CDT 268043 6.751 20-ene -23 1203
Banco Mundo Mujer 199034 CDT 518.134 12121 27-ene.-23 1203
Bancamia 202985 CDT 369.730 7212 10-feb-23 1203
GNB Sudameris 199771 CDT 365728 6.430 10-feb-23 1203
Bancamia 202987 CDT 719.928 4 666 15-mar-23 1203
Banco Coopcentral 203824 CDT 820.684 3.001 22-mar-23 1203
SALDO A
DICIEMBRE 2022 6.956.540 116.658
7.073.197
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COOACUEDUCTO, mantiene el fondo de liquidez, en Bancos Cooperativos y
Comerciales calificados en la escala VRR, BRC1+, F1+ para corto plazo y para largo
plazo en escala AAAy AA.

Activos Intangibles

COOACUEDUCTO, reconoce como activos intangibles segun la seccion 18 de las
NIIF para PYMES, aquellos recursos controlados por la entidad como resultado de
sucesos pasados, que ademas son recursos identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica y de los cuales la entidad espera obtener, en el
futuro, beneficios econémicos.

Los activos intangibles se encuentran conformados principalmente por el
licenciamiento de software LINIX adquirido en Sistemas en Linea, donde
COOACUEDUCTO, efectua el registro de sus operaciones, mediante el
procesamiento electronico de datos, asi como las licencias de programas
informaticos como lo son el licenciamiento del firewall, Software de seguridad y
Antivirus.

De igual manera el método utilizado de amortizacién corresponde al Lineal, ya que
se realiza a un tiempo de 12 meses de acuerdo con la vida util de las licencias, y
por lo tanto este se caracteriza por ser constante en el tiempo y en los registros
realizados.

ANO 2022 ANO 2021

ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 814.434 685.895
Bienes yservcio pagados por ant 367.346 263284
Acfvos intangibles 447088 422611
AMORTIZACION LICENCIAS (CR) (796.353) (671.807)
Amorizacion acumulada ByS (367.346) (263.284)
Licencias (429.007) (408 523)

TOTAL OTROS ACTIVOS 18.081 14.088

Propiedad Planta y Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, que se utilizan en forma permanente en el
desarrollo del giro normal de las actividades de COOACUEDUCTO y cuya vida util
excede de un (1) afo. Incluye los costos y gastos directos e indirectos causados
hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacion.
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Las adiciones, mejoras Yy reparaciones extraordinarias que aumenten
significativamente la vida util de los activos, se registran como mayor valor y los
desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos, se cargan a gastos en la medida que se causan.

La proteccién de los activos fijos se encuentra amparada con polizas de seguro
multirriesgo, con CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., cobertura: edificio, muebles
y enseres, maquinaria y equipo, dinero dentro de caja fuerte, equipos moviles y
portatiles, equipos electronicos, los amparos son: Incendio, sustraccion, manejo
global, responsabilidad civil extracontractual, asonada, motin, huelga, actos mal
intencionados de terceros, terrorismo, terremoto, temblor, erupcion volcanica,
maremoto, rotura de maquinaria, rotura accidental de vidrios planos, sustraccion
con violencia, equipo eléctrico y electronico, dafios por agua.

En el transcurso del ano 2022, se adquirié un Firewall CPBS-PREMPRO, un lector
codigo de barras, un PC HP 240 G8 NOTEBOOK core i5, una tarjeta de memoria
Panasonic, una maquina contadora de monedas y una impresora Kyocera ecosys
por un costo historico total de veintidos millones novecientos cincuenta y cuatro mil
setecientos ochenta y seis pesos M/CTE ($ 22.954.786).

COOACUEDUCTO, cuenta con una sede principal en la ciudad de Bogota D.C., se
realizd el Avaluo técnico del edifico y el nuevo inmueble obtenido en el afio 2016,

desglosando areas y vida remanente bajo NIIF, valorizados a la fecha por un valor
de:

Edifico avalado por un valor total de Cuatro mil veinte millones ciento veinte mil
pesos M/Cte. ($4.020.120.000).

Inmueble ubicado en la Carrera 37 # 22-50 por un valor de Mil trecientos setenta
millones pesos M/Cte. ($1.370.000.000), de acuerdo con las condiciones actuales
de mercado del sector.

El detalle de los saldos de propiedad, planta y equipo a 31 de diciembre de 2022 es
el siguiente:

ANO 2022 ANO 2021
Terrenos 2.971.320 2.971.320
Edificaciones 2.418.800 2 418800
Muebles vy Equipos De Cficina 75972 69.903
Equipo De Computacon y Comunicacién 279900 263014
Maguinana y Equipo 36.037 36.037
Depreciacion Acumuada (977.184) (844.753)
| TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO| 4.804.845 | 4914321 |
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El movimiento del costo de la propiedad, planta y equipo es el siguiente:

3112/2021 Adiciones | Anticipos | Traslados Bajas 311212022
Terrenos 2.971.320 - - 2.971.320
Construcciones y
Edificaciones 2.418.800 - 2.418.800
Equipo de Computo y
Comunicacion
263.014 16.886 279.900
Muebles y Equipos de
Oficina 69.904 6.069 75.973
Magquinaria y Equipo 36.037 - 36.037
Total 5.759.075 22.955 - 5.782.029
El movimiento de la depreciacién acumulada es el siguiente:
311212021 Bajas Traslados Gasto |Depreciacion| 31/12/2022
Construcciones y
Edificaciones (571.494) (81.641) (653.135)
Maquinaria y Equipo (23.349) (6.187) (29.536))
Muebles y Equipos de |
Oficina (18.628) (18.628)
Equipo de Computo y
Comunicacion (231.278) (44.601) (275.879)
Total (844.753) - - - (132.429) (977.184)|
Depositos

Registra los depoésitos o exigibilidades a cargo de la entidad, originados por la
captacion de recursos a través de depodsitos a la vista en conformidad con el
reglamento de ahorros, los cuales no estan sujetos a condiciones especiales y son
exigibles en cualquier tiempo convenido la suma depositada mas los rendimientos.

El detalle de los saldos de los depdsitos recibidos por COOACUEDUCTO a 31 de
diciembre de 2022, es el siguiente:

Certificados
Depésitos De | Depdsitos De Depositos de Cn:tdlt?s
Ahorro Ahorro a Ahorro Ordinarios Total
Permanente Corto Plazo
Temino
31/12/2021| 19.610.822,00 | 36.679.063,00 | 15.110.852,00 - 71.400.737,00
Obligaciones| 81.666.921,00| 19.828.79500] 5.513.185,00 107.008.903,00
Pagos | 82.217.656,00] 23.340.201007 4.177.086,00 1 108.734.954.00

| 3111212022 19.060.086,00 | 33.167.659,00 | 16.446.941,00 |

| 68.674.686,00
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El buen comportamiento en los depdsitos para el transcurso del afno 2022, se debe
a laresolucion 761 del 31 de agosto 2022, aprobada por Consejo de Administracion,
donde las tasas de los certificados de depdsito a término son fijas evaluadas y de
acuerdo con el mercado financiero.

Cuentas por Pagar y Otras

Comprende el valor de las obligaciones a cargo de COOACUEDUCTO, originadas
en la utilizacién de los recursos de los Asociados y de terceros, como también por
compromisos adquiridos en el suministro de bienes, en la prestacion de servicios y
obligaciones necesarias para el giro normal de las actividades desarrolladas.
Igualmente, registra obligaciones causadas y pendientes de pago por concepto de
impuestos, retenciones y aportes laborales.

El detalle de las cuentas por pagar y otras es el siguiente:

ANO 2022 ANO 2021

Honorarios y comisiones - 1.390
Senicios publicos 4.353 3.408
Seguros 512.976 406.799
Proveedores Nacionales 280.748 92.649
Confribuciones y Afiliaciones 94.040 97.663
Gravamen a los movimientos financieros 138 -
Otros 297.108 2.168.085

| CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS| 1,189,363 | 2,769,994 |

Pasivo por Beneficios a Empleados

Registra el valor de las obligaciones laborales que tiene COOACUEDUCTO, con
cada uno de sus trabajadores, por concepto de prestaciones sociales como
consecuencia del derecho adquirido de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, las cuales se encuentran consolidadas a diciembre 31 de 2022, como son:
cesantias, intereses de cesantias, vacaciones.

Para el caso de los beneficios a empleados los saldos adeudados por la entidad son
los siguientes:
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ANO 2022 ANO 2021

Nomina por pagar empleados 34.827 -
Nomina pensionados por pagar (1) 10.816 909
Aporte a seguridad social 26.474 19.987
Cesantias e Interes a las cesantias 102.748 81.084
Pensiones (1) 484.764 455.892
Vacaciones 61.338 48.704

TOTAL PASIVOPOR BENEFICIOS A

EMPLEADOS 720.967 606.576

Pensiones de Jubilacién (1)

Registra el valor del calculo actuarial por concepto de pensiones de jubilacion
correspondientes a tres (3) exempleados a diciembre 31 de 2022, a cargo de
COOACUEDUCTO. Durante el afio 2022, se efectud el ajuste cuyo calculo cubrira
el valor de las mesadas pensionales durante la vida probable de los pensionados y
de sus posibles beneficiarios de pension sustitucion. Los pagos de pensiones de
jubilacion se cargan contra la provision constituida.

Las bases técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

Tabla de Mortalidad

Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentistas RV08 tanto para hombres como
mujeres. Resolucién No. 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera.

Parametros y consideraciones Técnicas

Tasa de inflacién a largo plazo 4.00%

La tasa de descuento 7.50%

Derecho de la mesada 14 de acuerdo con el Acto Legislativo 001 de 2005

Igualmente, el estudio fue realizado bajo las revelaciones que demandan las normas
internacionales en la materia IAS19 R y 37, para el afo fiscal 2022.

Impuesto Sobre la Renta Corriente

En cuanto al impuesto sobre la renta corriente y de acuerdo con la normativa
nacional, COOACUEDUCTO, por ser una entidad sin animo de lucro, es
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contribuyente del impuesto sobre la renta y complementarios con Régimen
Tributario especial, determinando el impuesto a una tarifa del 20% sobre el beneficio
neto o excedente resultante en el respectivo periodo gravable, que no tenga el
caracter de exento. La Ley 863 de 2003, expedida por el Gobierno Nacional,
establecid que estas entidades estan exentas del impuesto sobre la renta y
complementarios, si el 20% del excedente, tomado en su totalidad del fondo de
educacion y solidaridad, se destina de manera autbnoma por las propias
cooperativas a financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional; el 7 de septiembre de 2004 el
mismo ministerio expidio el Decreto N.° 2880 mediante el cual reglamento6 el art. 8
de la Ley 863 de 2003, dando alternativas de inversion en educacion formal de los
recursos generados a partir de la vigencia fiscal del afio 2004.

Para el aino 2020, a traves de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, se expidio
la Reforma tributaria estructural, a través de la cual se modifican y agregan
disposiciones en materia tributaria en Colombia y las entidades sin animo de lucro
deberan contribuir segun las normas aplicables del impuesto de renta; lo anterior
teniendo en cuenta la solicitud de acreditacion a la DIAN como régimen especial en
el mes de marzo 2022.

Asi para el ano 2022, se cancel6 el valor del 20% con referencia a la distribucion de
excedentes del fondo de educacion, presentando y cancelando el Impuesto de
Renta por valor de ciento cuarenta y nueve millones diecisiete mil pesos M/Cte.
($149.017.000); pago efectuado los dias 20 de abril de 2022, primera cuota y el 13
de julio de 2022, segunda cuota, lo anterior de acuerdo con el calendario tributario
DIAN vigente para el afio 2022.

ANO 2022 ANO 2021
Retencion en la Fuente 19.461 11.935
Impuestos, Gravamenes y Tasas 55.315 29.940
TOTALIMPUESTO SOBRE LARENTA
CORRIENTE 714776 41.875

Otros Pasivos

El saldo del rubro de otros pasivos corresponde a obligaciones por pagar a los
asociados, ex asociados y fondos sociales y mutuales que tienen convenio con
COOACUEDUCTO a 31 de diciembre de 2022.
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El rubro Remanentes por pagar, registra los valores adeudados resultantes de la
liquidacion de los derechos de los asociados retirados o excluidos, asi para el afio
2022, se realizo el respectivo analisis de los asociados fallecidos a los cuales se les
realizo devolucién de dinero a sus respectivos beneficiarios por un valor de

$1.374.000, realizando el debido proceso.

El detalle de los otros pasivos es el siguiente:

ANO 2022 ANO 2021
Libranzas 1.005 302
Remanentes por Pagar 1.704.928 2.070.111
Fondos Sociales y Mutuales 2.017.008 1.899.144
Ingresos anticipados 208.817 117.488
| Ingresos recibides por terceros 167.856 170.580
OTROS PASIVOS 4.099.612 4.257.625

Fondos Pasivos

Registran el valor de los recursos apropiados de los excedentes del ejercicio
anterior, decisién tomada por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, por
resultados originados de actividades realizadas o programas especiales y por
aportacion directa de los Asociados. Estos fondos son agotables mediante
destinacion especifica y su reglamentacion se ajusta a las disposiciones de la
Asamblea General de Delegados, de conformidad con las normas legales vigentes.

Se clasifican en: Fondos sociales y Fondos Mutuales. Los Fondos Sociales pasivos
creados por Ley 79 de 1988 tales como: el fondo de educacion, solidaridad, y fondos
mutuales de prevision asistencia y solidaridad, estos no se pueden agotar
arbitrariamente, ni cambiar la destinacion.

De acuerdo con lo anterior, COOACUEDUCTO, previa aprobacion de la Asamblea
General Ordinaria de delegados celebrada el 26 de marzo de 2022, realizada de
manera no presencial. teniendo en cuenta lo estipulado por el gobierno debido a la
contingencia sanitaria por el COVID 19 y a la carta Circular No 14 de la
Superintendencia de Economia Solidaria, en donde se aprobd la distribucion de
excedentes asi: el 25% del total del excedente del afio 2021 en educacion formal
para un total de: $158 mil, los cuales corresponde al pago de la Renta -DIAN de
acuerdo con normatividad vigente y para el PESEM designé $39 mil.
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Adicionalmente, con la aprobacién Asamblea General Ordinaria se aprobd la
creacion de fondos directos de educacion basica primaria en el afo 2021 y de
acuerdo con resolucion 726 y 727 del afio 2021, se incrementa anualmente el valor
del IPC que para el ano 2022, fue de 158 mil.

Para el fondo de solidaridad aplicé el 10% del total del excedente del afio 2021, por
valor de $79 mil.

Los otros fondos son creacion de la Asamblea General de Delegados con fines
especificos, los cuales se podran ejecutar con cargo al presupuesto de la entidad y
cambiar su destinacién, previa aprobacién de la Asamblea General de Delegados.

Los fondos de destinacién especifica creados son:
Fondo de actividades sociales:
Este fondo tiene dos fuentes de ingresos:

Con la distribucion de excedentes aprobado por la Asamblea General de Delegados,
fue aprobado el valor de $134 mil.

De acuerdo con la Resolucion No 281 de abril de 2004, apropiacion con cargo a los
gastos generales del ejercicio realizandola mensualmente por valor de $17 mil; esta
apropiacion aumenta cada afo de acuerdo con el IPC.

Asi mismo, la ejecucion de este fondo para el afio 2022, fue enfocado en Beneficio
a los asociados evento recreativo compra de boletas parque acuatico Piscilago por
valor de $187 mil de pesos m/cte. para 1.434 asociados, representado en una
cobertura del 31%, de acuerdo con decisiones acta 2816 del 16 de noviembre de
2022, aprobadas por el Consejo de Administracion.

Por lo anterior a continuacion se detallan los saldos de los fondos con corte a 31 de
diciembre 2022:

DISTRIBUCIONDE | APROBACION

EXCEDENTES2020 |  GASTOS EJECUCION ANO 2021

ANO2022

FONDO SOCIAL DE EDUCACION 129.765.669 198.317.376 - 443.270.100 374718393
FONDO DE SOLIDARIDAD 34452419 79326 950 136.341922 91467 391
FONDO EVENTOS SOCIALES 33612555 134 855 815 209.932.754 322.349254 11173240

197.830.643 412500.141 209.932.754 901.961276 477.350.023

167



aractiz de Entidades Conpernthan

FOGACOOP

Famts de G

INSRITA ‘ .,

ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

Hf

VIGIL.

Capital Social

Registra los aportes sociales, los cuales corresponden a la participacion de los
Asociados en COOACUEDUCTO, mediante cuotas periédicas en dinero, con el
animo de proveer capital de trabajo para el desarrollo del objeto social y sirve como
garantia para los acreedores. Esta compuesta por los descuentos de némina de los
Empleados y Pensionados de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
que cumplen la condicion de asociados.

El articulo 32 del Estatuto de COOACUEDUCTO, establece que el capital minimo
irreducible durante su vigencia sera de (19.500 S.M.M.L.V.). Se aprobo la
revalorizacion de aportes sociales para la vigencia del 2022, aprobada mediante
acta No. 116 en la Asamblea General Ordinaria de delegados no presencial
celebrada el 26 de marzo de 2022, fue aplicada el dia 31 de marzo de 2022, por
valor de $158 mil correspondientes a un 5.62%.

El rubro de Capital Social de COOACUEDUCTO, refleja fortalecimiento patrimonial
y se encuentra conformado de la siguiente manera:

ANO 2022 ANO 2021

Capital Social 53.133.887 49.634.243
Reservas 11.111.141 10.952.486
Fondos de Destinacion Especifica 1.137.758 1.125.851

TOTAL CAPITAL ORDINARIO 65.382.786 61.712.680

Excedentes y/o Pérdidas del Ejercicio

Este rubro muestra los resultados del ejercicio de COOACUEDUCTO, los cuales
representan un excedente neto acumulado de 01 de enero a 31 de diciembre de
2022, por valor de $1.928.000.

ANO 2022 ANO 2021

Excedentes y/o perdidas del ejercicio 1.928.368 805.077
TOTAL EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL
EJERCICIO 1.928.368 805.077
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De igual manera de representa otros resultados integrales ORI por reevaluacion

de propiedad planta y equipo adopcion NIIF:

ANO 2022 ANO 2021
Otros resultados integrales ORI adopcion NIIF 4.353.902 4.353.902
TOTAL RESULTADOS INTEGRALES ORI 4.353.902 4.353.902

Ingresos por Cartera De Créditos

Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que
percibe COOACUEDUCTO, como resultado de las actividades realizadas en el
cumplimiento de su objeto social a través de los servicios prestados de

intermediacion financiera.

ANO 2022 ANO 2021
Ingresos Cartera de Creditos (1) 15457 562 11.959.304
ﬂ;resos de Ofras Actividades de Senvicios 17.103 1.348
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 15.474.665 11.960.652

Para el rubro de ingreso por cartera de crédito el detalle comprende (1):

VARIA CION 2022
_ NOMBRE dic-22 dic-21 $ %
INGRESOS CARTERA DE CREDITO 15.457 563 11.959.304 3.498.259| 29,25%
Consumo Intereses Comientes 14.664943 11.211.419 3.453.524| 30.80%
vivienda intereses C orrientes 718.369 651.798 66.570 10,21%
Consumo intereses corrientes empleados S37 1813 -1.276] -70.39%
Vivienda intereses correntes empleados 397 1.030 633| £1,46%
Reintegro D eteriooes Creditos Empleados 0 8842 8.842| -100,00%
Consumo moratorio 72.196 83575 11379 -1362%
Vivienda interes Moratorio 833 704 129 18,35%
Consumo intereses moratorios empleados 0 29 -29| -100,00%
Vivienda intereses moratorios empleados 288 94 195| 207.93%
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Costos de Ventas

Representa los costos directos necesarios en la prestacion de los servicios, de
acuerdo con la actividad desarrollada por COOACUEDUCTO; corresponde a los
rendimientos reconocidos a nuestros Asociados, por concepto de ahorros a la vista,
Ahorro permanente, CDATS, y demas costos que tienen estrecha relacion con la

actividad.
ANO 2022 ANO 2021
Costos de ventas y de Prestacion de Servicios 3.191.833 2.856.687
COSTOS DE VENTAS 3.191.833 2.856.687
Para el rubro de costos de ventas el detalle comprende:
VARIA CION 2022
NOMBRE dic-2 dic-21 s %
COSTO DE VENTAS 3.191.833 2.856.687 3351445] 11,73%
Intereses ahorros a la vista 614667 399.707 214960 53.78%
infereses C.D AT. 1.978.055 2.086.895 -108.840] -522%
Intereses Sobre Ahomo P ermanente 458.022 289.220 168.802 58,36%
Servicio data bnia tarjeta debito 2.570 2434 136 5.60%
Consultas Centralesde Riesgo 60.255 58.647 1.608 2.74%
Plastcos Tarjeta D ébito 51.067 0 51.067] 100.,00%
Senvicio intermediacion TAM 27.196 19.784 7.412] 3747%

Los anteriores saldos se deben a la resoluciéon 751 del 16 de marzo 2022 aprobada
por el Consejo de Administracién, las cuales establecen las Tasas de Captacion con
base en la DTF mas algunos puntos ajustados de forma mensual y publicada en
términos de TEA, para ahorro a la vista y ahorro permanente, para los certificados
de depdsito a término son tasas fijas de acuerdo con el tiempo de cada titulo sea

90, 180, 360 y 390 dias.
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PRODUCTO | MODALIDAD

T. EF. ANUAL

CDAT90 | e vENCIDO | (((401 - 100) 7 100)) + (RAIZ2 (DTF EN PUNTOS BASICOS / 100))) * 100

dias

CDAT 180
dias

MES VENCIDO | (((426 - 100) / 100)) + (RAIZz (DTF EN PUNTOS BASICOS / 100))) * 100

CDAT 360
dias

MES VENCIDO | (((476 — 100) / 100)) + (RAIZz (DTF EN PUNTOS BASICOS / 100))) * 100

CDAT 390
dias

MES VENCIDO | (((500 - 100) / 100)) + (RAIZ2 (DTF EN PUNTOS BASICOS / 100))) * 100

Gastos de Administracion

Son ocasionados por los gastos de administracion en el desarrollo del objeto social
principal; registra y causa las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
relacionados directamente con la gestion y encaminadas a la direccidn, planeacion,
organizacion de las politicas establecidas por COOACUEDUCTO, tales como los
gastos de personal, gastos generales por concepto de la realizacion de funciones
administrativas, provisiones, gastos de amortizacion y gastos por depreciaciones,

dichos gastos para el afio 2022, fueron:

ANO 2022 ANO 2021
Gastos de administracion 9.162.190 7107.725
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 9.162.190 7.107.725

Para el rubro de gastos de administracion el detalle comprende:

171



Famts de Garsetinn de Entidades Conperntivan

INSRITA @ FOGACOOP

'ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

VIGILA%

VARIACION 2022
NOMBRE dic-22 dic-21 $ | %

GASTOS DE ADMINISTRACION 9.162.190 7.107.725 2.054466  28,90%
SALARIO INTEGRAL 120.467 116.927 3.539 3,03%
SUELDOS 935.791 870.564 65.227 7,4%%
HORAS EXTRAS 7.989 7.212 777 10,78%
AUXILIO DE TRANSPORTE 26.040 22.139 3.901 17,62%
CESANTIAS 102.918 89.618 13.300] 14,84%
INTERESES SOBRE CESANTIAS 9.307 9.035 272 3,01%
PRIMA LEGAL 89.361 79.823 9.538  11,95%
VACACIONES 66.567 58.047 85200  1468%
PENSIONES DE JUBILACION 93.804 60.941 32863  53,93%
BONIFICACIONES 135.558 71673 63.885 89,13%
INDEMNIZACIONES LABORALES 0 60.764 £0.764  -100,00%
DOTACION Y SUMNISTRO A TRABAJADORES 25.566 27.599 -2.033 7.37%
APORTES SALUD 15.706 9.112 6.594 72,37%
APORTES PENSION 134.133 121.362 12771 10,52%
APORTES A.R.L 6.182 5.112 1.070 20,93%
APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMLIAR 45.915 42.062 3.853 9,16%
APORTES L.C.B.F. 4.445 3.038 1.407 45,32%
APORTES SENA 4.657 15.467 -10.809)  69,89%
CAPACITACION AL PERSONAL 28.524 20.292 8232  4057%
GASTOS DEPORTIVOS Y DE RECREACION 14.230 18.718 4488  23,98%
GASTOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS 1.158 964 194 20,09%
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 26.555 19.624 6.931 35,32%
HONORARIOS 249.880 246.409 3.471 1,41%
IMPUESTOS 296.674 189.102 107.572 56,89%
ARRENDAMIENTOS 33.397 37.008 -3.611| 9,76%
SEGUROS 2.976.872 2.229.968 746.903 33,49%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 114.411 67.454 46.957) 69,61%
ASEO Y ELEMENTOS 14.901 20.385 5484  -26,90%
CAFETERIA 20.376 18.545 1.831 9,87%
SERVICIOS PUBLICOS 90.231 80.537 9.694 12,04%
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 4.840 2.640 2.300 87,13%
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 21.101 13.708 7.395  53,95%
SUMINIS TROS 27.428 26.138 1.290| 4,94%
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 56.092 53.724 2368 4,41%
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 17.412 107.569 9.843| 9,15%
GASTOS DE ASAMBLEA 83.467 97.472 14005  14,37%
GASTOS DE DIRECTIVOS 255.260 271.602 -16.342 $,02%
GASTOS DE COMITES 175.825 128.427 47.398 36,91%
GASTOS LEGALES 3.293 5.915 -2.623]  4434%
SERVICIOS TEMPORALES 34.271 16.366 17.905|  108,41%
VIGILANCIA PRIVADA 147.813 137.442 10.370) 7,55%
SISTEMATIZACION 59.290 57.223 2.067 3,61%
CUOTAS DE SOSTENIMIENTO 22317 16.671 5.645 33,86%
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 0 554 554 -100,00%
OTROS 1.090.992 753.942 337.oso| 44,70%
CREDITOS DE VIVIENDA 125.137 61.430 63.706  103,70%
CREDITOS DE CONSUMO 989.716 264.51 725205  274,17%
DETERIORO INTERESES DE CREDITO 21.701 7.061 14638  207,32%
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS 59.502 302.932 -243.430  -80,36%
OTRAS CUENTAS POR COERAR 14.311 413 13.898|  3366,93%
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 20.484 21.208 723 3.41%
EDIFICACIONES 81.642 81.642 qf 0,00%
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 44.801 51.205 6604  -12,90%
MAQUINARIA Y EQUIPO 6.187 6.187 0 0,00%
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Para el rubro de gastos varios el detalle comprende (1)

VARIACION 2022
NOMBRE dic22 dic-21 $ [ %

GASTOS VARIOS 2.364.409 2.002.523| 361.886)  18,07%
MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS IDEMNIZACIONES 16 73| 57 000%

GRAVAMEN MOVIMENTO FINANCIERO 167.218 150.930| 16.288]  10,7%%
GASTOS ASOCIATIVOS 2.176.305| 1.851.402| 324903  17,55%
OTROS INTERESES CREDITOS DE ASOCIADOS 63| 118 55  48,3%%
INTERESES CONDONACION RES TRUCTURACION 20.806| ol 20.806|  100,00%

Ingresos Financieros

Corresponde a los saldos recibidos de entidades financieras por conceptos de
intereses, rendimientos, entre otros; dichos ingresos se relacionan a continuacion:

ANO 2022 ANO 2021

I_ngresos Financieros 743.341 377 641
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 743.341 377.641

Revelacién de Riesgos

El SIAR de COOACUEDUCTO, busca gestionar con mayor eficacia los riesgos a
los que se expone en sus operaciones bajo un modelo de ciclo de PHVA; de tal
manera que establece parametros minimos de actuacion, para que, de manera
preventiva y articulada, la Cooperativa logre gestionar su riesgo, minimizar su
impacto sobre los resultados y de manera general preservar la confianza de los
asociados.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgo - SIAR de COOACUEDUCTO,
cuenta con politicas, metodologias, estrategias, procesos y procedimientos de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos propios en el desarrollo
del objeto social, cumpliendo con la normatividad vigente emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, divulgada en su Titulo IV Sistema de
Administraciéon de Riesgos, Capitulo | Sistema Integrado de Administracion De
Riesgos — SIAR, en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre de 2020;
de manera que facilite y garantice la solidez en los procesos y mitigacion de los
riesgos a los que se encuentra expuesta. Modelando los criterios de administracion
de riesgos, COOACUEDUCTO, realiza seguimiento permanente de los Riesgos de
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Crédito, Liquidez, Mercado, Operacional y de prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo; asi como la interaccion de estos, contemplando a su
vez, factores garantes de la continuidad del negocio y seguridad de la informacion,
aplicando de forma eficiente el tratamiento adecuado para la administracién de los
riesgos existentes en COOACUEDUCTO.

En general, COOACUEDUCTO, enfrento retos y adversidades ocasionadas por la
pandemia del corona virus, siendo resiliente en sus procesos, la cooperativa como
entidad supero dichos retos siendo participe de una reactivacion socioeconémica
mundial, ofreciendo como garantias a todos sus asociados una entidad solidad en
su estructura organizacional y financiera, protegiendo todos y cada uno de sus
activos, con una adecuada administracion de riesgos, con mejora continua y
robustecimiento en los procesos internos, siendo eficientes y eficaces en su gestion,
COOACUEDUCTO, resalta el importante rol y responsabilidad del SIAR (Sistema
Integral de Administraciéon de Riesgos) en su operacion, por consiguiente se puede
decir con certeza que se esta logrando el objetivo principal el cual es brindar un
servicio de calidad y bienestar para todos los asociados y sus familias.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

Durante el ano 2022, COOACUEDUCTO, continu6é consolidando la identificacion,
medicion, control y monitoreo de los riesgos operativos, comprometiendo a todos y
cada uno de sus funcionarios y directivos en la ejecucién de los controles definidos
para garantizar la seguridad que requiere la Cooperativa. Se revisaron, modificaron
y actualizo la matriz de evaluacion de riesgos de los procesos de
COOACUEDUCTO, de acuerdo con lo establecido y planificado durante este
periodo, basados en el cronograma de implementacion del capitulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera, en donde imparte instrucciones relativas a la
Administracion de Riesgo Operativo, con el fin de actualizar las instrucciones
relacionadas con su gestion

SISTEMA DE ADMINISTRACI()N DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Para el ano 2022, se desarrollaron actividades acordes al marco metodologico para
la mitigacion de los riesgos expuestos al LA/FT, adoptada por la Cooperativa,
soportados en herramientas tecnoldgicas, procedimientos, manuales y en la
adecuada aplicacién de controles disefiados para cada uno de los factores de
riesgo, los cuales son transversales a todos los productos, servicios y actividades
que desarrolla la Cooperativa con sus asociados, proveedores, funcionarios y
demas partes interesadas. Todo esto conforme a lo establecido por la Circular
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Basica Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria, en lo referente a la
regulacion para la prevencion del LA/FT, COOACUEDUCTO, cumplié a cabalidad
con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo “SARLAFT”, permitiendo gestionar los riesgos identificados en los
procesos dentro del concepto de mejora continua, encaminados a minimizar su
ocurrencia y gestionar los controles definidos por cada proceso; generando
acompanamiento continuo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

COOACUEDUCTO, en el desarrollo de su actividad econdmica, siendo una
cooperativa multiactiva con seccidén de ahorro y crédito, y en cumplimiento de la
normatividad vigente establecida en la Circular Basica Contable y Financiera
expedida en diciembre de 2020, en su Titulo IV Sistema de Administracion de
Riesgos, Capitulo Il sistema De Administracion Del Riesgo De Liquidez — SARL,
administra y mitigacion del Riesgo de Liquidez.

En la gestion del Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL) se
realizé el calculo de IRL (Indicador de Riesgo de liquidez), el cual muestra si la
Cooperativa presenta una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando el
IRL es inferior al 100% en alguna de sus bandas de tiempo. En el caso que se
evidencie un porcentaje inferior se puede deducir que los ingresos esperados no
tienen la capacidad de cubrir la exigencia de liquidez de corto plazo en la operacién,
para lo cual se debe analizar la causa, y determinar si se ejecuta o no el plan de
contingencia.

De igual forma, en cumplimiento del ANEXO 3 modelo estandar de medicion de
riesgo de liquidez — brecha de liquidez para las cooperativas de ahorro y crédito,
cooperativas multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, fondos de
empleados y asociaciones mutuales, de la Circular Basica Contable y Financiera de
diciembre de 2020, de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual nos
indica que una vez clasificados los activos, pasivos y posiciones fuera de balance
por madurez, se determinara la brecha de liquidez para cada periodo, la cual sera
igual a la suma de los activos mas las posiciones deudoras fuera de balance menos
la suma de los pasivos y las posiciones acreedoras fuera de balance. Para efectos
de este analisis, las cuentas patrimoniales se entenderan como operaciones
pasivas, por lo anterior la Brecha de liquidez se calcula con; k = (ACTK+ CDK) —
(PASK + CAK)
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

En cumplimiento con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera de
diciembre de 2020, en su titulo IV sistema de administracion de riesgos, capitulo |l
sistema de administracion del riesgo de crédito — SARC, el Consejo de
Administracion baje el Acta 2714 del 24 de junio de 2021 aprobé el Manual SARC,
entendiendo que el Riesgo de Crédito es la posibilidad de que una organizacion
incurra en peérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de
que un deudor incumpla con el pago de sus obligaciones, considerando que
COOACUEDUCTO, como entidad cooperativa multiactiva de ahorro y crédito, tiene
una mayor exposicion al riesgo de crédito.

En las evaluaciones de cartera con corte de mayo y noviembre de 2022, se analizd
y evidencio una cartera sana, con créditos otorgados de manera eficiente a nuestros
asociados mediante los parametros, politicas y procedimiento establecidos para tal
fin, evidenciando en nuestras matrices de transicién un comportamiento ideal del
total de obligaciones del periodo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO (SARM)

En cumplimiento con lo establecido en el cronograma de implementacién de
sistemas de administracion de riesgos de COOACUEDUCTO, el Consejo de
Administracion aprobd bajo el Acta 2755 del 16 de diciembre de 2021, el Manual
SARM en el cual se encuentra documentada la primera fase de implementacion,
segun los lineamentos establecidos en el titulo IV sistema de administracion de
riesgos, capitulo v sistema de administracion del riesgo de mercado — SARM de la
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
expedida Bajo la Circular Externa N.° 22 del 28 de Diciembre de 2020.

COOACUEDUCTO, gestiona los procesos de mitigacion de Riesgos de contraparte,
tasas y concentracion en los recursos invertidos en forma de renta fija en moneda
local y a corto plazo, en las diferentes entidades financieras, analizadas y aprobadas
en el comité de riesgos de liquidez. De igual forma COOACUEDUCTO,
mensualmente hace el control de tasas con el objetivo de asegurar el margen
financiero de rentabilidad de la operacion, y asi disminuir el riesgo de un descalce
en tasas. El calculo de los margenes de intermediacion se realiza bajo una formula
que el Ml = Tl Colocacion — Tl Captacion, este calculo se realiza tomando toda la
informacion contable a cierre de cada mes.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acorde con su naturaleza cooperativa y las disposiciones legales, la Direccion y
Administracion de la Cooperativa estda a cargo de la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracion y el Representante Legal.

Estructura Organizacional: Para facilitar el logro de la Visiéon y Mision y el
cumplimiento cabal del objeto social de COOACUEDUCTO, el Consejo de
Administracion aprobd una estructura Organizacional de soporte administrativo y de
operacion conformada por 38 funcionarios, de contratacion directa con la
cooperativa.

Esta dirigida por el representante legal como maximo nivel de responsabilidad
ejecutiva, apoyandose para su operacion en:

ASAMBLEA GENERAL
DE DELECADOS

CONSEIO DE ADMINISTRACION

La Asamblea General, esta constituida por delegados de los asociados habiles en
numero de cien (100) principales, elegidos para un periodo de dos (2) afos.
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El Consejo de Administracion, esta integrado por nueve (9) miembros principales,
elegidos para un periodo de dos (2) afios y sus respectivos suplentes personales
elegidos para un periodo de dos (2) afio.

De manera permanente estas instancias de Direccién y Administracion , desarrollan
su proceso de gestion con la responsabilidad que implica el manejo y definiciéon de
politicas para la administracion y control de riesgos relativos a la actividad
financiera; conocen y participan de la definicion de los proyectos, procesos,
productos, tecnologia y estructura de personal, necesarios para garantizar un
normal y adecuado giro de los negocios y cumplimiento del objeto social de
COOACUEDUCTO, dentro del marco legal, estatutario, reglamentario y de limite de
operaciones definido para este tipo de organizaciones.

Periddicamente, el Consejo de Administracion conoce la situacion de liquidez de
COOACUEDUCTO, a través de sus Comités Internos de Administracion, tomando
las medidas preventivas cubriendo los aspectos de riesgo probable. Igualmente, de
acuerdo con lo previsto en el Estatuto y la normatividad vigente, determina las
estrategias, politicas y perfiles de riesgo de la Entidad.

Mediante los informes de Gerencia, el Consejo de Administracion, esta
permanentemente informado del desempefio de todas las areas funcionales de la
Entidad, asi como de los resultados financieros obtenidos y los factores que han
incidido en ellos. Estos informes le permiten al Consejo de Administracion, hacer un
seguimiento permanente a la gestion de la administracion en todos los aspectos.

Las operaciones realizadas cuentan con los soportes documentales y tecnoldgicos
que permiten la verificacion del cumplimiento de cada proceso. Existen ademas
controles previos para su oportuna verificacion. También se realizan muestras
selectivas posteriores para realizar auditorias por parte de la Revisoria Fiscal.

Junta de Vigilancia: Es el érgano de control social interno y técnico, elegido por la
Asamblea General como representante de los asociados y responsable ante esta
de velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los asociados, la
administracion eficiente y el cumplimiento del objeto social.

Comision de Investigacion Disciplinaria: Resuelve en primera instancia las
investigaciones y los recursos que correspondan a aspectos disciplinarios

Comisién de Apelaciones: resuelve los recursos de apelacion que interpongan los
asociados de COOACUEDUCTO, contra las decisiones de la Comision de
Investigacion Disciplinaria, emitidas dentro del tramite del proceso disciplinario.
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Revisoria Fiscal: Organo de fiscalizacién que en interés de la comunidad, bajo la
direccién y responsabilidad del Revisor Fiscal y con sujecién a las normas de
auditora, le corresponde dictaminar los estados financieros, revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en
forma oportuna e independiente en los términos que le sefiala la Ley, el estatuto y
los pronunciamientos profesionales.

Comités Asesores

Designados por el Consejo de Administracion para optimizar su funcionamiento y
facilitar su gestion:

Comité de Bienestar Social, Recreacion y Turismo.
Comité de Crédito.

Comité de Cartera.

Comité de Planeacion y Finanzas

Comité de Educacién

Comité de Solidaridad

Comité de Riesgos.

Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez.
Comité Contratacion y Compras

Comité de Archivo

Area Financiera: Encargada de la planeacion financiera y tributaria, Coordinacion
Financiera y el registro de las operaciones economicas de la cooperativa. Lidera el
establecimiento de politicas, metodologias y procesos para otorgamiento vy
seguimiento de los créditos, asi como los mecanismos para la recuperacion de la
cartera.

Area Administrativa y Social: Encargado de los aspectos logisticos, laborales y
relacionados con el personal de la empresa. De igual forma se encarga del
mercadeo y gestion comercial de la entidad.

Area de Cumplimiento: Oficial de cumplimiento Principal y suplente, posesionados
ante la SES.

Area de Control Interno: Evalta la aplicacién de procedimientos y politicas externas
e internas.

Area de Riesgos: Realiza identificacion, medicién, evaluacién y monitoreo de los
diferentes sistemas integrados al SIAR. De igual manera, lidera el proceso de TIC'S,
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soporta la confiabilidad y seguridad de los datos, manejo de los sistemas de
informacion y procesos.

Controles por Normativa Local

Durante el ano 2022, COOACUEDUCTO, dio cumplimiento a todos los controles de
Ley senalados en la Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 28 de 2020
y Circular Basica Juridica reglamentada por la Circular Externa 20 de 2020, dentro
de las fechas establecidas.

La Cooperativa, cumple con los porcentajes para el fondo de liquidez que quedo
constituido en el 11.63% y mensualmente se reportd el formato 9067 a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, igualmente se ha dado cumplimiento a
la ponderacion de activos por nivel de riesgo y a lo referente sobre las reglas del
patrimonio en cuanto a la relacion de solvencia, patrimonio técnico, patrimonio
basico y deducciones del patrimonio basico, de igual manera, se esta cumpliendo
con el limite individual de captaciones, el maximo de concentracion de aportes para
personas naturales y juridicas.

COOACUEDUCTO, realiza la prevencién de los riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, con el propdsito de evitar ser utilizada en actividades
delictivas, se ha adoptado e implementado un “Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)”, en
cumplimiento a la Circular Basica Juridica, expedida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, en sus etapas de identificar, medir, controlar y monitorear
permanentemente el riesgo de LA/FT, de igual forma COOACUEDUCTO, dando
cumplimiento, la cual busca compilar y modificar las instrucciones para la
administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en las
organizaciones de la economia solidaria vigiladas por la superintendencia de la
economia solidaria, contemplando el manual SARLAFT aprobado por el Consejo de
Administracion con el acta No 2653, en su numeral 3, marco legal, literal j) la
adopcidon de los lineamientos fijados por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

NIIF Para Pymes

A continuacion, enunciaremos los principales aspectos para tener en cuenta para
las NIIF PYMES:

La seccidn 1 de las NIIF para PYMES, establece que las estimaciones de
COOACUEDUCTO, realizadas segun mencionada normatividad, a 31 de diciembre
de 2022, deben ser coherentes con las estimaciones hechas para la misma fecha
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segun las Normas de Contabilidad generalmente aceptadas en Colombia - en
adelante PCGA (después de realizar los ajustes necesarios para reflejar cualquier
diferencia en las politicas contables), a menos que exista evidencia objetiva de que
estas estimaciones fueran erréneas.

COOACUEDUCTO, no ha modificado ninguna estimacion utilizada para el calculo
de saldos previamente reportados bajo PCGA a 31 de diciembre de 2022.

A continuacion, se discuten las presunciones basicas respecto al futuro y otras
fuentes claves de incertidumbre en las estimaciones, al final del periodo sobre el
cual se reporta, las cuales pueden implicar un riesgo significativo de ajustes
materiales en los importes en libros de los activos y pasivos durante el proximo
periodo financiero.

Régimen Impositivo: La responsabilidad asumida con las disposiciones fiscales
locales aplicables a COOACUEDUCTO, las cuales estipulan las diferentes tarifas
aplicables a los impuestos de industria y comercio, retencion de ICA, retencion en
la fuente a titulo de renta, impuesto al valor agregado (IVA), GMF e impuesto predial.

Deterioro de cuentas comerciales por cobrar: Para la cancelacion de créditos
adeudados a COOACUEDUCTO, se realizara recargo por intereses acorde con la
normatividad interna de COOACUEDUCTO, sobre las cuentas comerciales por
cobrar.

El deterioro reconocido representa la diferencia entre el importe en libros de esas
cuentas comerciales por cobrar y el valor presente los valores esperados de la
liquidacion.

La cooperativa ha reconocido un limite de 180 dias de mora para la realizacion del
deterioro de cuentas por cobrar, debido a que la experiencia histérica nos dice que
las cuentas por cobrar vencidas a mas de 180 dias no son recuperables.

Vida util de propiedad, planta y equipo: COOACUEDUCTO, revisara las adiciones,
anticipos, traslados y bajas realizadas al rubro de propiedad, planta y equipo al final
de cada periodo anual, esto con el fin de presentar fielmente la realidad de
mencionado rubro.

Identificacion y Analisis en Aspectos Tecnoldgicos

181



INSRITA ‘ .,

FOGACOOP

araetin de Entidides Conperutivn

Famds de G

'ERINTENDENCIA ECONOMIA

IDARIA

AHf

VIGIL.

El aspecto tecnolégico de COOACUEDUCTO, para el 2018, frente a la adopcion de
las NIIF, fue la migracion total de los saldos en cuentas, generando el balance NIIF.
En el Sistema de informacién, se observan lo siguiente:

Inventario de la informacion.

Parametrizacion de las politicas contables.

Procesos y controles en el sistema.

Modelo de aseguramiento de la informacion.

Férmulas y modelos en las fuentes de la base de datos.
Herramienta de disefio y manejo de reportes de gran dimension.
Modelos de valoracion.

Manuales de usuario.

La cooperativa, adquirio desde el afo 2010, un Software de aplicacion con la
caracteristica de propiedad patrimonial de los programas de la empresa Sistemas
en Linea S.A., dentro de los niveles de servicio y de contrato con el proveedor, este
sera quien realice los ajustes que apliquen a la entidad, de acuerdo a los
requerimientos y normatividad expedida por los entes de control, el 10 de diciembre
de 2021, se implementd la ndmina electronica de acuerdo a los parametros y
normatividad dada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, de
igual manera, se realiz6 la actualizacion de objetos de la base de datos de Linix a
31 de diciembre de 2022, esta nueva version presenta mejoras en la base de datos
de COOACUEDUCTO, permitiendo mejorar el acceso al aplicativo.

Impacto en el presupuesto de gastos: En el presupuesto de ingresos y gastos
aprobado por el Consejo de Administracién para la vigencia 2022, se contemplo los
recursos para gastos reconocimiento fidelidad, deterioro de cartera de acuerdo con
evaluacion contemplada y fondos directos de educacion.

Cumplimiento Normativo

COOACUEDUCTO a 31 de diciembre de 2022, con base en cronogramas
establecidos por los diferentes entes de control y vigilancia, se encuentra al dia con:
Supersolidaria y FOGACOOP, en cuanto a reportes de informacion, Normas
Internacionales Financieras - NIIF, pago de tasa de contribuciéon a Supersolidaria,
prima de FOGACOOP, reportes a la UIAF- Unidad de informaciéon y analisis
financiero.

Asi mismo, con la DIAN, Secretaria Distrital de Hacienda, UGPP- Unidad De
Gestion Pensional y Parafiscales, SOl pago de parafiscales y seguridad social,
dando cumplimiento con los calendarios tributarios, presentando oficialmente la
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renta del afo gravable 2021, formato 2516 (anexo a la renta), medios magnéticos
anuales afos gravables 2021, medios magnéticos anuales de forma mensualizada
ano gravable 2022, y pago de los impuestos IVA, retencién en la fuente, ICA,
retencién de ICA, GMF e impuesto predial.

De igual manera, se realiz6 la solicitud ante la DIAN, de la continuidad en el
Régimen Tributario Especial- Cooperativas el 30 de marzo de 2022, cumpliendo con
las formalidades segun la normatividad.

Por otro lado, se siguieron las disposiciones dadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria la cual modifica y reglamenta la nueva Circular Basica Contable
y Financiera de diciembre 28 de 2020, asi como la presentacion de informes
semanales mediante aplicativo SICSES de la Superintendencia.

Limite de Inversiones

El total de las inversiones de capital no son mayores o iguales al patrimonio técnico
de la entidad, el cual estda determinado conforme lo establecido en el Decreto 961
de 2018.

Limite de Operaciones de Crédito

A diciembre 31 de 2021, no hay créditos que superen el 10% del patrimonio técnico
con garantia personal o del 20% con garantias real o admisible.

Informacién para Revelar con Partes Relacionadas

A continuacion, revelamos las operaciones de crédito, aportes y pagos efectuados
a los miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia de
COOACUEDUCTO.

Saldo de créditos y aportes de los miembros de los entes anteriormente
mencionados a corte del 31 de diciembre 2022:
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POSICION NETA DE LOS MIEMBROS PRIVILEGIADOS
APORTES Y DEPOSITOS A SU FAVOR VALORES ASU CARGOD POSICION
No. IDENTIFICACION Ctos 2 Aho N
DEL ASOCIADO as rro Tot Vres Capital Total a NETA
Aporte social. y cdat's Pmte a su favor CARTERA Cargo

1 19452208 16.201 1009 654 17.864 109.895 109.895 |- 92.031
2 21075381 26.893 25664 6246 58.803 165.979 165.979 |- 107.176
3 35505627 22.125 57.560 5.920 85.605 23137 23.137 62.468
4 79731731 18.600 196893 4.051 219.545 - - 213.545
5 19067808 25.700 80128 5.410 111.239 - - 111.239
6 79050263 15.534 11795 961 28.283 102.831 102.831 |- 74.542
7 35407523 20.124 3254 584 23.962 21415 21.415 2.547
8 79453550| 9.847 18 830 10.695 73.252 73.252 |- 62.556
9 422150 37.133 19975 6.979 64.087 - - 64.087
10 2971862, 16.130 32 838 2136 S51.144 35.085 35.085 16.058
11 52118785 15.500 11589 5.484 36.573 34150 34.190 2.383
iz 11432471 7.345 1140 1.023 5.509 46.293 46.293 |- 36.784
13 79374820| 2121 6131 671 2B.524 5.345 5.346 23.577
14 19035468 16.611 535 5113 22.260 127.840 127.840 |- 105.580
15 79131740| 11.534 10545 3.275 25.405 25.427 25427 |- 22
16 17033287| 10.456 4177 1547 16.180 60.371 60.371 |- 44.152
17 19409034| 5.483 5.034 7 15.321 71503 71.503 |- 56.182
13 0309906 24.073 272 965 25.309 110410 110.410 |- 85.101
19 19074630 5. 858 47551 554 73.042 - - 73.042
TOTALES: 350.268 | 511.159 53227 9237532 1.012.975 1.012.975 |- 80.221

Los siguientes saldos corresponden a los pagos efectuados por concepto de
honorarios, pagos por transporte y conectividad y otras erogaciones al Consejo de
administracion y Junta de Vigilancia:

SUPERINTENDENCIADE LAECONOMIA SOLIDARIA

v ANEXO N® 003 gn
CODACUEDUCTO - N
COOACOEDOLTO 31 DE DICIE MBRE 2022 A
EROGACIONES A ORGANOS DE A DVINISTRA CION Y CONTROL
COMPEN IAC OA"OlE BDNFICA |HD IPEDA OTRAI ZCOMUMICACIONES
CARGO QUEOIETENTA HLARIDE HO MO RARID S soNEL VIATICD 3 Hiﬁiﬂ!hildrm'.‘l oNEl - TRANIFORTE RSO MO CIMENT O

CONSEJO DE ADMINISTRAGCN d 1200} | 1428
CONSEID DE ADMINISTRAGON d 1200} i - | - - 2 309} 1.400]
CONSEJO DE ADMINISTRAGON d - 3.255} 1757
CONSEJD DE ADMINISTRAGON d 1500} - - | - - 15.154] 1724
CONSEID DE ADMINISTRAGON d 1600} - - | - - 114771 1733
CONSEJO DE ADMINISTRAGCN [ 1.500] 2601} 1743
CONSEJO DE ADMINISTRAOON 0 1500} - - -] - - 30185 1777
CONSEJD DE ADMINISTRAOON E 1500 8951} 1759
CONSEJD DE ADMINISTRAGON d 1.200} - . | . . 5.243} 329
CONSEID DE ADMINISTRAGON d 1500} - - | - - 10 33 520
CONSEJO DE ADMINISTRAGON d 1.20 4612 1.409)
CONSEJO DE ADMINISTRAOON 0 1500} - - -] - - 8 935 1.745|
CONSEID DE ADMINISTRAGON d 1600} - - | - - 11574 1784]
JUNTA DEV IGILANCIA d 5321} 1
JUNTA DEVIGILANCIA 0 -| - - -] - - 59804 1.%
TUNTA DEV IGILANGIA q - £ 455 17
JUNTA DEV IGILANGIA E 1.200) - - - - - 5.355( 1772
JUNTA DEV IGILANCIA d | - - A - - 5§| 1.%
JUNTA DEV IGILANCIA 5982 1
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Eventos Posteriores al Cierre

No se tiene conocimiento de la existencia de eventos subsecuentes que alteren o
modifiquen los estados financieros al corte del 31 de diciembre de 2022, después
de la fecha de autorizacién para su emision.

WILLIAM HERNAN NAVARRETE F. TATIANA OLIVARES GONZALEZ
Gerente General Contadora (e)
T.PN.°299882 - T
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PROYECTO DISTRUBUCION DE EXCEDENTES 2022

COOACUEDUCTO
PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ANO 2022 OPCION 3 REUNION CONSEJO 30-ENERO-2023

CONCEPTO PARCIAL VALOR Y% SALDOS
Total Excedente del ejercicio a Diciembre de 2022 $1928.367.687
Excedentes colocados a terceros $1.221.803
APLICACION DE EXCEDENTES $1.927.145.884
Reserva Proteccion de Aportes Sociales
a. Reserva proteccion apories sociales $385.429.177| 20,00%
Fondo de Educacién
a. DIAN dmpuesto $ 385429177 20,00%
b. Fondos Directorde Educacion Superior $ 48178647 2,50%
c¢. Fondos Directorde Educacion Basica y Media $ 48178647 2,50%
d. Pesem $ 192714588 10,00%
Total Fondo de Educacion $674.501.060
Fondo de Solidaridad
a. Solidandad $ 385429177 20,00%
Total Fondo de Solidaridad $385.429.177
Fondo Promocion e Integracion
a. Eventos sociales y culturales $ 289071883 $289.071.883| 15,00%
Revalorizacion aprobado porla Asamblea:
a. Fondo para revalonzacion de aportes hasta 13,12% $154 171671 8,00%
b. Fondo de Amortzacion de Apories I $38542918| 2,00%
$192.714.588
TOTAL $1.927.145884| 100% $1.927.145.884
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL
A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE
LA COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO”

Estados Financieros Dictaminados

He auditado los Estados Financieros comparativos de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTO”, a 31 de
Diciembre de 2022 y 2021, conformados por el Estado de situacion financiera,
Estado de Resultados Integral, La conciliacion patrimonial, el Estado de Flujo de
efectivo y las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativa adoptadas por la cooperativa, como lo
establece el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 Anexo 2 que incorporan
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES vy
modificatorios, la Circular Basica Contable y financiera de 2020, en relacién al
tratamiento de la cartera de crédito y los aportes sociales, en concordancia con la
exencién establecida en el articulo 1.1.4.5.2 del decreto 2496 de 2015. Los estados
financieros que se adjuntan son responsabilidad de la administracion, puesto que
reflejan su gestion. Mi responsabilidad consiste en auditarlos y expresar una opinion
sobre ellos.

Responsabilidad de la Administraciéon Sobre los Estados Financieros

La administracion de la entidad es la responsable por la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 en el anexo N°2 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES vy
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia, esta responsabilidad incluye disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante a la preparacion de los Estados Financieros para que estén
libres de representaciones erroneas de importancia relativa ya sea por fraude o por
error. Asi como de la aplicacion de las politicas contables apropiadas y hacer las
estimaciones contables que sean razonables a las circunstancias.

Los estados financieros mencionados en el numeral 1 fueron preparados y
certificados bajo la responsabilidad del Gerente WILLIAM HERNAN NAVARRETE
FORERO, en calidad de Representante Legal y de la Contadora Publica WENDY
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TATIANA OLIVARES GONZALEZ, con Tarjeta Profesional No. 299882 -T., de
conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia,
la certificacion otorgada por ellos, garantiza que las afirmaciones implicitas y
explicitas contenidas en cada uno de los elementos que componen los estados
financieros han sido previamente verificadas por la administracion de
“COOACUEDUCTOQ".

Los Estados Financieros de la Vigencia 2021 de la COOPERATIVA DE
TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA. “COOACUEDUCTOQO?”, fueron
auditados por la Contadora Publica FANNY PERDOMO LASPRILLA con T.P. No,
38181-T Designada por Ascoop Empresarial, quien con fecha 27 de febrero de
2022, emitié un dictamen sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidades del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
mencionados adjuntos de la vigencia 2022 y con base en mi auditoria expreso:

Asuntos de Interés

La Administracién a través de la auditoria interna y la oficial de cumplimiento ha
venido haciendo seguimiento continuo del proceso de custodia y conservacion de
las garantias, al cierre de diciembre 31, se levantd el inventario general de los
documentos existentes, con el propdsito principal de lograr optimizar la custodia y
conservaciéon de las mismas. Sin embargo, algunas garantias de periodos
anteriores estan aun pendientes de su consecucion.

Segun la instruccion impartida por la Superintendencia de Economia Solidaria,
verificamos que los desembolsos de los fondos sociales se ajustaran a los preceptos
de la CBCF 2020, adicionalmente, se observo que la organizacion esta en proceso
de actualizacion de los reglamentos, conforme a disposiciones contables incluidas
en la circular citada anteriormente. La misma circular es clara de no admitir
provisiones para gastos (Fondos Sociales), y en razén a que la Asamblea de
Delegados de 2022, aprob¢ el alimentar fondos sociales con cargo a resultados del
periodo. No debe continuarse con esta practica que podria generar riesgos legales
y tributarios a la organizacion.

Por otro lado, la organizacion solidaria debe seguir robusteciendo su seguridad
informatica, lo que requerira inversién de recursos, a fin de mitigar el riesgo
informatico al que esta expuesta este tipo de organizaciones solidarias, y al que le
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expone el uso de la tecnologia en sus transacciones. Lo que contribuira para
disminuir el riego de actividades externas que puedan afectarle en el futuro a la
cooperativa y sus asociados.

Hechos Posteriores — Entidad En Marcha

Informamos que no tenemos conocimiento de eventos o situaciones posteriores a
la fecha de corte de los Estados Financieros de diciembre del afio 2022, que puedan
afectarlos materialmente en el futuro o que afecten la marcha normal del negocio y
operaciones de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO”.

Manifiesto que actué con toda la independencia de accion y criterio de conformidad
con el Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), incluido en
el Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros previstos en la Ley 43 de
1990 y he cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

La auditoria fue practicada conforme a lo consagrado en las Normas de
Aseguramiento de la informacion NAI, segun lo dispuesto en el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015, el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, y el anexo 4 del decreto
unico reglamentario DUR 2420 de 2015, asi como la planificacion, técnicas vy
procedimientos, para obtener cierto grado de seguridad sobre si los Estados
financieros son razonables y se encuentran libres de errores de importancia
material. Mi Auditoria incluyé el examen, con base en pruebas selectivas de la
evidencia que respaldan las cifras, incluyendo pruebas de los documentos vy
registros de contabilidad, el analisis de pruebas selectivas e inspeccion fisica o
virtual y ocular, las revelaciones de los estados financieros, la evaluacion de las
normas de contabilidad aplicadas, las estimaciones contables realizadas por la
administracién, asi como la evaluacién de los estados financieros en conjunto.
Considero que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada proporcionando
una base razonable para fundamentar el presente DICTAMEN.

Manifiesto que obtuve la informacién necesaria para cumplir mis funciones de
Revisor Fiscal y el trabajo lo desarrollé con base en lo consagrado en las Normas
de Aseguramiento de la informacién NAI y el anexo 4 del DUR 2420 del 2015 y sus
modificatorios.
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Periddicamente se entregdé al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Gerencia, informes correspondientes a las evaluaciones permanentes, para lo cual
se emplearon protocolos propios de REVISAR AUDITORES LTDA., surgidos en el
proceso de planeacion, con seguimiento periddico a la cartera de crédito, los
ahorros y los aportes de los asociados verificando su adecuada contabilizacion y
custodia.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, norma esta expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, lo alli regulado respecto a la evaluacién, clasificacion, calificacion y
deterioro fue objeto del trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

Control Interno

Teniendo en cuenta que el Cédigo de Comercio, establece en el articulo 209 la
obligacién de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y
sobre lo adecuado del control interno y considerando que éste se encuentra
disenado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de la organizacidon solidaria, y en este proceso intervienen el Consejo de
Administracion, la Gerencia y todas las areas de la organizacién solidaria. La
evaluacion del control interno por esta Revisoria Fiscal se centré en la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y politicas aplicables a la
organizacion, presentando el resultado de estas auditorias en los informes
mensuales entregados a la Administracion de la Cooperativa.

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de
Control Interno contenidos en la ISAE 3000 y la Norma Internacional de Auditoria
NIA 315.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal designado para proveer
seguridad razonable en relacion con la preparacion de informacion financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales internas y el logro de un alto nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones.

La auditoria del control interno incluyé la evaluacién al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
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para la organizacion solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continua.

Opinién Sobre los Estados Financieros

En mi opinién, los Estados Financieros, citados tomados fielmente de los Libros
Oficiales adjuntos a este dictamen, presentan en forma razonable la situacion
financiera de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO” a diciembre 31 de 2022, de conformidad con lo
establecido en el anexo N°2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015, de igual
forma, ajustados a las normas establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria quien ejerce la supervision, vigilancia y control.

Opinién sobre el Cumplimiento de Otros Aspectos Legales y Normativos

El Cédigo de Comercio, establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno. Mi trabajo se efectu6 mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el
grado de cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la
administracién de la entidad. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y
normativo utilicé los siguientes criterios:

Normas legales que afectan la actividad de la entidad

Estatutos de la entidad

Actas de Asamblea y de Consejo de Administracion

Otra documentacion relevante tales como actas de los comités internos
debidamente formalizados.

Informes de Asesores externos.

Basado en el alcance de mi auditoria, conceptuo que la contabilidad se lleva de
acuerdo a la normatividad vigente, conforme a la técnica contable y que las
operaciones registradas en los libros de contabilidad se encuentran ajustadas a las
disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria y a la Circular Basica
Contable y Financiera de 2020, el Decreto 2420 del 2015 y modificatorios, asi como
el Estatuto de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO”.
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Respecto a la evaluacion de los derechos de autor y propiedad intelectual, se
evidencia que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTQ”, cuenta con la autorizacion referente a las licencias del
software utilizado, segun lo establecido en la ley 603 de 2000 y conforme lo
expuesto en el informe de gestidén presentado por la Administracion.

Conceptuo que la COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C.
LTDA. “COOACUEDUCTO” conserva en forma actualizada los libros de Actas de
Consejo de Administracion, Asamblea General, Junta de Vigilancia y los demas
Comités en funcionamiento.

Como Revisor Fiscal, es mi obligacién opinar sobre el adecuado y oportuno pago
de los aportes al sistema de seguridad social integral conforme a lo requerido en el
decreto 1406/99, y basado en el alcance de mis pruebas, manifiesto que la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO?” ha dado cumplimiento durante el afio 2022.

Las cuentas de cartera fueron reglamentadas por las Circulares Basica Contable y
Financiera de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo
alli regulado respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacion y deterioro, la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO” ha dado cumplimiento; respecto al nombramiento del comité
de riesgo se evidencia la existencia y funcionalidad del mismo conforme al
reglamento aprobado por el Consejo de Administracion. En relacion con la
evaluacion de la cartera, se puede indicar que la administracion esta dando
cumplimiento a lo indicado en el titulo IV capitulo 1l de la CBCF de 2020.

La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTOQ?, efectud la evaluacion a la totalidad de la cartera de créditos
en el mes de noviembre reflejando los resultados al cierre del mismo mes,
atendiendo especialmente el riesgo al que pudiese verse expuesta la entidad por
las condiciones de endeudamiento general de los usuarios del servicio de crédito,
teniendo en cuenta entre sus parametros de evaluacion la informacion obtenida de
fuentes externas como centrales de riesgo.
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2020, (modifica la Juridica), Circular Externa No. 32 del 13/09/2021 y circular
externa No.35 del 28/12/2021. La cooperativa viene ejecutando y gradualmente
implementando los sistemas de riesgos.

El informe de gestion correspondiente al afio 2022, que se presenta por separado,
no hace parte de los estados financieros, este ha sido preparado por los
Administradores y contiene las explicaciones sobre la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. D.C. LTDA.
“COOACUEDUCTO?”, la evolucion de sus negocios y actividades econdémicas y
sociales, hemos cotejado que las cifras financieras alli contenidas sean
concordantes con la informacion de los estados financieros. Mi verificacion del
mencionado informe, como Revisor Fiscal, se limita al cumplimiento de lo sugerido
en los Articulos 446 y 447 del Codigo de Comercio, Articulos 46, 47 y 48 de la ley
222 de 1995, asi como la ley 603 de 2000.

De acuerdo con lo expresado en este dictamen consideramos dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del decreto 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 y decreto 302 del afio 2015, en cuanto a la aplicacién
de las NAI, en cumplimiento de las responsabilidades contenidas en el numeral 7°
del articulo 207, 208 y 209 del Cédigo de Comercio.

Dado en Bogota, D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de febrero del afio dos
mil veintitrés (2023).

Cordialmente,

FIRMADO ORIGINAL

HECTOR EDGAR CAMARGO LARA

T. P. No. 86673-T

Revisor Fiscal Delegado por REVISAR AUDITORES LTDA.
T. R. 727 Junta Central de Contadores
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